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Elektrikli otomobil ERP ve CRMicin Turkiye siber

kacinilmaz mi? bulut zamani savasami girdi?
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4.5G SIM KART
DEGISIMI
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iLANIN UZERINE
TUTUN.
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4.5G'YE HAZIR MISINIZ?
KESFEDIN!

) TURKCELL

Ucretsiz SIM kart degisikligi, bireysel ve kurumsal Turkcell abonelerimiz icin 31 Ocak 2016 tarihine kadar bir kez yapilabilir. Yurt icinde 1 ay boyunca gecerli hediye 1 GB internet, sadece 4.5G teknolojisi destekli cihaz sahibi, ses hatti kullanan bireysel ve kurumsal misterilerimiz igin gegerli olup; ancak SIM kart degisikligi sonrasi “1GBGONDER" yazip 2222'ye {icretsiz
SMS gonderilerek bir seferligine yararlanilabilir. Turkcell iletisim Merkezleri'nden son 1 hafta icinde, cihaz satin almaktan kaynakli Gicretsiz bir internet faydasindan yararlanmaya baslamis aboneler, isbu hediye faydadan yararlanamaz. internet bitiminde, bireysel ve kurumsal misteriler icin, giincel kendi tarifelerindeki internet asim iicretleri gecerli olacaktir.
Turkeell, internet Gzerinden mesajlasma ve ses iletisimi (IM ve VOIP), internet paylasimi (tethering) ve dogrudan dosya paylasim (P2P) programlari vb. hizmetlerinin internet paketleri ile kullanimlarinda dedgisiklik yapma hakkini sakli tutar. Kullanilmayan haklar bir sonraki déneme devretmez, ginci kisilere devredilemez. Paket, sadece WAP ve internet erisim noktasi
kullanilarak yapilan baglantilarda gecerlidir. internet erisim noktasi, BlackBerry cihazlari tarafindan kullanilan BlackBerry erisim noktasi ve 3G netbook, notebook ve USB modemler tarafindan kullanilan “mobil genis bant” (MGB/MGBS) erisim noktalari internet faydasina dahil degildir.
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2016 Mobilde Neler Getirecek?

Apple ve Google otomotivdeki
dengeleri degistirecek

Elektrikli otomobil tretimi
konusunda buyuk bir rekabete
hazirlanan Apple ve Google,
otomotivin yani sira teknoloji
sektdérunde de devrim yaratacak.
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Biliylik veri pazari

1 trilyon dolara koguyor
Teknoloji analizleri, buyUk verinin
dnumuzdeki bes yilicinde cok
buyUk ziplama yapacagini ve buyuk
veriye dayall ekonominin bir trilyon
dolara ulasacaginiisaret ediyor.

Apple’in yeni bagkani

o mu olacak?

Apple'da Tim Cook'tan sonra CEO
olabilecek ilk aday sahneye cikti.
Jeff Williams ismini bir yere not edin,
cunkU yakinda onun adinidaha fazla
duyacagiz gibi gorunuyor.

Dijital reklamdan 1.4 milyon kisgi
ekmek yiyor

Arastirma sonuclari, son yillarda
muthis bir yukselis trendi yakalayan
dijital reklamciligin ekonomiye 100
Milyar Euro gayrisafikatma deger
yarattigini ortaya koydu.
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Dunyayi anlayin, harekete
gecin ve kazanin!

Belli bir olgunluk dénemine gelen mobil teknolaojiler, artik olusan
yeni fikirleri, hizli bir sekilde dev bir noktaya getiriyor.
Artik hareket zamani geldi!

ifade ediyor? Biraz daha yerellestirir-

sek harekete gecme zamani olanideal
aksiyon zamani, bir fikrin yeterli yaygin-
liga ulasma sireciyle, alternatif strate-
jik fikirlerin azalma stireciyle kesistigi
noktada karsimiza cikiyor.

Eskiden Turkiye'de cok sik kullanilan
bir tabir vardi. Un var, seker var, helva
yapan yok.

Mobil ekosistem 2007 yilindan gini-
muze oldukca oturmus ve olgunlasmig
durumda. insanlar bir glinde ortalama
televizyona 110 dakika bakarken, mobil
cihazlara 177 dakika bakar olmuslar.

I deal aksiyon zamani size ne anlam

Ulkemizde pek cok yatirim icin yeterli
teknolojik alt yapi da mevcut.

Ideal aksiyon zamani nedir?
Fikrin yayginlagmasi, alternatif fikirler
ve zaman grafiginin su an tam kesistigi
bir ddnemdeyiz. Yani iyi bir fikriniz var-

sa, simdi aksiyon zamani!

Milyar dolar degerinde bir sirket
olmakicin, artik 80yil beklemeye gerek
yok! Eski diinyada, blyuk bir yatirm
yapmak icin ciddi bir para glictine ihtiya-
ciniz vardi. Simdi sadece iyi bir fikre ve
bunu yapacak bir ekibe.

Harley Davidson = Slack?

Motor kullanmayi sevsek de sevmesek
de Harley Davidson markasini hepimiz
biliyoruz. Motorlari ve aksesuarlariyla
global olarak uzun bir siiredir hayatimiz-
daolan Harley Davidsonile, is ydnetimi
ve iletisim programi Slack nasil esit
olabiliyor diyebilirsiniz.

Yeni mobil teknolojilerin actigi firsat-
lar iyi degerlendirildigi zaman, 1 milyar
dolar degerine ulasmak icin, artik cok
da beklemememiz gercegini bizlere
soyluyor.

Asagiyukari 1 milyar dolarlik marka
degeriolan ve bu degeri 88 yilda elde
eden Harley Davidson'in karsisinda,
1 seneicerisinde yepyeni bir
uygulama 1 milyar dolarla

cikabiliyor.
iste artik bu yiizden
zaman, harekete gecme
zamani. Eger sizin de din-
yaya yeni bir sey getirecek
fikriniz varsa, diinyada en
iyisi olmaya, milyar dolarlik
buyuklige ulasmaya cok
da uzakta degilsiniz.
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Turk biliminsanlarindan
yapay dokunma duyusu

Bogazici Universitesi Biyomedikal Mihendisligi Enstitisti'nde Doc. Dr. Burak GuclU
tarafindan kurulan Dokunma Duyusu Arastirma Laboratuvari felcli ve ampUte hastalarin
gelecekte kullanacagi ileri teknoloji néroprotezler icin yapay dokunma duyusu gelistiriyor.

tinyada bu konuda yapilan birkag
D arastirmadan biri olan calisma

TUBITAK 1001 projesi olarak
destekleniyor. Proje sonuclari Bogazici
Universitesi‘nde iki giinliik uluslararasi
bir calistayda bilim insanlariile paylasi-
lacak.

Yurtdisinda nérobilim alaninda dokto-
rasi bulunan Dog. Dr. Burak Gucla, 2004
yilindan beri Bogazici Universite'sinde
6gretim Uyesiolarak gérev yapiyor. Bu
arastirmayaiiliskin yaptigi aciklamada,
cesitli hastaliklar ve yaralanmalar sonu-
cu hareket islevini kaybetmis kisiler icin
tasarlanan ve kendi sinir sistemleriyle
haberlesen néroprotezlerlerin sonyil-
larda nérobilimin énemli uygulama alan-
larindan biri oldugunu belirtti.

Gicli, calismalari hakkinda

su bilgileri de verdi:
"Noéroprotezlerin genel calisma prensi-
bi, kas hareketlerini olusturan biyolojik
isaretlerin gercek zamanl olarak igle-
nerek robot eklemlerin stridlmesidir.
Glncel arastirmalarda bu amacla cev-
resel sinirlere veya beyine yerlestirilen
elektrotlar kullaniimaktadir.

Temel nérobilim arastirmalari saye-
sinde néronlardan hiicresel dizeyde
kayit almak ve bunlari yorumlamak rutin
bir laboratuvar faaliyeti haline gelmistir.
ABD'de 6zellikle felcli hastalara yonelik
gelistirilen BrainGate sistemi bu bilgi

birikiminden yola ¢ikarak insanlar icin
enilerinéroprotezi sunmaktadir. Kisile-
rin beyinlerine yerlestirilen birimplant
yardimiyla néronlarda olusan hareket
komutlari algilanmakta ve bir robot kol
hareket ettirilerek cisimlere erismek,
onlari kavrayarak kullanmak mimkdin
olabilmektedir. Bogazici Universitesi'n-
de yurittigiimuiz ve TUBITAK tarafin-
dan desteklenen projemizde ise bu tir
néroprotezlere duyu 6zelligi kazandir-
mak lzere calismalar yapmaktayiz.”

Noroprotezler his kazanacak
ve hareket performanslari
artacak

Gucll, hareket islevi saglamayi amac-
layan néroprotezlerin halen en blyuk
eksikliklerinden birinin hareketten kay-
naklanan duyunun ve cisimlere temasla
olusan dokunma hissinin (mekanik,
sicaklik, aci) olusturdugu bedensel geri
beslemenin bulunmamasi oldugunu da
vurgulayarak,

"Buylzden hastalar robot el veya
kollarini hareket ettirirken stirekli on-
lariizlemeleri gerekmektedir. Ayrica
néroprotezi kendi uzuvlari gibi kabul
etmekte zorlanmaktadirlar. Néropro-
tezlere duyu 6zelligi kazandirldiginda
hem hareket performansinin artmasi
hem de hastalarin dahaiyi uyum sagla-
masi beklenmektedir.

Su ana kadar yaptigimiz deneylerde

"rat" bedenduyusu korteksinde bu-
lunan néronlardan kayitlar almakta ve
noéronlar elektriksel olarak uyarilirken
psikofiziksel yaniti 6lcmekteyiz. Elekt-
rikseluyaranla

olusan yapay duyu kullanilarak verilen
psikofiziksel yanitlar, dogal mekanik
uyaranlar kullanilarak elde edilen per-
formans ile karsilastiriimakta ve hesap-
lamali modeller kurulmaktadir” dedi.

Dogal davranis sirasinda kullanila-
bilecek prototip cihaz donaniminin
gelistirilmesiicinBogazici Universitesi
Elektrik-Elektronik Mithendisligi Bolii-
mii'ndeki BUMEMS laboratuvari (Dog.
Dr. Senol Mutlu) ve Teknopark'ta bulu-
nan Bogazici ARGE Ltd. Sti. (Prof. Dr.
Mehmed Ozkan)ile isbirligi yapilmakta
oldugunu belirten Glicll, projenin son
asamasinda “rat"larin bu cihazi arka
ayaklarina giyeceklerini ve boylelikle
kendiayak ylzeyleriyle degil, cihazdaki
duyargalar yardimiyla hissedeceklerini
belirtti. Gliclli s6zlerini sdyle strdirdi:

""Cihaz ylizeyindeki duyargalardan
gelenisaretler, Dokunma Duyusu Aras-
tirma Laboratuvari'ndaki ana bilgisa-
yarda calisan hesaplamali modellere
gore gercek zamanli olarak islenecek ve
néronlariuyarmak icin gereken elekt-
riksel akim darbeleri olusturulacaktir.
Boylelikle "rat”larin davranissal testleri
yapay dokunma duyusu yardimiyla ta-
mamlamasi saglanacaktir.”
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Facebook Flash'i
resmen terk etti

Teknoloji dinyasinin ipini cektigi Flash
teknolojisinin tabutuna son civiyi de
Facebook cakti. Facebook artik videolarda

Flash kullanmayacak.

lash teknolojisi cok
Fuzun sireinternetinen

blylk sorunu ama ayni
zamanda vazgecilmezi olarak
hayatini siirdirse de artik
herkes ondan vazgeciyor.
Onu sorunsuz bir teknoloji
haline getirmek icin yapilan
tim cabalar sonugsuz kalin-
ca, teknoloji diinyasi bir araya
gelerek HTML 5 standardini
olusturdu. Yillardir Flash'in
altiniufak ufak kazan HTML
5 nihayet artik teknoloji diin-
yasinarustini ispat etti ve
Flash'in tahtina oturmaya hak
kazand!.

Simdi Facebook da, artik
web sitesinde Flash teknolo-
jisini kullanmaya son verece-
gini duyurdu. Bundan bdyle
Facebook'un web sitesinde
paylasinavideolar HTML 5
teknolojisini kullanacak. Bu
davideolarin artik isletim sis-
temi ve cihaz fark etmeksizin
calismasini saglayacak. Flash

teknolojisiise, cogu cihazda
sorun ¢ikartarak calismayi
reddeden yapisiyla sikayet
konusu oluyordu.

Facebook'un yoneticilerin-
de Daniel Baulig'in yayinladigi
blog'ta aciklanan habere
gore, HTML 5 destegi tim
modern tarayicilarda yaygin
olarak kullanilsa da bazi eski
tarayicilar HTML 5'i tanima-
digiicin videolari oynatmada
sorun cikarabilecekler. Dola-
yisiyla Facebook tim kulla-
nicilarni modern tarayicilara
gecmeleri konusunda da
uyariyor.

Bu arada, Facebook gide-
rek daha fazla videonun yuk-
lendigi ve izlendigi bir sosyal
medya platformu olarak
YouTube'un tahtini sallama-
ya devam ediyor ve bu yeni
hamleden sonra Facebook
videolarinin daha fazlaizlen-
me oranina ulasmasi bekle-
niyor.

uyumak,

(=] [s]
=
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Hafta sonufazla

performansinizi
dusurebilir

Son yayinlanan bir arastirma sonucuna
gore; is hayatinin molasi hafta sonlarinda
fazla uyumak, genel performansa negatif

etkide bulunuyor!

emigverenler hemde
calisanlaricin hafta
sonu, yogun gecen

bir haftanin molasi olarak
degerlendiriliyor. is diinya-
sinin bir geregi olarak hafta
ici erken baglayan calisma
saatlerine nazaran hafta son-
lari, nispeten daha gec gline
baslama saatleriolarak yer
degistiriyor.

Ancak son yayinlanan bir
aciklamaya goére; 6zellikle
profesyonel hayat icin s6z
konusu bu durum, verimlilik
kaybi olarak geri dénus sag-
layabilir.

Yapilan aciklamaya goére,
calisan ve isveren kimselerin
5 guinliik uyku duzenlerini

hafta sonlari bozuyor olma-
lari, viicudun biyolojik saat
aliskanligi Gzerinde ters etki
olusturuyor. Budurumun
yansimasi ise; hafta baslan-
giciicin motive kaybi, verim-
sizlik, yorgunluk ve dikkatsiz-
lik olarak ortaya cikiyor.
Yayinlanan bu aciklama ek
olarak, s6z konusu bu negatif
etkilerin olusmamasiicin ki-
silerin hafta ici uyguladiklari
calisma baslangic saatlerini,
hafta sonu dabozmamalari

oneriliyor. Bdylece olusa-
bilecek bahsi gecen negatif
etkilerin 6niine gegmek ve
hafta baslangici eniyi sekilde
gerceklestirmek mimkin
hale gelebiliyor.
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Google'in siber
savas onlemi

Turkiye'nin internet
altyapisina yapilan
saldirilarda kullanilan
yontem icin Google’'in
muthis bir onerisi
var. Ulkeler arasinda
anlasirsa, DDoS
saldirisi, internetin
kara belasi olmaktan
cikabilir.

ir sarkiyi tGcretsizindirmek icin veya
B deneme suresi biten tcretli bir ya-

zilimi, bedava kullanmaya devam
etmek icin bilgisayariniza kurulan bir uy-
gulama, sizi uzaktan kumanda edilebilen
bir gerillaya dénustirebiliyor.

Zamani geldiginde digmeye basan
karanlik glcler, hedef alinaninternet
trafigini veya web servisini, sizin saye-
nizde bogarak kullanilmaz hale getiriyor.
Teknolojide gelinen son noktaya ragmen,
halen amacina ulasan bu saldiriya kisaca
DDoS adi veriliyor.

Keyifli bir aksam yemegi sonrasinda he-
sabiisteyip evin yolunu tutmak istiyorsu-
nuz ama kredi kartini yerlestirdiginiz POS
cihazi, her zamankinden ¢cok daha fazla
bekliyor ve bu bekleyis, sunuculardan yanit
alinmadidiicin basarisizlikla sonuclaniyor.
Paylastigimiz bu senaryo gectigimiz hafta
Turkiye'de gerceklesen DDoS saldirisinin
verdigi zararin ¢cok kuictik bir ciktisi.

Devlet tarafindan verilen hizmetleri sa-
nal ortama tasidigiicin érnek gosterilen
Estonya, 2007 yilinda Rusya tarafindan
gelen yogun siber saldirilar sonrasinda
vatandasina hizmet veremez hale gelmis-
ti. HenlUz Estonya kadar e-devlet ¢c6ziim-
lerine erismis olmasak da, bu saldirinin
Uzerinden 8 yil gegmesine ragmen, saldiri
yapilan sunucularin fisini cekmek veya
bogdurulmak istenen bant genisligini
daha da ylkseltmek gibiilging yéntemler-
den 6teye gidememisiz gibi gériintyor.

Ankara'da diizenlenen bir etkinlikte ta-
nistigim glivenlik uzmani Huzeyfe Onal'in
aciklamalari, bu saldirilarlailgili careler
konusunda ilging yéntemleri barindiriyor.
“Dagitik saldirilarin (DDoS) ¢6zimu; yik

dagitmadir. Saldirgan, dagitik geliyorsa
siz de merkezi olarak korunmak yerine,
saldirilari karsilayacak dagitik bir sistem
kurmalisiniz” diyen Onal'in bu agiklamalari
hafizamdaki yerini korurken, gecen sene
citkmasinaragmen ancak okuma sansina
sahip oldugum “Yeni Dijital Cag"” adli ki-
tabinin yazariolan Eric Schmidt (Google
icra Kurulu Baskani), biiyiik resme baka-
rak bu sorunu kékten ¢cézmek icinilging
bir yéntemikitabinda paylasmis.

Microsoft'tan Craig Mundie'nin 6ne
surdugl teze gore, siber saldirilarin yol
actigr hasari hafifletmek icin basvurabile-
cegimiz bazi stratejiler var.

Karantina mekanizmalari...
internet Servis saglayicisina, bilgisayarin
ele gecirildigini fark ettigi anda kapatma,
hic beklemeden ve kullanici onayiiste-
meden hemen ¢cevrimdigi yapma olanadi
vermek.

Mundie tezini suna dayandiriyor: “Ana
ilke, bir ag hastaligi s6z konusu oldugunda
bir yolunu bulup yayilma hizini diistr-
mektir. Insanlariistemeden karantinaya
aliyoruz ama siber ortamda karantinaya
almanin dogru mu olacagina hentiz karar
vermedik. Bir makine virus ya da hastalik
belirtisi gésterdiginde yalitiimasi, muha-
faza altina alinmasi ve saglikh sistemlerin
arasina ¢cikarmadan énce iyilestirilmesi
gerekir” diyor.

Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme
Bakanhgi binyesindeki kurumlar tarafin-
dan devlet meselesiolarak ele alinacak
olan siber glivenligimizin hangi teknikleri
o6ne cikaracagini 2016'da daha net gére-
bilecegiz.

Mobilitenin gelecegi

Deloitte'un raporuna goére, gelecegin otomotiv ve ulasim sektdru, araclari kimin
kullandigina ve arac sahipligine bagli olarak sekillenecek.

eloitte’'un ‘Mobilitenin Gelecegi
D (The Future of Mobility)' arastir-

masi yayinlandi. Rapor, ulasim
teknolojilerinin ve sosyal egilimlerin
otomotiv ve ulasim sektérinde dénu-
sumu tetikledigini vurgulayarak gele-
cekte nasil bir ulagim deneyimi yasaya-
cagimizi masaya yatiriyor.

Deloitte Turkiye Tiketici ve Endist-
riyel Urtinler Lideri Ozgiir Yalta konuya
iliskin su degerlendirmede bulundu:
“Teknolojik ve sosyal egilimlerin etki-
siyle, otomotiv ve ulagim sektoérinin
yuzyillardir siregelen mevcut sistemi
bir dénidsiimiin esiginde. Bu degisimin
kapsami ve siddeti tam olarak 6ngé-
rilemese de, sektéru etkileyen glcler
endustrinin mevcut yapisini, is modelle-
rini, rekabet ortamini, sektérde degerin
nasil yaratildigini ve misteri deger 6ne-
rilerini etkileyebilecek potansiyele sa-
hip. Ulasim teknologjilerininilerleyen d6-
nemde yepyeni bir forma biirinecegini
one suiren raporda, gelecegin ulasim
sistemleriicin iki farkl 6ngéru hakim;

Sektor ici bakis acisina gore (insider
vew) sektériin bugiinki varliklarinda ve
temel yapisinda 6nemli bir degisiklik ol-
mayacak ve mevcut sistem lineer olarak
gelisecek. Bu anlayisa gére, tipki glinti-
muzde oldugu gibi araclar 6zel sahiplik
anlayisinin énemli bir parcasi olmaya
devam edecek ve insanlar tarafindan
kontrol edilecek.

Gelecekteki sistemi daha radikal ve
dénustirici bir bakis acisiyla tanimlayan
diger anlayisa gore ise (distruptive view)
talebe gore erisilebilen surtictistiz araclar
tamamen farkli bir mobilite deneyimiile
yepyeni bir ekosistem olusturacak. Go-
ogle, Uber, Apple gibi sirketlerin katalizér
goérevi gérdugul bu bakis acisi, kazalarin
ve trafik yogunlugunun azalmasi, enerji

talebinin ve ulagim maliyetlerinin diisme-
si, altyapilarin kullanimla orantili olarak
ucretlendirilmesi, cok modelliulagimile
park alanlarinin ortadan kalkmasi gibi
gelismeleri de beraberinde getirecek.”

Raporda ayrica, aracin kim tarafindan
kontrol edilecedi (stirlici ml yoksa oto-
matik mi) ve aracin sahipligi (6zel ya da
paylasilan arac) konulari, gelecekte bizi
bekleyen dért farkli senaryoya temel
olusturuyor:

Kademeli degisim: Budénemde
6zel arag sahipligi endistri standardi
olarak surrtiyor ve kullanicilarin arag
sahibi olmakla gelen guivenlik, esneklik,
mahremiyet, rahatlik gibi konulara gés-
terdigi 6Snem devam ediyor. Suriclyu
destekleyen teknolojiler gelisse de,
yakin zamanda tam siirliclsiiz araglarin
varligindan s6z etmek mimkiin degil.
Bu senaryoda otomobil Ureticileri arac
satisina odaklanan mevcut is modelle-
rini sirdirmeye ve dahaiileri teknolojiye
sahip yeni arac serileri gelistirmeye
odaklanirken, bayiler de musgsteri de-
neyiminden sorumlu olmaya devam
ediyor. Amerika'da bir mil (1,60 km)
uzunlugundaki bir mesafede, bireysel
araclarla seyahat etmenin ortalama ma-
liyeti mevcut durumda 0.97 dolar civa-
rinda (striciniin zamani, sigorta, yakit,
finansman maliyetleri ve yipranma payi
gibi maliyetler de dikkate alindiginda).

Paylasilan yolculuk diinyasi: Bu
senaryo, araclarin paylasildigi ulagim
dénemi olarak 6ne cikiyor. Bu sistemde,
kullanicilar bir noktadan diger noktaya
giderken arac paylasiminin sagladigi
trafik ve park etme derdinden uzak ra-
hathga deger veriyor. Arac paylasimiyla
yerel ulasim ihtiyacinin dnemli bir kis-
minin karsilanmasi ile cok araglihaneler
sahip olduklari arag sayisini azaltiyor ya
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da timden birakiyor. Bu da gelecekte
talebin azalmasina yol aciyor. Tam lcege
ulasmis paylasilan hizmetler modelinde,
mil basina maliyet 0.63 dolara duisuyor.

Siiriiciisiz devrim: Buasama, surui-
cusulz arac teknolojilerinin glivenli, rahat
ve ekonomik oldugunun kanitlandigs;
fakat arac sahipliginin hala dnemini ko-
rudugu dénemi temsil ediyor. Bu dénem
icin teknoloji ve otomotiv firmalari, V2V
(aractan araca) ve V2I (aragtan altyapi-
ya) iletisime yatirim yapiyor. Kullanicilar
glivenlik gibi sebeplerle suricuisliz 6zel-
likleri kullanmayi tercih ederken, halen
kendilerine ait tasitlarin olmasini d6nem-
siyor. Bununla birlikte, bu senaryo, arac-
larin teknolojik olarak cok daha gelismis
ve hafif oldugu, gliniimzin doért kapili,
strtcinin énde oturarak direksiyonu
tuttugu tasarimdan cok daha farkl de-
neyimlerin kapisini agiyor. Bireysel sahip
olunan suriicisiiz araglarin yayginlas-
masi durumunda ise mil basina maliye-
tin 0.46 dolar olmasi 6ngoruliyor.

Siriiciisliz araclarda erisilebilirlik
cagi: Hem surticlsiz hem de arag payla-
siminin 6ne ¢iktigibu ddnemde mobilite
yoénetimiileiilgili sirketlerin ortaya ¢cikma-
sive bu sirketlerin farkl fiyat araliginda
cesitli yolculuk deneyimleri sunmaya
odaklanmasi bekleniyor. Bu sisteme ilk
olarak sehir icinde yasayan kullanicilarin
adapte olmasi, slirliclisiiz arag filolar
yayginlastikca bu akimin sehir disina
dogdru yayginlasmasi muhtemel gérinu-
yor. Paylasilan, surlcusuz araclarin oldu-
gu gelecekte ise, araclarin hafiflesmesi,
varlik verimliliginin ylkselmesi ve stri-
culerin zamaninin daha katma degerli
islere ayrilmasi gibi faktorler géz éniinde
bulunduruldugunda bir mil basina kisi
basi maliyetin 0.31 dolara dlisecegi tah-
min ediliyor.



#Haberlnside

Yeni Nesil Haritada Yapay Zeka Donemi!

Toyota'nin otonom surus sistemlerini cok daha basite indirgenmesini saglayacak yeni

harita okuma sistemi, 2020'den itibaren seri Gretim otomobillerde kullaniimaya baslayacak.

tonom suiris sistemlerini des-
O teklemek amaciyla gelistirilen

yeni harita sistemi sayesinde,
GPS’ten gelen verilerle aracin 6n kismi-
na yerlestirilen kamera bilgilerini har-
manlayan yapay zeka teknolojisini arac-
larda kullanmaya hazirlanan Toyota, bu
sayede sistemi cok daha basite indirge-
meyi amacliyor. Toplanan verileri, data
merkezine génderip burada otomatik
olarak birlestirilmesini ve dogrulanma-
sini saglayarak ylksek hassasiyete sa-
hip bir diinya haritasinin olusturulmasini
hedefleyen Toyota, bu konuda 6nemli
bir adim atti.

Lazere Ihtiyac Duymuyor

Bu sistem sayesinde, halihazirda oto-
nom suris sistemleri Gzerinde Ar-Ge
calismalarini sirduren sirketlerin ge-
listirdikleri prototiplerde yer verdikleri
3 boyutlu lazer tarayicilari ortadan
kaldirmayi hedefleyen Toyota, yeni
nesil harita okuma sisteminin her araca
uygulanabilir olmasiniamacliyor. Oto-
nom surus sistemleri konusunda atilmig
6nemli adimlardan biri olarak gértilen bu
sistem, lazer tabanli sistemlerindeki an-
lik gérintd tarama, isleme, dogrulama
gibi yuksek enerji ve zaman kaybina ne-
den olan surecleri de ortadan kaldiriyor.

2020'de Yollarda Olacak
Her ne kadar Toyota'nin gelistirmis ol-
dugu bu sistem simdilik yiksek yaniima
olasihigina sahipmis gibi gériinse de,
ayni sistemi kullanan araclarin topladik-
lari verilerin artmasi ile bu konuda ku-
sursuza yakin netlikte veriye erismenin
mumkin olabilecegi iddia ediliyor.

Ayrica sistemin duz yoldaki en ylksek
hata payinin su anda yaklasik 5 santi-
metre oldugu belirtiliyor.

Toyota 2020 yilindan itibaren seri
Uretim modellerine bu sistemi entegre
etmeyi hedefliyor.
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Facebook, Taksiden Parayi Kiracak!

Facebook, dnemlibir gelir kapisi olabilecek yeni bir 6zelligini test ediyor.

acebook’un hisseleri yakinda
Fbeklenmedik sekilde ylikselebilir.

WhatsApp'i satin alarak diinyanin en
blylik aninda mesajlasma uygulamasina
sahip olan Facebook, ayni zamanda diin-
yanin en buyuk ikinci aninda mesajlagsma
uygulamasi olan Facebook Messenger’in
da sahibi.

Ancak toplamda milyardan fazla kullani-
ciya sahip olan WhatsApp veya Facebook
Messenger Gzerinden hentiz 6nemli bir
gelir elde etmeyi bagsaramayan Facebo-
ok'un yeni plani, bu durumu degistirebilir.

Facebook’'un yeni duyurusuna gore,
Facebook Messenger Gzerinde “ulasim”
isimli yeni bir seskmenin testlerini yapiyor.
Bu ulasim sekmesiise kullanicilarin Fa-
cebook Messenger'dan ¢cikmasina gerek
kalmadan, bulunduklarilokasyona taksi
cagirmalarini saglayacak.

Facebook, ulasim sekmesiicinde sim-
dilik Uber ile calisacagini acikladi ancak
baska mobil taksi uygulamalari da anlas-
malara bagli olarak Facebook Messen-
ger'dayer alabilecek. Elbette bu “anlas-
manin” komisyon orani oldugunu tahmin

edebilirsiniz. Ulasim sekmesi sayesinde
Facebook artik kullanicilarinin cagirdigi
taksilere 6dedigi licretlerden komisyon
alarak Messenger uygulamasinin para
kazanmasini saglayacak.

Milyar dolarhk pazar

Eger bu geliri kicimsemeyi planliyorsa-
niz, 6ncelikle Uber'in bir yillik kazancinin
boyutuna bakmanizi tavsiye ederim.
Uber'in 2015 icin net gelirinin 1,5 milyar
dolarile 2 milyar dolar arasinda olmasi
bekleniyor. Oniimiizdeki iki sene icinde
ise Uber’in 10 milyar dolar seviyesinde
kazanc saglamasi hesaplaniyor. Stirtict-
slizotomobil teknolojilerinin gelismesi
ve sofdrlerin maaslarinin denklemden
cikmasiyla bu kazancin katlanarak biyG-
mesi s6z konusu.

Simdi, Facebook Messenger'inve
buyuk olasilikla yakin gelecekte What-
sApp'in, Uber gibi bol kazanch taksi uygu-
lamalarina muigteriyollayarak bu milyar
dolarlardan komisyon almaya baglamasi,
milyarlarca dolarlik mobil taksi uygula-
malari pazarina ortak olmasianlamina

gelecek. Dolayisiyla, birkac sene icinde
Facebook'un bltcesinde mesajlasma
uygulamalarindan gelen milyar dolari da
gorursek sasirmayalim.

Turkiye'de ise simdilik Uber benzeri
uygulamalar ¢cok yaygin kullaniimiyor
olsa da, cok yaygin kullanilan Facebook
Messenger ve WhatsApp'in yénlendir-
mesiyle, buyuk kitleler mobil taksi uy-
gulamalarini tercih etmeye baslayabilir.
Kredi karti bilgilerinizi verdiginiz Face-
book'un, sizinicin taksicinin hesabina
parayi génderdigi, bozuk para ¢ciktimi,
cikmadi mi tartismalarinin son buldugu,
mobil cihazlar ve navigasyonimkani sa-
yesinde taksi bulmanin/cagirmanin cok
daha kolay olacagi bu yeni dénemi Turk
kullanicilarinin da cok sevecegini tahmin
etmek zor degil. Ozellikle bliyiik sehirler-
de, toplantilara yetismek icin stirekli taksi
cagirmak durumunda olan profesyonel-
lerin, kaldirimlarda taksi cevirmekicin ter
dékmek yerine, Messenger Gzerinden bir
tusa basarak bulunduklari noktaya taksi
cagirabilecek olmalari, karsi konulamaz
bir hizmet olmaz mi?



e-devlet, 8 yilda 25 milyon kisiye ulasti

Turkiye'deki e-donusum surecinin ilk adimlarindan biri olan e-devlet kapisi, 8. yilinda 206
Kurum ve kurulusa ait 1.359 hizmet sunuyor.

TUrkiye’nin ilk ve lider elektronik ser-

tifika hizmet saglayicisi E-GUVEN'in
Genel MuduriCan Orhun Turkiye'de
e-donlisimuin tlke geneline yayilmasinin

6nlini acan e-devlet kapisinin 8. yil dénii-
miuinde sekt6ri dederlendirdi:

"Kullanici sayisi 2015'in son ayinda 25
milyonu gecen e-devlet uygulamasina
gectigimiz yil 3,5 milyon yeni kullanici
dahil oldu. 8. yilinda 206 kurum ve ku-
rulusa ait 1.359 hizmet kalemi sunan
uygulamada e-Devlet kullanicisiolma
yasinin 15'e disirilmesiyle birlikte;

15 yas ustl her 3 kisiden 1'inin suanda
e-devlet hizmetlerinden faydalanmak-
ta oldugunu géruyoruz. BTK'nin ikinci
raporuna gore, 2015 Haziran sonuiiti-
bariyla e-devlet uygulamalarinda da
kullaniimak Gizere 1.465.146'sI elektro-
nik imza ve 370.034'G mobil imza olmak
Uzere toplam 1.835.180 elektronik ser-
tifika olusturuldu. e-imza kullanicilarinin

%19'unu 19-25 yas arasi, %40°'in1 25-40
yas arasl, %41'ini 40 yas ve ustu kullani-
cilar olusturmakta.”

e-Devlet uygulamasi kapsaminda ya-
pilabilecek islemlerinise her gecen giin
arttigini belirten Orhun: “istatistiklerine
gore bireylerde e-Devlet hizmetlerini
kullanim oranininytizde 53,2'e, 6zel sek-
térde ise yluzde 81,4'e ylikseldigini go-
riiyoruz. e-imza sahiplerinin yiizde 49'u
e-devlet uygulamalarini kullanirken; ytz-
de 53'Uise Ulusal Yargi Agi Bilgi Sistemi
(UYAP), Merkezi Sicil Kayit Sistemi (MER-
SiS), Elektronik Kamu Alimlari Platformu
(EKAP) gibi kamu projelerinde e-imzadan
faydalaniyor. E-GUVEN olarak e-imza
sayesinde hem zaman tasarrufu hem de
daha etkin ve guvenlibilgi alisverisi sag-
lanmasinda rol oynuyoruz.” dedi.

Turkiye'yi e-dénisim alaninda din-
yanin sayili Glkelerinden biri haline getir-
meye katkida bulunuyoruz

e-Devlet uygulamasinin geldigi nokta
ve gelecegi hakkinda gérusglerini be-
lirten Orhun:Ulkemizde 2005 yilinda
e-imza kanununun yurirlige girmesiyle
baslayan e-dénlsim slireciicerisinde
2018 yiliitibariyle e-devlet kullanici
sayisinin 30 milyon, hizmet kaleminin
ise 3 bin olmasi hedefleniyor. Ulkemiz-
de elektronik ortamda sunulan kamu
hizmetlerinden memnuniyet orani
ylUzde 88,7. Budogrultuda e-Devlet
kapsaminda yaplilabilecek islemlerin her
gecen giin artigini gériyoruz. E-GUVEN
olarak amacimiz kurumlardan bireylere
e-imzanin sagladigi avantajlariherkese
ulastirarak kullanimini yayginlastirmak
ve e-dénlsim alaninda Turkiye'yi din-
yanin sayili Glkelerinden biri haline getir-
meye katkida bulunmak.” dedi
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ABD, Vize Vermek icin

#Analizinside

Sosyal Medyayi Kontrol Edecek

ABD yonetimi, Ulkedeki saldirlardan sonra, vize vermek icin bagvuranlarin
sosyal medya hesaplarini da kontrol etmekistiyor.

an Bernardino'daki silahli saldi-
S rilardan sonra ABD topraklarinin

guvenliginden sorumlu Homeland
Security kurumu, vize almak isteyen
yabancilarin sosyal medya hesaplarini
da kontrol edilmesini saglayacak bir plan
Uzerinde ¢alismaya basladi.

Aslinda vize basvurulariicin ABD
2015 yilbasindan bu yana sosyal medya
hesaplarindaki paylasimlari kontrol edi-
yordu. Ancak Home Land Security'nin
planina gére, bu sosyal medya kontrol-
lerinin daha ciddi ve daha siki yapilmasi
planlaniyor. San Bernardino'daki silahli
saldirilari diizenleyen saldirganin cihad
nitelikli sosyal medya paylagimlarinin
g6zden kagcmis olmasi da daha siki ve
duzenli bir kontrol mekanizmasina olan
ihtiyaci dogruluyor.

Ancak, sosyal medya paylasimlarinin
nasil hizli ve guivenilir sekilde kontrol
edilecegi, bunun vize bagvurularina na-
sil adapte edilecegdi henliz kesinlesmis

degil. ABD yetkililerinin, kullanicilarin
disariya kapali veya onlardan saklanmis
paylasimlara ulasmak icin sosyal medya
servisleriile nasiligbirligi yapacagi da
belli degil. Beklenen yéntemlerden biri,
vize bagvurusu yapan kullanicinin ABD
yénetimine tim sosyal medya hesaplari-
niincelemesiicinizin verecegi, ydnetimin
de buizini kullanarak sosyal medya sir-
ketlerine bagvurarak kullanicinin hesa-
bina 6zel bir erisim isteyecegi ydniinde.
Elbette bu uygulamanin baglatacagi agir
tartismalar da yakin zamanda dlnyanin
glindemine oturacak gibi gérinuyor.
Aslinda benzer bir uygulamayi israil
de uzun zamandir stiridiyordu. Hatta,
Facebook'ta Kurtlar Vadisi sayfasini
begenenlerin israil'e alinmadigi, hava
limanlarindan geri déndurildigu olay-
lara daha 6nce sahit olmustuk. Proble-
min blytigu de burada baslayacak gibi
gorunlyor clinki Facebook'ta veya bazi
baska sosyal aglarda, kullanicilar kendi

istekleri disinda cok sayida gruba veya
sayfaya Uye yapilabiliyor.

Bu durumda ABD'ye vize bagvurusun-
da bulunmak Gzere hazirlik yapan bir is
adamina, bir 6grenciye, bir turiste, kétu
niyetli kisiler tarafindan kétu stirprizle-
rin yapilmasi hic zor degil. is adamlarinin
rakipleri tarafindan habersizce ve kont-
rolstizce, cihad temali bir Facebook gru-
buna lye yapilmasi séz konusu is ada-
minin émrindn geri kalaninda diinyanin
pek cok lUlkesine girememesi ve islerini
blyutecek girisimlerde bulunamamasi
icin yeterli olacak. Dolaysiyla, tlkelerin
vize icin sosyal medya paylasimlarini
kontrole baglamalarindan énce sosyal
medya servislerinin de grup/sayfa tye-
liklerine dair daha mantikli kontrol me-
kanizmalari getirmeleri gerekiyor. Aksi
halde, kabul edilmeyen vize basvurulari
nedeniyle sosyal medya servislerine
acilacak tazminat davalarinin cok agir
sonuclari olacak gibi gériintyor.
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2016,

nelerg

tirdik ve 2016'ya merhaba dedik.
a ve tuketici

2015 yilini Di
Peki 2016, is dunyasin

Dosya Konumuzda yeniylin mo

iPhone, tim dlnyayi dyle bir degis-
tirdi ki, neredeyse her isimizi mobil
akill cihazlardan yapar olduk.
Yikledigimiz uygulamalar vasitasiyla
yemek siparisi yapabildigimiz, hediye
yollayabildigimiz, aligveris yapabildi-

2 007 yilinda Steve Jobs'in tanittigi

gimiz, pek cok servisi ve hizmeti satin
alabilecegimiz, banka islemlerinibile
yapabildigimiz mobil cihazlar, is dlinyasi
icin de bulunmaz bir nimet.

#Dosyalnside

"

bilde neler ge

Hala génder al
butonuna basan var mi?
Mail géndermenin ve almanin problem
oldugu yillar cok hizli bir sekilde geride
kaldi. Eskidenis, is yerinde kaliyordu.
Outlook'ta gonder al butonuna basip,
maillerin gelmesi beklenirdi. Isileilgilien
ufakigleri yapmakicin bile bir bilgisayara
ihtiyac duyardik.

Gunumuzde akilli mobil cihazlar saye-
sinde tim is hayatimiz 365 glin, 24 saat

etirecek

lere mobilde neler getirg:e
tirecegine goz atiyoruz.

cebimizde ve bizimle yan yana. Artik
akilli telefonlarimiz o kadar yetenekli ki,
mail okumak cok basit bir islem. Artik
sunum hazirlayip, o sunumu kablosuz bir
sekilde ekrana aktarabiliyoruz. Haya-
timizda yavas yavas bilgisayar, klavye
ve daha buyuk ekranli bir aksesuar gibi
kalmaya baslamadi mi? Sonucta pek
cokislem, daha da pratik olarak mobil
cihazlarda yapilmaya baslandi.

Tam bu gelismelerinisiginda, 2016 yih

bizlere mobil diinyada neler sunacak?
Hem is hem de tiketiciler icin degerlen-
diriyoruz.

Evde, otomobilde

ve ofiste telefon!

Nesnelerininternetiya dainternet of

things algisi, yavas yavas aklimiza akilli

telefonlarla kazinmaya baslayacak.
2016 yIli, bilgisayarlarin yerini giderek

tablet ve akilli telefonlarin aldigy, tek bir

#Dosyalnside

cihaz her noktadaki islerinizi yapabilecegi-
niz bir hayati bizlere sunacak. Bu noktada
en énemli giicimuiz mobil internet, Blue-
tooth ve Wireless teknolojileri olacak.

Bluetooth ve WiFi

hep acik kalacak!

Evinizde kablosuz hoparldrlerinize bagh
olan telefonunuzdan muzik dinleyip,
kablosuz bir sekilde televizyonunuza
bagladiginiz telefonunuza, klavye ve

fare aksesuarlari da taktiktan sonra
bilgisayardan ne farki kaldi?

Evde sizlere bdyle bir kullanim sunan
akill telefonunuzda, Bluetooth hic ka-
panmayacak.

Arabaya bindiginizde, 2016 yilinda
yayginlasmaya baslayacak olan Android
Auto ya da Apple Auto altyapisina sahip
eglence sistemine telefonunuz Blueto-
oth ile baglanacak. Sesli komut yete-
nekleriyle beraber kisi aramak, lokasyon




aramak, mail yanitlamak cok daha kolay
bir hale geliyor.

Tamamen sesli komutlarla beraber
araciniza bagli olan telefonunuz, sizin
tim iglerinizi yapabilecek. Bunlar ¢cok
uzak degil. Simdi bile mimkiin olan bu
teknolojiler, 2016 yilinda daha da yay-
ginlagacak.

Peki ofiste ne yapacagiz dedigini-
zi hissediyorum. Artik sirketlerde de
bilgisayar devriyavas yavas kapanma-
ya bashyor. Taginabilir bilgisayarlar ve
sonrasinda sirket telefonlariyla beraber
iyice mobilize olan sirketler, 5Snimuiz-
deki dénemde yuklerinden biraz daha
kurtulacak.Kullandiginiz akilli telefonu,
ofisteki masanizdakiklavye, fare ve
ekrana baglayarak, PC gibi kullanmaya

#Dosyalnside

devam edebilirsiniz. Ozellikle Windows
10 Mobile ve Android isletim sistemle-
rine sahip cihazlarla bunlar giinimuzde
yapilan, 2016'da yayginlasmasini bekle-
digimiz gelismeler.

4.5 Gile ahskanhklarimiz
tamamen degisecek!
Mevcut 3G altyapimiz bazi yerlerde
yeterli olsa bile, 6zellikle hareket ha-
linde yuksek ¢ézinurlikli canli video
aktarimi gibi konularda yetersiz kaldigini
goriyoruz.Glnimuzde artik her sey
videoya evrilmeye baslamis durumda.
Herkes elindeki akilli telefonla beraber
canliyayin yapabiliyor. Bu yetenegimiz
4.5 Gile cok daha gelisecek.

4.5 Gile beraber heryerde telefon her-

yerde is mantigi da gelisecek. Yiksek hizh
internet sayesinde sehir trafigiicerisinde
video konferans, canliyayin ve canli yayin
izleme, ylksek ¢ézinUrlikli video izleme
gibi pek cok islem yapilabilecek.

M2M daha da yayginlasacak
Ozellikle M2M tarafinda 4.5G ile daha
dusuk gecikmelerle, pek cok farkliis
alaninda akilli teknolojileri kullanmaya
baslayacagdiz.

Ornegin bir dogalgaz istasyonu ve tim
sehirdeki borularin kontrol(, 4.5 G ile be-
raber M2M sistemiyle gerceklesebilecek
seviyeye gelecek. Mevcut 3 G altyapisiy-
la, ylksek gecikme rakamlari sayesinde
riskli gérevlerde M2M kullanilamiyorken,
4.5 Gile M2M daha da yayginlasacak.

Kotalar artacak

1, 2 ve 4 GB gibi internet paketlerini
cogumuz kullaniyoruz. Artik 12 hatta
16 GB'a kadar veri paketleri alinabilir
durumda. 4.5 Gile beraber daha yiksek
seviyelerde kotaya sahip veri paketleri
satin alinabilecek.

2016 yilinin sonlarina dogru Adil
Kullanim Kotasi'na benzer bir céziimle,
4.5 G veri paketlerinin satilabilecegi bile
gtindemde. Ozellikle fiberin ulasmadigi
yerlerde ADSL baglantilari yerine 4.5 G
paketleri cok daha avantajli bir sekilde
kullanilabilecek.

Giyilebilir cihaz donemi

tam anlamiyla baghyor!

2014 yilinda kag tane akilli saat satiimig
olabilir? Toplamda 89 marka 6.8 milyon
adet akilli saat diye adlandirilan giyile-
bilir cihazlardan satmis. Peki bu rakam
2015'te ne oldu?

Henliz 2015 yili yeni tamamlandigi
icin cok keskin sonuclar gelmiyor fakat,
pazarininanilmaz derecede biyudugu
hemen rakamlardan anlagiliyor.

IDC'nin rakamlarina gére 2015 yilinda
sevkiyati yapilan akill bileklik ve saat ra-
kami 80 milyon tinite! Burakam IDC'ye
gore 2016 yilinda en az 111.1 milyon
adet olacak.

Veriye erigim noktasinda igleri kolay-
lastiran akilli saatler ve akill bileklikler,
ozellikle saglik odakli bilgi kaynagi olus-
turmasi acisindan da 6nemli.

Kalp ritmimizi élcen, yaktigimiz kalori-
lerin hesabini yapan, bir nevi spordaki
kocumuz haline gelen bu cihazlar, éni-
muzdeki donemde saglik sektérini ve
yasantimizi tamamen etkileyecek.

Akilli telefonu olmayan
kalmasin
Akill telefon satiglarinin en yiiksek
oldugu Ulkelerden biri olan Turkiye'de,
2015 yilininilk 5 ayinda 4.7 milyon
akilli telefon satisi gerceklesti. 2015'in
bitisiyle beraber tahminlerin 1 milyar
360 milyon adet akilli telefon satisinin
gerceklestigi yoniinde. Fakat hala akilh
telefonu olmayan, olsa da 4.5 G deste-
gine sahip olmayan pek cokinsan var.
2016 yilina gitmeye hi¢ gerek yok. 2015
yilinin ikinci ceyregiyle beraber hayatimiza
oturan 899 TL fiyatindaki akilli telefon pa-
zari, cok ciddi bir rekabete sahne oluyor.
Artik tlkemizde 899 TL'ye, cok iyi
teknik 6zelliklere sahip akilli telefonlar
alinabiliyor. 2016 yilinda, 6zellikle 4.5
G'nin de etkisiyle, 4.5 G destedine sahip
pek cok modelin, 1000 TL alti pazarda
satisa sunulacagini gériiyoruz.

#Dosyalnside

Sirketler icin avantaj
daha da buyuk
1000 adet akilli telefon almaniz gereki-
yor. Eskiden 1500 TL seviyesinde sunu-
lan 6zelliklerin, artik 6zellikle operator
telefonlariyla beraber 800 TL seviyesine
indigini gériyoruz. Bu da toplu satin al-
malarda nereden bakarsaniz bakin, yari
yariya bir maaliyet avantaji demek.
2016 yilinda sirketler daha kolay bir
sekilde calisanlarina akill telefon temin
edebilecekler.

Daha cok veri, daha cok acaba
Dijital ayak izlerimiz glin gectikce
goblgemizi agsmaya basladi. Bu da artik
suc odakl karanlik kisilerin, fiziksel
ortamlardan dijitale gecisini de artiran
detaylardan.

Bilgilerinizi calmaya merakli kot
niyetli yazilimlar, sizin aliskanlklarinizi
saniye saniye kaydeden merakli firma-
lar, sizin tercihlerinize gére reklam g6s-
termek isteyen bir sektor, surekli sizin
bilgilerinize erismek istiyor ve erismeye

devam edecek.

Mobil ve mobilin getirdigi tim nimet-
ler, hayatimizin artik olmazsa olmazi.
Fakat bunlari yaparken de glivenligi
elden birakmamaliyiz.

Kisaca;

2016 yilindaicerik Gireten degil de tike-
tenlerin gittikce bilgisayarlardan daha
da uzaklasacagi, mobil hizin artacag,
daha yuksek veri paketlerine erisecegi-
miz bir yil olacak.

Artik hayatimiza tamamen dahil olan
akilli telefonlarin, kendi ekosistemlerini
yaratmaya basladigi bir yil bizleri bekli-
yor. Android bir cihaziniz varsa Android
Wear isletim sistemli bir akill saat ve
Android Auto platformunu kullanan bir
aracyadaaracicisistemile beraber,
tim hayatiniz akilli telefonla senkronize
sekilde caligabilir.

Ayni sekilde iPhone kullanicilari da
Apple Watch, Apple TV ve Apple Auto
ile genel olarak yasantilarinin gectigi
bélgelerde telefonlarini, diger cihazlarla
kullanabilecekler.




#Dosyalnside
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Otomotivdekidengeleri
degistirecek

Elektrikli otomobil
uretimi konusunda
buyuk bir rekabete
hazirlanan Apple ve
Google, otomotivin
yani sira teknoloji
sektorunde de
devrim yaratacak.
Elektrikli araclardaki
rekabette
farkhilasma

yolunu surucusuz
otomobillerde goren
teknoloji devleri, 100
yillik aliskanhklar
degistirecek.

#AslanBatur

tomotiv sektériinde artik her-
O kes tarafindan kabul edilen bir

gercek var, o dayeniakaryakitin
artik elektrik olacagi. Bugline kadar oto-
mobil firmalari tarafindan yillarca stiren
Ar-Ge calismalarina baktigimizda, elekt-
rikliaraclarin artik yenive en cok kullanila-
cak alternatif enerji kaynagi oldugu artik
herkes tarafindan kabul edildi. Evet, fir-
malarin codu hala fosil yakittan kurtulmak
icin alternatif enerji kaynaklarini tiiketen
prototipler Gizerinde calismalarini strdui-
riyor. Ancak, 100 yildan uzun bir zamandir
otomotiv sektériindeki mevcudiyetini
kaybetmeyen elektrikli araclar, 5Snimuiz-
deki 10 yilin en sicak gtindem maddesi ol-
maya devam edecek.

Ahgkanliklari degistirecek

Tabi ki elektrikli araglarin bu kadar cok
konuguldugu dénemde unutulmamasi
gereken birkac 6nemli nokta var. Bunlardan
belki de en 6nemlisi, elektrikli otomobil -
lerin Gretimden kullanima kadar otomo-
tiv sektoriindeki pek cok aliskanligi yerle
bir edecek olmasi. iste bu durum, bellimar-
kalarinyillardir egemen oldugu otomotiv
sektoriinde kartlarin yeniden dagitiimasi-
na neden olacak. Ctinku kaliplasmis Gretim
mantiginin digina ¢ikabilen yeni markalar,
sahip olduklari esnek Gretim modelleriy-

le cok daha dustik maliyetli, yenilikci ve ya-
raticiotomobilleriyollara ¢cikaracak.

Agir Abiler Geriden Geliyor

Tabi ki sektorin agir abileri bu durumun
farkinda ve hizla bliyliyerek ciddi birer
rakibe dontisebilecek markalara karsi
olabildigince hizli sekilde dnlemlerini
almaya calisiyorlar. Buduruma érnek ver-
mek istersek hepimizin aklina tabi ki Tes-
la gelecektir. Oldukga saldirgan bir sekilde
otomotiv pazarina girig yapan Tesla,
elektrikli otomobil tiretimini olabildigince
ileri tarihe atmaya calisan otomotiv dev-
lerinin buttin planlarini altist etti. Buna
karsilik BMW ve Mercedes gibi dev Ure-
ticiler, Teslaile basta s birligine giderek
sirketi gelecekteki rakiplerini tanimaya
caligsa da daha sonrabu ortakliklar son
buldu ve her iki Alman Uretici de kendi tek-
nolojilerini gelistirmeye yéneldi.

Rekabet Tiketiciye Yarayacak
Tabi ki burekabet ortami simdiye kadar
sadece 3 marka arasinda geciyormus gibi
goriinse de giderek bliyliyen bu pastadan
pay kapmak isteyen bitiin otomotiv Ureti-
cileri giderek prize yaklasiyor! Oniimiizdeki
dénemde bu rekabet sektdre yayilacak ve
yepyeni ama oldukca iddiali pek cok Uretici
pazarda miicadele verecek. Her zaman
oldugu gibi sektérdeki bu rekabet tiketici-
ye yarayacak ve pek cok alternatifin ortaya
cikmasini saglayacak. Pekibu alternatifler
kimler olacak? Aslinda cok uzaklara git-
meye gerek yok. Apple ve Google'in oto-

mobiller konusunda hazirlik yaptigini artik
sagir sultan bile duydu. iste gercek rekabet
Apple ve Google'in gercek anlamda asfalta
inmesinin ardindan baslayacak.

Teknoloji Sektoriinii
Etkileyecek

Morgan Stanley analistleri tarafindan
yapilan bir arastirmaya gére, Google ya da
Apple'in 5nimuzdeki donemde elektrikli
arag pazarindakiliderligi almasi bekleni-
yor. Tabi ki bu durum sadece otomotiv
sektori acisindan degil teknoloji sekto-
rinde de 6nemli bir denge degisikligine
neden olacak. Cep telefonu Uretiminde
kamera, sensor, pil ve ekranlar konusunda
edindikleri tecribeleri Grettikleri otomo-
billere aktarmaya hazirlanan bu iki tekno-
loji devi, giyilebilir teknolojiden daha cok
sUirlcUsuz elektrikli araclari gelecekteki
bliyiime motoru olarak goruiyor.

Kirnilma noktasi:

Suriicusiiz Otomobiller

Ureticiler 5niimiizdeki birkag yil igerisinde
elektriklimodellere tirlin gaminda en az
bir modelle yer verecek. Ancak gelecegin
teknolojileri konusunda kirilma noktasi st-
ricilistiz otomobillerde yasanacak. Clnku
elektrik motoru ve pili temel alan elektrikli
arac teknolojisinin neredeyse cocuk oyun-
cagi gibi basit kalmasina neden olacak
suricusiz otomobil teknolojisi, cok daha
karmasik bir yapiya sahip olmasiitibariyle
Ureticilerin en cok yatirm yaptigi nokta-
lardan bir digerini olusturuyor. Temelde
ayni teknolojiyi sunan elektrikliaraglarin
farklilasmasini saglayacak strticlistiz
araclar, teknolojinin dogdugu ABD'de ciddi
gorus ayriliklarina neden oldu.

San Francisco Yasak Getirebilir
Teknolojinin kalbi San Francisco sehrini
ev sahipligi yapan ABD'nin Kaliforniya
eyaleti, stirliclisiizotomobillere surtict
zorunlulugu getirmeye haZIrIanlyor Eya-

let yénetimi tarafindan hazirlanan yasa
taslagina gore, suricisiuz otomobiller
direksiyon basinda bir stirticti olmadan
kullanilamayacak! Kaliforniya Tasit Arac-
lari Dairesi tarafindan hazirlanan diizenle-
me, teknolojinin ortaya ¢ikma fikrine ta-
bantabana zit bir gériintl cizse de, eyalet
y6netimi tarafindan alinan bu kadarda
guvenlik endigelerinin &nemlirol oynadigi
belirtiliyor.

Suruciusiiz Yola Cikamayacak
Yapilan diizenlemeye gére, slrtictisliz
kullanilabilme 6zelligine sahip olan bir
otomobil, ailenin kiiclik cocugunu direksi-
yon basinda ehliyet sahibi bir birey olma-
dan okula birakip eve geri dénemeyecek.
Yadadiger bir degisle, 6zellikle hizmet
sektorinde Uriin teslimatiicin yogunlukla
kullanilmasi dngérilen otonom sistemle-
re sahip otomobiller yalniz bagina trafige
cikamayacak. Tabi ki bu karardan en bu-
yuk hayal kirikligina ugrayan sirket Google
olacak. Clinkii son birkag yildir stirlictisiiz
otomobilini Kaliforniya eyaleti sinirlari
icerisinde test eden Google, kanun tasla-
ginin yasalagmasi halinde test strtictsi
olmadan surtcusuz otomobillerle yola
cikamayacak.

Google Karari

Uzintayle Kargiladi

Konu hakkinda Google tarafindan Te-
chChrunch sitesine yapilan aciklamada,
yasanan kazalarin %94'iGnln insan hata-
sindan kaynaklandi hatirlatilarak su ifade-
ye yer verildi, "Bir digmeye basarak A ve
B noktalari arasindaki seyahati en giivenli
sekilde gerceklestirecek sistemi gelisti-
rerek diinya Gzerinde milyonlarca hayati

kurtarmayi umut ediyoruz. Diger taraftan
cesitlinedenlerle otomobil kullanamayan
insanlarin, ginlik ulagim ihtiyaclarini
kargilamalarini saglayacak bir sistemden
bahsediyoruz. Glvenlik bizim birinci 6n-
celigimiz. Zaten buisi yapmamizdaki asil
amac da bu. Kaliforniya eyaletinin, burada
yasayan surlcustiz otomobillere bir si-
nirlama getirmeye calismasini Giziilerek
6grenmis bulunuyoruz.”

Otomobiller

Ayni Dilleri Konugmali

Hazirlanan kanun taslagi Google tarafin-
dan elestirilse de Ureticilerin stirtictistiz
otomobil konusunda ortak bir yazilm
kullanmamasi araclarin glivenilirligi konu-
sunda farkli senaryolarin sorgulanmasina
neden oluyor. Ornegin farkli kod yazilimi-
na sahip iki stirtictisiiz otomobilin gecis
Ustinligu konusunda bir mutabakata
varamamasi halinde kazalarin kaginilmaz
olacagi, bu nedenle direksiyonda oturan
bir strticiiniin bu durumu dizeltmek icin
hamle yapabilecegi olasiligi da tartisilyor.
Bu gibi pek cok senaryo siirtictistiz oto-
mobillerin hala beklendigi kadar givenli
olmayabilecegi tartigmalarinin yapiima-
sina neden olurken, hikiimetin bu yeni
teknoloji konusunda sirketlere tam 6zgir-
IGgu vermemesinin dogru bir adim oldugu
degerlendirmeleriyapiliyor.




#GorusInside

Yapay Zeka: Dost mudusman mi?

Ozellikle son birkac aydir, en cok giindeme gelen konularin arasinda "Yapay
Zeka" yer aliyor. Elbette ki bu konunun bu derece gindeme gelir hale
gelmesinin altinda yatan en buyUk etmen, bilim ve teknoloji dunyasiicin buyuk
dnem taslyan insanlarin agzindan cikan kaygi dolu soézler oluyor.

#ErenErtem

zellikle Stephen Hawking
ve unli girisimci Elon
Musk hemen her firsatta

Yapay Zeka caligmalarinin, Hol-
lywood kurgularindaki gibi kot
bir gelecege dogruilerledigini
vurguluyorlar.

Peki, Yapay Zeka gercekten
insanlik icin bir tehdit niteligi mi
tasiyor?

Microsoft'un kurucusu Bill
Gates, SpaceX ve Tesla'nin kuru-
cusu Elon Musk, Ginlt kozmolog
Stephen Hawking ve Apple’in
kurucu ortaklarindan Steve Woz-
niak gibi isimler, durumun béyle
oldugunu séyliyor. Ancak en cok
merak edilen soru, "Neden?”
oluyor...

Hollywood filmlerinin yillardir
asiladigi gelismis makinele-
rininsanoglundan daha iyi bir
diustince glicline gecmesiyle
olusacak felaketlerin kurgu ol-
dugunu tartistigimiz glinlerden,

durumun ne derece ciddi oldugu
sorusunun cevabiniarayan gin-
lere geldik.

Bilgiislem glictinin her iki yila
yakin zaman diliminde 2 katina
ctkmasi, makinelerininsanlardan
daha mi akilli olacagi sorularini
akillara getirdi. Ayrica bu dusiin-
ce, bilim ve teknolojiicin yol acan
kimseler tarafindan da sorgula-
nir hale geldi.

Bu noktadaince bir cizgi Gze-
rinde ilerlemek, aslinda en dogru
yorumlamaya imkan saglayabilir.
Belki de farkli bir acidan bakmaya
calismak...

insanoglu ylizbinlerce yillik bir
suirecin ardindan, beyin glicu-
ni gelistirmeye daha dogrusu
kullanmay1 6grenmeye devam
ediyor. Ginimuzde hesap maki-
nesinden daha hizli 6 basamakli
sayilarla islem yapabilen beyinle-
rin varlidindan bahsedebiliyoruz.
Aslinda tam da bu noktayi, ma-

kinelerin insanlardan daha akilh
olabilecedi noktasina getirmek
gerekiyor.

Elbette ki bahsi gecen bu kim-
seler tarafindan endise duyula-
cak aciklamalar yapilmasi, ciddi
anlamda bir seylerin ters gide-
bilecegi dustincesini kdruklayor.
Zira bilim ve teknolojiyi ydneten
bu kimseler, kapali kapilar ardin-
da ne derece gelismis teknolo-
jilere, sistemlere ve kurgulara
taniklik ediyor, tahmin etmesi
bile glc...

Belki de esas nokta, makinele-
rin insandan daha iyi distinebil-
digi bir yapi kazanmasi degil de,
makinelerininsan gibi disline-
bilmeyi 6grenmesindedir. Eger
ki durum, iddia edildigi gibi bu
yonde ilerliyorsa bu da demek
oluyor kiinsanlik icin bir felaket
sebebine ne bir nikleer savas ne
de bir kiresel iIsinma bu derece
yakin olabilir...

Apple’in yeni bagskani o muolacak?

Apple'da Tim Cook'tan sonra CEO olabilecek ilk aday sahneye cikti. Jeff Williams ismini bir yere

not edin, cUnkd yakinda onun adini daha fazla duyacagiz gibi goranuyor.

pple'in efsanevi bagkani Steve
‘ \ Jobs’tan sonraig basina gecen
Tim Cook da sonsuza kadar bu
gorevi ylritemeyecegdini biliyor. Yasi ar-
tikilerleyen Tim Cook'un kendi velihatini
belirlemesi an meselesiydiki, simdi o is-
min artik kesinlesmis oldugu anlasiliyor.

Microsoft'un kurucu ortagi ve CEO'su
Steve Ballmer'in yerini Satya Nadella'ya
birakmasi gibi, Tim Cook'un da é6niimuiz-
deki dénemde geri cekilerek yerini daha
genc bir CEO'ya biraktigini gérecegiz
ve bukisinin de, Tim Cook’un en gézde
subayi olarak taninan, Jeff Williams ola-
cagi anlasiliyor.

Apple’'in yeni COO'su olarak atanan
Williams'in, Cook'un gézdesi olmasi
aslindarastlanti degil. Tim Cook'un Jeff
Williams'ta belki de kendi gencligini gor-
dugu bile séylenebilir ctinkt Williams da
Tim Cook ile benzer bir gecmise sahip.

ikiis adami da miihendislik lisansindan
sonra Duke Universitesinde isletme
ylUksek lisansi yapmiglar. Ve yine ikisi de
kariyerlerinin ilk dénemlerinde IBM'de
calisirken daha sonra Apple'a transfer
olmuslar. Dolayisiyla Williams'in kariyer
profili, neredeyse tiptatip, Tim Cook'in
pofiline benziyor. Ayrica, Jeff Williams
dais diinyasinda, ayni Tim Cook gibi,
detayciligl, gliclii hafizasi ve uzun boyu
ile taniniyor. Kisaca séylemek gerekirse,
Tim Cook emekli olduktan sonra App-
le'in basina kendi gencligini getirmek
gibi bir plan yapiyor.

Elbette, Tim ve Jeff arasinda ¢ok sayi-
da farkhlik da bulunuyor ve Jeff Williams
birgtin Apple'in CEO'su olacak olursa,
kendine has bir ydnetim stiline sahip
olacak ve sirketi cagin gereklerine gére
degistirecek ancak Cook'un, Williams'in
zihnini daha rahat okuyabildigi icin onun

#HakkiAlkan

basarili olacagina glivendigi de tahmin
edilmesi zor bir varsayim degil.

Daha net séylemek gerekirse, é6nu-
muzdeki birkac sene boyunca Apple
lansmanlarinda Jeff Williams'i sahneden
daha fazla goérecegiz ve Cook onun artik
medya 6nunde pisip yetistigine inandi-
ginda, Williams't Apple'in yeni baskani
olarak lanse edecek.

Game of Apple

Elbette bu sirada Apple'in bagkanlik kol-
tugunda gozii olan bagka adaylarin Willi-
ams'in sansini azaltmak icin nasil hamleler
yapacaklarinive Tim Cookile aralarini
acmak icin nasil "kumpaslar” kuracaklarini
daizleyecek olabiliriz. Her krallikta oldugu
gibi, Apple kralliginda da taht kavgalan
cok kanli olabilir ve bu oyunlar sirasinda
Williams'inismi de sirpriz sekilde silinebi-
lir. Heyecanlaizleyip gorecegiz.



#Dosyalnside

saglikh sekilde ERP ve CRM yazilimlarini adap-
te edebilmekten geciyor. Ancak bu kolay bir
is degil. Dogru yazilimlari secmek, entegre etmek,
sirket ici egitimleri tamamlamak, gerekli donanimlari
edinmek ve kullanima sokmak. Daha da énemlisi, sir-
ketin tim faliyetlerinde, calisanlari bu yeni yazilimlari
dogru sekilde kullanmaya tesvik edebilmek...

ERP; Gretim, siparis isleme, envanter yénetimi tut-
mak, nakit akiginiizlemek, ham madde, siparis, bord-
ro, ic dis paydaslar arasinda kesintisiz tretim kapasi-
tesi planlamasi gibi is izleme kaynaklari olusturmada
yardimci olan cok 6nemli bir kavram. Keza, CRM de
bir firmanin musterilerini ve musterilerin taleplerini
saglikh bicimde takip edebilmek icin vazgecilmez.
Ancak bu iki is stirecinin dogru sekilde isleyebilmesi
icin artik en 6nemli etmenlerden biri bulut.

Bulut Gzerinden calismayan, bulut Gzerinden veri
paylasimi yapmayan, anlik olarak tim verilere, her
yerden ulasmaya imkan vermeyen ERP ve CRM yazi-
limlari cagin gerisinde kaliyor.

Ote yandan, bulut tabanli ERP ve CRM yazilimlari,
KOBI'lerin biiyiik yatirimlar yaparak kendi veri mer-
kezlerini ve donanim parklarini kurma zorunlulugunu
ortadan kaldiriyor. Bu pahali yatirimlar yerine, KO-
Bi'ler kullanici basina veya islem basina alinan cuzi
abonelik tcretleri karsiliginda bulut tizerinde calisan
ERP ve CRM yazilimlarini kullanabiliyorlar. Bu sece-
nek sirketlere 6nemli bir maliyet avantaji sagladigi
gibi entegrasyon sureci cok zor olan ERP ve CRM ya-
zihmlarinin cok daha pratik ve kolayca is stireclerine
dahil olmasini sagliyor.

Ozellikle 2013'ten sonra bulut bilisim sistemlerinin
gliclenmesiyle devreye giren bulut tabanli ERP ve
CRM yazilimlari da kendilerini géstermeye basladi.
Bugun artik dev yazilim firmalarindan butik ¢c6ziimler
Uretan yazilim evlerine kadar sektér bulut tabanli
ERP ve CRM Urunleriile dolu.

Bulut Gzerindeki ERP ve CRM sistemlerinin fiyat-
lariise firmadan firmaya degismekle beraber, bulut
tabanli olmayan ¢c6ziimlere oranla cok daha uygun
rakamlar sz konusu. Fiyatlar hakkinda bilgi vermek
icin, bir kiyaslama yapmak gerekirse, Syspro, bulut
tabanli ERP sistemiicin kullanici bagina 200 dolar
Ucret alirken, SAP'In SAP Business ByDesign Uru-
nine kullanici basina aylik 150 dolar tGcret 6deniyor.
Oracle E-Business Suite ise isletmenin boyutuna
gore, aylik 12 bin dolar ile 350 bin dolar fiyat etiketine
sahip. Sage'in ERP ¢c6zimu Sage ERP X3 ise kullanici
basina 2600 dolar Ucretle kullanilabiliyor.

Goruldugu tzere, fiyat duzeyleri firmadan firmaya
ve musteri sirketin boyutlarina gére degisiyor an-
cak isletmenin boyutuna gore, on binlerce dolardan
baslayip milyon dolarlara uzanan bir skalada altyap:
ve yazilim yatirrmina katlanmaktan cok daha uygun
fiyath ¢c6zimlere bulut servisleri sayesinde ulasmak
mumkdan.

Yogun is stireclerini ERP ve CRM entegrasyonu
ile ydneterek sirketlerini saglkl bicimde biyatmek
isteyen patronlar icin, bulut tabanl ERP ve CRM ser-
visleri artik vazgecilmez olacak gibi géruntyor.

KOBi'Ier icin blyimenin anahtari, is streclerine
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Gercek zamanh musteri
memnuniyetiicin Pisano
Pisano, musterilerinize aninda ulasabileceginiz ve onlarla surekliiletisim halinde

kalabileceginiz mobil bir platform. Pisano'nun kurucu ortaklarindan Ozkan Aykut Demir ile
sohbet ettik ve Pisano hakkinda bazi sorular sorduk.

erhangi bir zamanda mutsuz bir
H misteri gorislerini sosyal med-

ya ve web araciligiyla kitlelerle
paylasabilir ve isletmenizi olumsuz et-
kileyebilir. Bundan dolayi iyi bir misteri
deneyimiyaratmaniz ve musterilerle
olaniligkinizi sicak tutmaniz, igsletmeni-
zin blyimesi adina cok 6nemlidir.

Pisano, musterilerinize aninda ula-

sabileceginiz ve onlarla surekliiletisim
halinde kalabileceginiz mobil bir plat-
form. Samsung, Pegasus, Kigili, Dede-
man, Albarak gibi markalar musterileri
ile iletisimde onu kullaniyorlar. Biz de
Pisano’'nun kurucu ortaklarindan Ozkan
Aykut Demir ile sohbet ettik ve Pisano
hakkinda bazi sorular sorduk.

Bize Pisano’dan bahseder misiniz?

Gunumuzin dinamik ve misteri mer-
kezli pazarlama diinyasinda, musteriyle
iletisimin ve memnuniyetinin gercek
zamanl olmasi hayati dnem tasiyor.

Gercek zamanli web ve hizla yayi-
lan mobilite, tlketici aligkanliklarinin
ezberini cok blytik bir oranda bozdu.
isletmeler icin artik "o anda orada ola-
mamak” musteri ve imaj kaybi anlamina
geliyor. Yeni musteri, artik isletme mu-
durdnu bile cagirmaya gerek duymadan,
aninda gdrsel kanitlarla yasadigimem-
nuniyetsizligi attigi bir tweet veya post
ile ylzlerce/binlerce kisiyle paylasma
imkanina sahip. Ve zaten arastirmalar
da gosteriyor ki; musterilerin artik ytiz-
de 97'si yasadigi memnuniyetsizligi ko-
nusmak yerine yazmayi tercih ediyor.

Pisano bu ihtiyactan yola ¢cikarak ge-
listirdigi yazilimla, sirketler ve onlarin
misterileri /ziyaretcileri arasindaki bir
iletisim kanali oluyor.

Sirketler builetisim kanali Gzerinde
musterilerinin gérusglerini, isteklerini ve
sikayetlerini toplayabiliyorlar.

isyerinin misteriye dokunabildigi
noktalar, igsletmeler ve onlarin misteri
profillerine gére tasarlanmig bir masa
karti, bir sticker ya da bir kiosk olabiliyor.
Mesela, masa karti ve sticker'in kulla-
nildigi yerlerde musteriler, bir gr-code
okutarak ya dakisa bir link yazarak

uygulamaya ulasabiliyorlar. Ve 3 saniye
kadar kisa bir stirede dustinceleriniis-
letme yetkililerine ulastirabiliyorlar. O
esnada dogru yetkili misteri sikdyetine
dogru zamanda miidahale ederek mutlu
musteriler yaratabiliyorlar.

Pisano’yu diger miisteriiletisim
sistemlerinden ayiran temel farklar
nelerdir?

Bu tur yeni nesil uygulamalarin, kagit
anketlere kiyasla 200 kata kadar daha
fazla geri bildirim toplama imkani var.
Eder sikayet musteri/misafir heniiz
hizmeti alirken ¢ézilirse %95 oraninda
sikayet unutuluyor ve iyi bir deneyim
olarak hatirlaniyor. Ve yine eger sikayet
yerinde ¢6zilirse, misteri/misafirlerin
%60'1 en az bir kere daha o igletmeyi
tercih ediyor.

Bizim teknoloji alaninda fark yara-
tacak en 6nemli hedeflerimizden biri
de, diger CRM platformlarinin hemen
hemen hepsiyle entegrasyon saglamak,
bir mobil platform haline gelmek ve
Ulkemizde de yeni yenigelisen “blylk
veri analizi” konusuna yatirim yapip, is-
letmelere musterileri hakkinda daha da
anlamli veriler verebilmek.

Miisteri yonetiminde markalara 6ne-
rileriniz neler?

Musteri yénetiminde markalara 6ne-
rimiz ilk &nce musterilerini dinlemeleri.
Musterilerini dinlediklerinde, musteriler
zaten nasil bir hizmet almak istediklerini
cok basarili sekilde markalarailetiyorlar.
Bundan sonrasi biraz daha profesyonel.
3 temel gruba ayirabiliriz, memnun,
memnuniyetsiz ve énerileri olan muis-

Pisano

teriler.

Memnun musterilerde memnuniye-
tin nedeni anlamak ve o hizmetlerien
az o seviyede tutmak markalar i¢in cok
fazla deger yaratiyor. Onerileri olan
miusteriler de aslinda markalar icin en
degerli musteri gruplarindan. Bu grubun
istekleri eger tekrar ediyorsa buistekler
markalar icin buyuk bir gelisim alanini
isaret eder. Markalar bu 6nerilere ne
kadar cabuk ayak uydurabilir ve yaptigi
degisiklikleri misterilerine ne kadar iyi
anlatabilirse o kadar muisteri gézindeki
degerini ve musteridekikaliciligini ar-
tirir.

Memnuniyetsiz muisteri grubu da
markalar icin en tehlikeli ama bir yandan
da firsaticeren grup. Cok ayakli ve bi-
yUk operasyonlarda hatalarin ya da ek-
siklerin olmasi kaginilmaz. Burada mem-
nuniyetsiz musterilere aninda dénus
yapmak cok buiytik 8nem tasiyor. Hentiz
deneyim sicakken misteriyle iletisim
kurulmasi durumunda bahsettigimiz is-
tatistikler ortaya cikiyor. Diger bir taraf-
tan musterinin memnuniyetsizligine ne
kadar gec miidahale edilirse musterinin
kotl deneyimini bagka musterilerle pay-
lagsma ihtimali de oldukca artiyor. Bura-
da memnuniyetsiz misterinin memnun
olanlara nazaran deneyimlerini 20 kat
daha fazla anlattiklarini biliyoruz.

Buradaki en 6nemli noktalardan biri
de musteri deneyiminin tek bir platform
Uzerinden ydnetilmesi. Markalar miste-
rilerine farkh kanallardan dokunabiliyor.
Bu kanallarin her birinde bagka bir tema,
baska bir yénetim olabiliyor ve muisteri
farkli muhattaplar ve usluplarla karsila-
sabiliyor. Her seferinde, en az li¢ kisiye

problemini anlatmak amayine
de dogru kisiye ulasamamak
gibi oldukca yorucu ve gergin
suirecler yasanabiliyor. Tium

bu silireclerin sonunda, saatler
ve belki de glinlerce ugrasarak
problemine ¢6zim bulamayan
mutsuz musteriler yaratilabili-
yor. Misteri deneyiminin toplu
olarak ele alinmasi bizce, cok
onemli ve biiylk bir gereksinim.

Kimler tarafindan kuruldu?
Bugiin kag kisilik bir ekipten
olusuyor? Ne zaman faaliyete
basladiniz?

Pisano'yu resmiolarak 2014
yih Ocak ayinda TRPE Venture
Partners'tan aldigimizilk yati-
rimla, ortaklarim Emir Bostan,
Baris Michael Soylu, Mustafa
Kemal Akillhogluile birlikte kur-
duk. Bir sene icerisinde ekibimiz
10 kisi oldu ve giderek buyuyor.

2016 hedefleriniz

2015 yili hedeflerimizi cok
iyi yakaladik. ik yatirimimiz
1-1.5MUSD olarak TRPE Ven-
ture Partners’tan almistik ve
bu yatirimin blyuk bir kismini
cok iyi bir ekip olugsturmakicin
harcadik, ekibimiz her gecen
gun daha da gliclenerek buyu-
yor, 2016 da buyiimeye devam
edecegiz. Yine 2015'te Urin
gelistirme ve pazarlama faa-
liyetlerimize agirlik verdik ve
bugun Turkiye'nin en buyuk
sirketlerine hizmet verebiliyo-
ruz. Bu tarafta dayine bizimigin
cok etkin bir yil olacak. Hayata
gecirmeyi planladigimiz yenive
heyecanlidiglincelerimiz var.
Yakin gelecekteki planlarimiz-
da éncelik muisteriiligkisinin
oldugu her yerde Pisano urin-
lerinin kullanmaya baslanmasi
ve deder yaratmasi. Sonrasinda
edindigimiz bilgi birikimi ve tec-
ribeyle yurt disina aciimak.

#Roportajinside




Tarihin en buyuk firsati olan

5G kacmasin!

Kristof Kolomb gemisinin yeni bir kitayr kesfetmeye gittigini bilseydiniz,
binmek icin butun varliginizi verir miydiniz? Evet, yeni kitalarn kesfetmeye kalkan
bir gemi kizaga oturtulmus durumda.

#FikriTiirkel

sunmak icin yola ¢cikmaya

hazirlaniyor. Yoksa, Nuh'un
gemisi benzetmesi mi yapmali-
yim? Peki, ne kadar hazirlk yapi-
yoruz?

Buyil, en blyuk iletisim anlag-
malari hep 5G ve bulut sistemler
Uzerine oldu. Rusya'da yapilacak
2018 Diinya Futbol Sampiyonasi
bir nevi 5G sovu haline dénlge-
cek.

Rusya, sampiyonanin alt yapisi
icin 18 milyar dolar harcamayi
disinuyor. Ancak en fazla ses
getirecek yatinmlar 5G altyapisi
ve hizmetleri olacak.

Cinli Huawei sirketi de 2018
Diinya Kupasiicin en uygun za-
man 5G deneme aglarini gelis-
tirmek ve dagitmak icin Rus cep
telefonu operatérii MegaFon'un
ile bir anlagsma imzaladigini
duyurdu. Asil 2020'de hizmete
girmesi gereken 5G konusunda
tarihi adimi sampiyonada atmak
istiyor.

Peki, 5G ile nasil bir degisim ve
doénusim yasanacak?

Hizinin yikselmesine paralel
artan musteri sayisi ve gelir se-
viyesi sirketleri daha hizli altyapi
teknolojilerini gelistirmeye iti-
yor. Bualanda son 10 yilda yasa-
nan degisime bakildiginda gidile-
cek yéni tahmin etmek cok zor
degil. Degisen teknoloji 6ncelikle
kullanilan cihazlarin degismesini
beraberinde getiriyor.

Degisen ve nitelikleri artan
cihazlarla alinan hizmetlerin de
boyutu degisti. 10-15 yil énce
internet Gzerinden muzik indire-
rek dinlemek efsane bir gelisme
olarak kabul edilirken bugtin
tamamen farkli cihaz turleriyle
yUksel kalitede muizikten HD
filmlere kadar cok farkli icerik-
lere ulagsmak siradan faaliyetler
haline geldi.

Sifir Mesafe ve BlyUk Bilge ile

nlm 5 G, tarihin en buyk firsatini
1

tanisinl...

5Gile birlikte iki yeni kavram
hayatimiza girecek: Her nes-
nenin internete bagl olmasi,
uzakliklari ortadan kaldiracak.
"Sifir Mesafe”, herseyiayaginiza
getiren bir yapidan ziyade, bir
zihniyetiifade edecek.

Nerede olursan ol, genis bant
ve akilli sebekeler ile istedigin
hersey hakkinda anlik bilgi ve du-
ruma ulagabilme imkanin olacak.
Guvenli ve kesintisiz data akisi
esas olacak.

Big Data denilen ve bulut
sistemler ile paylasilan veriler,
nesneler arasiinternetile bir-
likte yeni bir sekil alacak, veriler
bilgiye ve daha da ilginci kisisel-
lesecek. Bu yuzden, bliylik data
kavrami yerine Blyuk Bilge tani-
mi esas olacak.

Diinyanin en hizliinternetine
sahip Guney Kore, 4G yerine
5G'ye agirlik vermeye basladi
bile. Bu siirecte neler yasandigi-
na bakalim:

-Ulke gegen senebualana 1.5
milyar dolarhk yatirim yapti.

—ABise 2020'de devreye gire-
cek sistem icin 8 milyar dolarhk
yatirim planhyor.

—5G'nin 4G'ye kiyasla bin kat
daha hizli olmasi bekleniyor.

—Nesnelerininterneti(loT) ile
birlikte artacak cihaz sayisi ve
gereken bant genisligine sadece
5G cevap verebilecek.

—Akilli ve insansiz arag tekno-
lojisi 5G ve sonrasi teknolojilerle
mumkiin olacak.

—Bilgisayar, tablet ve cep te-
lefonu gibi cihazlardakiisletim
sistemleri tarihe karisacak.

— Cihazlar igletim sistemi dahil
tdm bilgileri bulut biligsim Gzerin-
den alacak. internette hiz sorunu
ortadan kalkacak.

Turkiye, 5G'ye erken adim ata-
bilecek mi?

5G alaninda en hizliadimlari AB

Ulkeleri atmaya basladi. Sirketler
bazindaise, Cinli ve Glney Koreli
sirketler 6nciligini siirdirecek
gibi géruiniyor.

Malum, yeni nesil mobil agin
2020 yilinda ticari olarak piyasa-
ya sunulmasi bekleniyor. Altya-
pida Avrupa’nin en énemli Gre-
ticisi olan Ericsson, 5G icin isvec
ve Amerika'da ic ve dis mekan
testlerine bagladi. Ericsson, test
ettigi bu en yeni 5G teknolojisi
ise, baglantinin diismesine izin
vermeden ylUksek kapasiteli bir
ag sunmayi hedefliyor.

Yeni nesil iletisim aglari, saglik,
egitim, savunma, ulagsim ve ma-
kineler arasiiletisim acisindan
6nem kazaniyor.

Halen Turkiye'nin tamamina
3G data paylasimi agi ulasabilmis
degil. Gelecekte makineler arasi
iletisim zorunlu olacaksa, ge-
leneksel ag yapisi yeterli olma-
yacaktir. 2020 yilinda dliinyanin
ylUzde 90’1 mobil aglara erigim
imkanina kavusacak. 5G'li olanlar
ile digerleri arasinda rekabet im-
kansiz hale gelebilir.

Bununicin sadece Ericsson
degil, Avrupali yoneticiler, AB
Komisyonu olarak da 5G tek-
nolojisinde vizyon olusturmaya
basladi.

AB Komisyonu, Kamu Ozel
Ortakligi kurarak, blyuk sanayi
oyuncularini kapsayacak sekilde
"5G Altyapi Dernegi” protokolu-
ni 2013 yili sonunda imzalamisti.
Simdide, Ar-Ge calismalarini
hizlandirmak ve projeleri destek-
lemekicin Horizon 2020 Progra-
mi aracihigiyla 700 milyon euro
finansman ayirdi.

AB, gecen yil da Guney Kore
ile isbirligi cerceve anlasmasina
imza atmigti. Japonya ile de ben-
zer anlasmayi iki ay 6nce imzala-
di. 5G vizyonuicin Avrupali pek
cok tlkenin bireysel adimlari da
bulunuyor.

ingiltere, Gniversitelere 300
milyon poundluk bir destek ayir-
diginiyilbasinda duyurmustu.
Butldn bu calismalar simdilik,
"korun fil tarifi"ne benzese de,
limandan ayrilacak gemiye erken
binme gayreti olarak da bakilyor.

Sonucta her tlke, 5G vizyo-
nunu olusturmak icin kapsaml
anlasmalar yapiyor.

Suanda bitin dinyada 5G
Ar-Ge calismalarinda buylk
isbirlikleri ve yogun tesvikler
aktarihyor. Turkiye de Ar-Ge yol
haritasini olusturmasi gerekiyor.

5G'de uluslararasiisbirlikleri,
standartlasma suireclerine ka-
tilmak acisindan zorunluluk arz
ediyor. ihracatgi olabilmek igin
de uluslararasiigbirligi Snem ka-
zaniyor. Buna baglh olarak da fikri
haklari ve patent portfoyi gelis-
tirmek mumkun olabilecek.

Tarihi firsatlarin kagiriimamasi
icin bu bir zorunluluk...

4Gile neler degisti?

Sonyillardailetisimde yasa-
nanlara bakarak, 6nimuzdeki yil-
laricin seyretmesi gerekenivme
hakkinda bir yargiya varabiliriz.

Diinyada son 10 yilda sabit te-

#GoriisInside

lefon abone sayisi ylzde 19'dan
15,8'e diiserken, mobil abone
sayisi ylzde 33,9'dan yluzde
95,5'e cikti.

Sabit genis bant oraniise yuz-
de 3,4'tenylizde 9,8'e yukseldi.
Mobil genig bant oraniylzde
4 iken bugtin ylizde 32'ye, in-
ternete bagli hane sayisi ylizde
18,4'tenyuzde 43,6'ya, internet
kullanicioranida yuzde 15,8'den
ylzde 40,4'e ciktl.

Unutmayalim ki 2014 yil bi-
lisim sektori biylimesiytizde
12,1 olarak gerceklesti.

Baska bir ifadeyle, suan Avru-
pa'‘daki bant genisligi 720 MHz
bunu 1200'ye cikarmayi hedefli-
yorlar. Artis trendi genis bantta
cok fazla. Her yil ylizde 100'Un
Uzerinde bir artis yasaniyor.
Gecgenyilylizde 108'lik bir artig
yasandi.

Eger 5G yatirimlari simdiden
yatirima alinmaya baslanmazsa,
bant genisligini saglayamaz ve
tarihi bir sicramayi bir kere daha
kacirmis oluruz.

2013 sonunda diinyada 2 mil-
yar terabyte olan dijital icerik bu-
yuklagui bu yil sonunda 8 milyar

terabyte'a, 2020'de ise 50 milyar
terabyte'a ulagacak. Dijital icerik
her yil iki kat artiyor. Bulut ¢c6zU-
munun de artik bir ihtiyac olarak
one cikti.

Diger yandan bu verilerin gu-
venligi de ayri bir konu olarak
ortaya cikiyor: Veri Tikanmasi...

Uriin ve hizmetlerin gesitlen-
mesi ise diinya capinda talebi
patlatti. Yapilan hesaplamalara
gore gecen sene diinya genelin-
de sadece bir ayda 1 exabyte'lik
data transferiyapildi. 1 exaby-
te'in, 1 milyar gigabyte'a esdeger
oldugu disunulirse kartopunun
daha simdiden devasa bir boyuta
ulastigini gérmek mimkdin.

Hesaplamalara gére diinyanin
aylk data trafigi 2017'de 10.8
exabyte'a cikacak.

Ancak, bir konuyu hatirlat-
makta fayda var: Asya, Avustral-
ya, Yeni Zelanda'da 3G icin 130
milyar dolardan frekans icin 6de-
meler yapilmigti. Hizli déntisim
veyanlig is modelleriile onlarca
firmaniniflasiyla sonuclandi.

Buylk déntsumler, buyk ek-
sen kaymalari firmalarin yapisal
ve finansal sikintilara sokabiliyor.
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015'ten mirag_kalan
ler

eknolojil

oloji duinyasinda pekgok ye

2015 yil biterken, bir yIl boyunca tekn
dilar ama 2015 onlarin yilroldu.

Elbette bunlar birglinde ortaya clkma

3D Yazicilar

2015, 3D yazicilarin hayatimiza
amacli pahall cihazlar olarak ortay
gésteremediyse de teknol
ya ¢cikti. 3D yazicilar sayesin
yerine implantlar geli:,stirebildig“;ini Y
rina kavustugunu gordik.

il oldu. Sadece endustriyel

acikan 3D yazicilar, 2015'te blyuk bir sigrama
hizmet edecek yeni Granler orta-
vanlarin kopak uzuvlarinin
tik pratik kullanim alanla-

biraz daha yaklastigly

ojinin ucuzlamasina
de veterinerlerin yaral hay
e bu teknolojinin ar

-

Wy

Kivrik Ekranlar

J!i(r:\;rzlsir]\ntacjkrar?ajahip telefonlar, bir stredir teknolo-
emindeydi. Aslinda onu guind
Samsungilk kivrik ek e i
. I rana sahip cihazini daha 6
piyasaya su_recekti ancak teknolojinin biraz dal:]ace
Eztr;a"nga |Ir(;15|yzaoa oldugunu dile getirerek 2015'e
eldi. 2015 basinda Samsung’ iami
r¢ S g'un yeniam
gig:‘il Glalfxy S6 telefonuile blytik kitleler klvrl:;(aI
arla tanisti. Gerci Samsun
. r Isti. Gercl g, gercek anlamd
Lpsa:(n ellr?de eglll.p bukulebilen esnek bir telefon °
srtcei meyi ha?deﬂlyor ancak 2015 bu teknolojinin
adece minik tanitim filmini gérebildigimiz yil oldu

Nesnelerin

L]

-
Interneti
internete bagh calisan kiigtik
cihazlar, uzun siire konusuldu.
Ilk baslarda bu kavram kulaga
bilimkurgu gibi geliyordu. Bir
zamanlar, banyo aynasinin inter-
nete bagl olacagini soyleyenler
masal anlatiyormus gibi duru-
yordu ancak o masallar artik
gercek oldu. 2015'te, evlerimiz-
deki ampullerin bile internete
baglanabildiéini gorduk. Bu yeni
kavram, yani nesnelerin interne-
ti, hayatlarimizin internet ile yo-
gun entegrasyonunun 2015'teki
son pargasi oldu. HenUlz giris
asamasinda olsa bile buiyuk top-
luluklar nesnelerin interneti kav-
ramini tanidi, anladi, kollarindaki
saatten, evlerindeki ampule ka-
dar, internetin kiiclik nesenele-
rinigine girdiginde hayatin nasil
degisebilecegini gordu. 2016 ise
bu kavramin gﬁglenece{;i ve ge-
nisleyecegi donem olacak.

amazon

L

Biyiik veri

Bulutla beraber ismi yukselen

bir diger kavram da Biyuk Veri
oldu. Diinya capinda milyarlarca
insan artik internete baglaniyor,
mobil uygulamalar kullaniyorlar,
web sitelerine giriyorlar, formlar
dolduruyorlar, kampanyalara kati-
liyorlar... Tum bu eylemler surekli
bir veri akisi olusturuyor. Ancak
bu verinin boyutu © kadar buyuk
ki, onunla basa glkabilmek, onu
analiz edebilmek, onun icinden
kullanigh pargalari cekip cikarabil-
mek ve bu parcalariis sureclerin,
hizlandirmak icin dogru formatla-
ra cevirip kullanilir hale getirmek,
basli basina yeni bir sektérolan
Buyik Veri'yi olusturuyor. 2015
bu kavramin gergek degerinian-
ladigimiz ve tdm diinyada farkl
alanlarda kullanmaya bagladigimiz
yil oldu. Ontimtizdeki yillar ise bu

kavramin Gnemi katlanarak buyu-

yeyecek. Diinyay! artik Buiyuk Veri
olmadan anlayabilmek ve acikla-
yabilmek miimkiin olmayacak.

-
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Drone’lar

Daha karizmatik selfi'ler cekmek isteyenlerin elekt-
ronik/oyuncak magazalarindaki binlerce liralik dro-
ne'lara akin etmesi bir yana, insansiz hava araclart,
2015'in belkide en hizl yikselen teknolojisi oldu.
Amazon, Facebook, Google, drone teknolojisini
kendi ugras alanlarina adapte etmekiigin bliyik efor
harcadilar. Amazon, yeni kurdugu Amazon Prime
servisiile online siparigleri drone'lar vasitastyla bir

gliniginde mugterilere ulastirmaya basladi. Face-

book ve Google ise internete erismenin zor oldugu

noktalara havadan internet erigimi saglayabilmek
icin kendi drone’larini gelistirmek icin buyuk yatirm
yapti. Dahasl, sehirlerin tizerinde ugan drone’larin
sayisI o kadar artti ki, ABD'de drone ugurabilmek

icin yasal diizenlemeler devreye girdi.
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Ibette ki bu gelismeler, hem son
kullanicihem de kurumsal alani¢in
buyuk rahatliklar tetikleyecek. Bu

noktada Glkemizicinilk akla gelen, hi¢
stiphesiz 4.5G teknolojisi olacak.

2016'da Bizlen
Neler Bekliyor?

Ardimizda biraktigimiz 2015 yili, &zellikle bilim ve teknoloji
dunyasticin bircok yenilige dnculuk etmis oldu. Ancak
hem Ulkemiz hem de dinya geneliicin 2015 yilinda
ateslenen fitiller, 2016 yilinda son bulmaya hazirlaniyor.

2016 ile 4.5G, hataya gececek!
2015 yili, Glkemizde telekominasyon
diinyasinin en ¢ok tartisilan ve son tii-
keticiye yansiyan en blyuk konusu oldu.
ik olarak, hiikimet kanadindan gelen,
4G teknolojisine es gecis, 5G teknolo-
jisine hazirlanma dnerileriile baslayan
tartismalar, 4.5G ile son bulmus oldu.
Aslinda, telekominasyon literatiiriin-
de LTE icin 4G tabiri bulunuyorken, Ad-

vanced LTE teknolojisiicin herhangi bir
4.5G tabiri bulunmuyordu. Ancak hem
Ulkemiz hem de diger farkl Ulkelerin, en
ylUksek LTE yani 4G baglantisina gecis
yapiyor olmasi, teknolojiyi yayan firma-
larin da Griinlerini 4.5G ile isimlendirme-
sine vesile oldu.

Nitekim, 4G ve 5G tartismalarinda Ul-
kemizicin 4.5G olarak matabiga variimis
oldu. Ancak gecis konusunda yasanan
bu tartismalar, yerini 4.5G ile neler degi-
secegdi ydninde degismis oldu.

Son tuketici icin cok daha hizli mobil
verianlamina gelen 4.5G teknolojisi,
kurumsal alanlar icin cok daha buylik
genislemeler anlamina geliyor. Bu ge-
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nislemeler arasinda, altyapi calismala-
rindan mobil calisanlara kadar ¢cok genis
bir skalaya yayilmis oldu.

Sirketlerin saha calisanlarinin, cok
daha verimli etkilesim kurmasinin yani
sira 4.5G, mobil cihaz fiyatlarinda ya-
sanacak degisimler ile de maliyénden
rahatlik saglayabilecek.

Ozellikle ilkemizde aktivite gésteren
operatorlerin, 4.5G yayginligini artirmak
adina gerceklestirecekleri uyumlu mobil
cihaz kampanyalari, cok calisanli sirket-

lerin mobil cihaz ihtiyaclarindaki mali-
yetleri azaltabilecek potansiyele sahip.

Ote yandan, sahada calisan bireylerin
hem verileriniiletmesi hem de almasi
noktasinda, zaman kaybinin éniine
gecmek 4.5G ile maksimum seviyelere
cikabilecek.

Tdm bunlarin disinda 4.5G'nin sundu-
gu yuksek veri aktarim hizlari, sunucu
merkezlerinin kismiiletisimleriicin de
esneklik saglayabilecek diger yonlerin-
den...
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2016, elektrikli otomobillerin
yukseligini gosterecek!
Ulkemizigin yasanan 4.5G gelismesi bir
yana dursun, tiim diinya icin en dnemli
2016 beklentileri arasinda, elektrikli oto-
mobillerin ve altyapilarin ciddi anlamda
yogunluk kazanacagi beklentisi var...

2015 yilinda Tesla énderliginde iler-
liyor gibi gériinen elektrikli ve otonom
otomobil teknolojisine, son ceyrekte
Mercedes, Toyota ve Ford gibi ciddi oto-
mobil Uretici firmalarin da dahil oldugu-
na sahitlik ettik.

Bahsi gecen tim buisimlerin yogun-
luk verdigi calismalarin sonuclariise,
2016 yilinda guin yizline cikacak gibi go-
rinlyor. Keza otonom arac calismalari
dayine 2016 yilinda parlamasi beklenen
teknolojilerden bir digeri...

Elbette ki bu noktada sadece 6zel
firmalar degil, hikiimetler tarafinda da
ciddi altyapi calismalari bekleniyor. 2015
yilinda ingiltere'den gelen érnek ile,

suruls sirasinda sarjimkani sunan pilot
otoyollarin aktif kullanima acildigini
gérmis olduk. 2016 yilinda ise, ingiltere
gibi farkli Glkelerin de benzer altyapi
denemelerinde bulunmasi bekleniyor.

Depolama teknolojileri, maliyet
odakl gelisecek.

2016 yiliicin bahsi gecen bir diger bek-
lentiise, veri merkezlerinin kalbi olan
depolama Urunleri noktasinda kendini
gosteriyor.

Bilindigi gibi 2015 yili itibariyle, hemen
her kategoride calismalar sergileyen
sirketler calismalarini, sanal ortamlara
tasiyor ve bulut teknolojileriile verim-
liliklerini artirmayi hedefliyor. Ancak,
hem kiicik hem de dev sirketler icin bu
girisimler, cok ciddi maliyetler ile sonuc¢-
laniyor.

SSD teknolojisinin ciddi anlamda
yayginlik kazanmasi, HDD
teknolojisine de farkl
bir etkide bulunmus
oldu.SSDile
rekabet etmek
adina HDD Urin-
leri,hem daha
yuksek kapasite
hem de daha duisuk
maliyet ile tiketi-
cilerininkarsisina
cikmaya basladilar.
Bu karsilagsma ise

2016 yilinda, cok daha yliksek bir diizeye
cikacak gibi gérunuyor.

Durumun béyle olmasi da, bulut de-
polama ve veri merkezleri giderlerini,
ciddi anlamda geriye dogru cekecek.
Bununla paralel olarak veri yénetimi sis-
temlerinde de gelistirmeler, yine 2016
yilricerisinde kendini gésterebilecek
etmenlerin baginda yer aliyor.

Son olarak, ekonomi noktasina da
dedinmek gerekirse, Dinya ekonomisi-
nin 2016 yilinda %3'lik oranla biyime
yasayacagi 6ngoruliyor. Elbette kibu
oranin en bliytik etmeni, Cin ekonomisi
olarak gésteriliyor.

Cin ekonomisinin 2016 yilinda da
sicrama yasayacadi ongoruleri, tim
diinya ekonomisine de dogrudan etki
edebiliyor. Dolayisiyla Cin'de yasanan
bir artig, diinya ekonomisinin timtine
etki edebiliyor. Zira diinya ekonomisinin
dayali oldugu tiretimin merkezi, Cin pa-
zariolarak yer etmeye baslamis ve 2015
yiliyla beraber neredeyse alternatifsiz
bir hal almaya baslamisti.

Kisaca 6zetlemek gerekirse 2016 yili,
hem tlkemiz hem de dilinya icin olumlu
gorusglerile karsilanacak sezgisi uyan-
dirtyor. Hem bilim hem de teknolojinin
sicrama yasamasiyla 2016 yil, tim
Ulkeler icin pozitif etki meydana getire-
bilecek.

#Haberlnside
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Profesyonel Facebook'un zamani geldi

Facebook artik is dunyasindaki profesyonel kullanicilara da hitap etmekistiyor ve
uygulamanin profesyonel versiyonunu kisa sure sonra kullanicilara ulastiracak.

osyal medyaninis diinyasindaiile-
S tisim olanaklarini zenginlestirdigi

stphesiz. Bu servisler sayesinde
profesyonel kullanicilar birbirlerine daha
kolay erisebiliyor, daha kolay iletisim
kurabiliyor ve hatta birbirlerinin gorus,
yorum ve dustincelerine de kolayca ula-
sabiliyorlar.

LinkedIn'in ylGz milyonlarca kullanici
sayisina ulasarak Facebook ile yarisabi-
liyor olmasinin ardinda da, sosyal medya
servislerinin profesyoneller arasinda bir
ihtiyag haline déntismesi gercegi yatiyor.

Piyasa arastirma sirketi IDC, gectigi-
miz Agustos ayinda LinkedIn ve Monster
Worldwide'in dahil oldugu online kariyer
pazarinin yillik 6 milyar dolarlk bir dege-
re sahip oldugunu aciklamisti. Giderek
blylyen bu rakam, elbette sosyal med-
ya servislerinin dikkatinden kacmiyor.

Bu buyuk ihtiyacin farkinda olan Face-
book'un da bir sliredir profesyoneller icin
6zel bir Facebook stirimi hazirladigini
biliyorduk. isyerlerinde en cok kullanilan

web uygulamalarinin basinda gelen Face-
book'u ofislere ve profesyonel kullanici-
lara daha uygun hale getirecek olan pro-
fesyonel Facebook stirimii, bildigimiz
Facebook'unicinden genclerin “cilgin”
paylasimlarini stizerek, odak noktasini
profesyonellerin ihtiyaclarina yonelte-
cek. Yani profesyonel Facebook uygu-
lamasini agtigimizda veya Facebook'un
profesyonel sekmesine gectigimizde,
ekonomi haberleriyle, déviz kuruyla, bor-
sa gelismeleriyle, takip ettigimiz sektor-
lerdeki gelismelerle, is arkadaglarimizin
veya is diinyasindaki kontaklarimizin
duyurulariyla, yeniis pozisyonlariyla
karsilagsacagimiz bir Facebook deneyimi
yasayacagiz. Facebook is aramakicin de
en 6nemli mecra haline gelecek.

Yeni, profesyonel Facebook'un, Fa-
cebook at Work ismini tasiyacagini da
biliyoruz. Facebook Kuresel Platform
Ortakliklar Direktéri Julien Codorniou,
guivenlik araclari da dahil olmak Gzere
Facebook at Work icin 6zel Grlinler ge-

listirdiklerini de acikladi. Codorniou’nun
altini ¢izdigi bir nokta da, Facebook at
Work ile oyun oynanamayacadi... Yani
Facebook'u ofiste actiginizda artik
tavla, pispirik, Candy Crush oynamak
mumkiin olmayacak.

Sirketlerin IT departmanlarinda ca-
lisanlarin daisi boylece kolaylagacak.
Facebook'ta oyun oynayan birkac cali-
sana sinirlenip tim sirkete Facebook'u
yasaklayan yoneticiler ylziinden sirket
cahlisanlarinin tepkisini karsilamak zo-
runda kalmayacaklar. Bayuk ihtimalle
normal Facebook pek cok sirketin sunu-
cularinda yasakli olacak ancak Facebook
at Work beyaz listeye girecek.

Bakalim, is dinyamiz ve calisanlarimiz
profesyonel kariyerlerine sosyal med-
yayl adapte etmekte ne kadar basarih
olacaklar? LinkedIn ile bunun kii¢tik bir
deneyini yapmistik ancak Facebook gibi
bir dev profesyonel alana girdiginde isin
rengi degisecek ve 2016 bu sinavi verdi-
gimiz yil olacak.
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Verianalizlerive
dijital yasam dunyayi degistiriyor

EMC, 2016 yilinda en 6Gnemli etkiyi hangi teknoloji egilimlerinin yaratacagini ve
is yasamini naslil degistirecegini ortaya koyan 6ngorulerini paylasti.

Burton, 2016 yilinda is diinyasinin

nasil degisecegine dair 6ngorule-
rini siraladi. Burton'a gére verinin analiz
edilmesi ve rekabette avantaj saglamasi
icin kullanilmasi, yalnizca teknoloji degil
her alanda sirketler icin daha da 6nem
kazaniyor.

E MC Pazarlama Direktdri Jeremy

Ongérii 1: Dijital is Kendisine Onemli
Bir Yer Ediniyor

Ust dlizey yéneticiler dijital isin ve
Urettigi verilerin degerini her gecen glin
dahaiyi anliyor ama sirketlerinde dijital
glindemi yénlendirmek icin kalici olacak
yeni yéneticileri odaya heniiz getire-
bilmis degiller. Bu durum kisa stirede
degismek lGzere. Her gecen glin daha
cok sayida Ust Diizey Dijital is Sorumlu-
su, Urtinleri daha akilli hale getirecek ve
musteriler icin sorunsuz hizmet dene-
yimleriyaratacak sekilde en sonve en
o6nemli teknolojiyi kullanmakla gérevlen-
dirilecek. Verilerin —bu yeni yeterliliklerin
geride biraktigi dijital egzozun —rekabet
avantajl elde etmek icin analiz edilmesi
ve kullanilmasi gerekecek. Sadece tek-
noloji endlstrisinde dedil, her endistride
ihtiyac duyulacak.

Ongorii 2: Giyilebilirler Altin Olimpi-
yat Madalyasi Kazaniyor

Giyilebilir sensorler bazi sporlardaki
bazi zorluklarin Ustesinden gelecekleri
yeni bir cag acacaklar.

Yuzuculer kulag analizi konusunda za-
ten sualtikameralarina gliveniyorlar ama
bu kameralar cok sinirli bir bakis agisi
sagliyor. Bu spor icin yeni gelistirilen sen-
sorler, 2016 yilinin nasil sporcularin per-
formanslarinin zirvesine cikmak icin veri
analizlerini kullanacaklari, dénim nokta-
sinda bir yil olanagini gésteren bir érnek
olacak. Verilere "sporcunun yeni sesi"
adini veren sirketler, Olimpiyat Oyun-
larinda daha énce hic olmadigi kadar
ekranlarda ve sahne arkasinda yer alacak
yenilik verilerini harmanlarken, sporcula-
ra bu cabalarinda yardimci olacaklar.

Ust diizey sporculari diyetleri ve uyku
aliskanliklarindan, kosma tarzlari ve
optimum viicut acilarina kadar, farkli bo-
yutlarda degerlendirecek ve sporcularin
kendifiziksel performanslarinin efendi-

leri haline gelmelerini saglayacak sen-
sorlerin giyilebilirlere entegre edildigine
tanik olacagiz. Ama Usain Bolt yarisirken
bir Fitbit takmayacak: Etki yaratmak icin,
giyilebilir cihazlar her bir sporcunun ken-
dine 6zgl gereksinimlerine uygun olarak
Uretilecek.

Ongérii 3: Giyilebilirler Kisisellestiril-
mis Tibba Denk Olmayacak, Heniiz.

Bircok saglik vadeden bilekligin abartil
reklamlarinakargin, giyilebilirler 6nt-
muzdeki yil kigisel saglk Gzerinde genig
bir etki yaratmayacak. Giyilebilirlerin
kisisellestirilmis tibbin sagladiklarini sag-
layabilmesiicin, saglik uzmanlarinin has-
talarlailgili Grettikleri verilere dogrudan
erisebilmeleri gerekir ve bdylelikle, erken
uyariisaretleri ortaya ciktiginda zaman
kaybedilmemis olur.

Ongorii 4: Karanlik internet: 2015 Y-
linda Suclular icin Bir Arag, 2016 Yilinda
Giivenligin Kaynagi olacak

2015 yilinda popiuiler kiltur, karanlik
internet efsanesini—suclularin yasadisi
mallarini sattiklari ve arada sirada katil
kiraladiklari puslu, dijital arka sokagi—
besledi. Dijital olarak konusmak gerekir-
se, karanlik internet, karanlk internettir;
¢unkui arama motorlarinda yer almaz.
Ama bu durum degisecek —sizyadaben
icinde arama yapabilecegimiz icin degil
(yine karanlik kalmaya devam edecek)
ama iyi adamlar icin bir arag haline ge-
lecek. Genel kaninin aksine nasil boéyle
olacak? izin verin agiklayayim: Bircok
sirket artik sorunun guvenlik ihlali olup
olmayacagi degil, ne zaman olacagi ol-
dugunu biliyor. Bunu kabul eden sirketler,
riski en aza indiren teknolojiyi benimse-

yecekler. Nasil mi? Verileri calindiktan-
sonra gittikleri yerde arayarak: karanlik
internet. Calinti bilgileri saptama araclar
olarak karanlik interneti tarayan, yazim
yoénlendirmeliaracglar 2016 yilinda yay-
ginlasacak.

Ongorii 5: VR (Sanal Gergeklik) Stad-
yumu Oturma Odaniza Getiriyor

Zaten ucuz bir VR gézligui satin alip
akill telefonunuza takabilirsinizama
bunu kim yapar ki? Hic kimse —tamam
belki birkaciniz. Ama konu bu degil. Konu;
sanal ve artirilmis gerceklik teknolojisin-
deki yeniliklerin, eglence seceneklerinin
oénculigunde hizlanacak olmasi.

Sahnenin tam 6ntindeki sirada otu-
rabileceginiz ve sahne arkasina gecis
kartiniz olan bir rock konserine gittiginizi
hayal edin —Ustelik oturma odanizdan
da cikmadan. Facebook'un énciiliginde
tanitilan Rift sayesinde, tiiketiciler yuk-
sek kaliteli VRile tanisacaklar. Canli VR
yayinlarinin hayata gegmesiicin 2016 yi-
lindaki tekliflerden daha fazlasinin gerekli
oldugunu diistinsem de, builk teklifler
insanlarin aklini celmeye baglayacaktir.
Herkes acisindan bir tegvik s6z konusu-
dur. Bu spor ve eglence markalariicin 4,5
milyar Dolarlik bir firsattir ve herkes icin
de bir sosisli sandvice 15 Dolar ve park
yerine 100 Dolar 6demekten kurtulma-
nin bir yoludur.

Ongorii 6: Yazim Arabay! Yer

Son birkacg yildir, otomotiv endustri-
sindeki enilging yeniligin elektrik glicl
olmadigini, yazilim oldugunu —daha
da acik ifade etmek gerekirse, yazilim
aracihgiyla otomasyon —oldugunu
soyliyorum. Alman ve Japon otomobil
ureticileri, daha énce gérduklerine hic
benzemeyen, Apple'in telefona yaptigini
arabaya yapma yarisiicindeler -. Kisa
bir siire 6nce Tesla’nin yeni “Oto pilot”
ozelligiyle oynayarak zaman gecirdikten
sonra, her arabanin bu yolda ilerleyecegi-
ne —ve bu hizin 2016 yilinda énemli él¢l-
de artacagina —hic olmadigim kadar ikna
oldum. Garajiniza park ettiginizde Wi-Fi
aginiza baglanan, surekli yeni 6zelliklerle
guincellenen, onu her siirdagintizde
daha da akilli bir hal alan, siz daha ihtiyac
duymadan ihtiyaclarinizi tahmin eden bir
arabadan bahsediyorum.

e
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Intel, drone sirketi satinaldi
Hizla yUkselen drone teknolojilerine Intel de kayitsiz kalamadi. ABD'liislemci devi,
Almanlarin en buyuk drone teknolojisi ireten Ascending Technologies'i satin aldi.

er yil milyonlarca yenidrone'un
H satilmaya basladigi drone piyasa-

s1, Intel'in de gbéziinden kagmadi.
insansizhava araclarinin, dnimduzdeki
dénemin en hizli geligsen teknoloji alani
olacaginin farkina varan Intel, Alman dro-
ne sirketi Ascending Technologies'i satin
ald.

Ancak, Ascending Technologies, diger
drone teknolojileri tireten sirketler gibi,
drone Uretmeye odaklanmis bir sirket de-
gil. Sirketin odak noktasi, drone'larin tes-
pit edilmesi ve birbirlerine carpmalarinin
engellenmesi... Sirket ayni zamanda In-
tel'in CES 2015 fuari sirasinda sergiledigi
Ping Pong oynayan drone’larin arkasindaki

teknolojiyi de saglamasiyla taniniyor. Yani
Intelile arasindakiis birligi ve satin alma
suireci, bir glinde ortaya ¢cikmis degil.

Ascending Technologies'in Urettigi
AscTec Firefly isimlirobot drone da, ayni
zamanda Intel'in 3d derinlikli goris imkani
sunan RealSense kameralariile donanmig
bir drone... Buda drone’a, etrafindakialani
U¢ boyutlu olarak algilayarak engellere
carpmadan ucabilme yetenedi kazandi-
riyor.

Elbette Ascending Technologies'indro-
ne'larini, Parrot veya DJI gibi popller dro-
ne Ureticilerinden ayiran en 6nemli faktor,
drone’larin robot olmasi, yani yapay zeka
ile otonom olarak ucabiliyor olmasi.

Intel ise bu yeni satin almaisleminin
éneminin altini ciziyor ve drone’larin dni-
miuizdeki ddnemdeki en dnemli elektronik
platformlardan biri olacagini vurguluyor.
Bu da satin almanin sebebini acikliyor.
Ustelik drone'larin, Intel'in buylik 6nem
verdigi algisal hesaplama kavramiicin de
bulyk bir pazar oldugu acik.

Intel'in rakiplerinden Qualcomm da
daha 6nce Snapdragon Flight isimli plat-
formunu tanitarak, drone Ureticilerine
6zelislemciler saglamak tizere harekete
gecmisti. SimdiIntel'in de bu alanaadim
atmasi, islemci piyasasinda blylik drone
savaslarinin baglamak tizere oldugunun
isareti.
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Buyuk veri pazan 1 trilyon dolara kosuyor

Teknoloji analizleri, buyuk verinin dGnumuzdeki bes yilicinde cok buyuk ziplama yapacagini ve

buyuk veriye dayali ekonominin bir trilyon dolara ulasacaginiisaret ediyor.

eknolojide son buyuk ziplama,
I mobil teknolojilerle uygulama/ya-
zihm alaninda yasanmisti. Sayisiz

teknoloji firmasi insanlari mobil cihaz-
lara alistirmaya caligsa da Apple pratik,
cazip, karizmatik bir telefon piyasaya
stirene kadar dokunmatik ekrani akilli
telefonlar kimsenin ilgisini cekmiyordu.
Elbette insanlari dokunmatik ekranli bir
telefon kullanmaya tesvik edecek inter-
net servisleri, sosyal medyaimkanlari ve
daha da dnemlisi mobil internet imkani
yeterince genis degildi. Ancak 2005'ten
sonra degisen bu trendle, dokunmatik
ekranlar kargimiza yeni bir mobilite
kavrami ortaya cikardi. PC ureticile-
rinin dahi varliklarini tehdit eden akilli
telefonlar ve tabletler sayesinde bugiin
internet diinyasinin bliylik oranda mobil
cihazlara odaklandigini biliyoruz.

Ote yandan giiniimiizde yeni bir
kavram hizla ylkselerek cok buytik bir
ekonomik deger yaratmak lGzere hizla
ilerliyor: Buyuk Veri...

Sayisiz web servisi, sayisiz ticari ope-
rasyon, sayisiz mobil uygulama ve ya-
zihm, cok biylk oranda veri Gretiyor ve
bu veriler artik altindan bile degerli kabul
ediliyor. Dlinya tam anlamiyla veriler
Uzerinde doénuyor. Bir web sitesine mi
girdiniz, tarayiciniz bu veriyi hemen kay-
dederek Google'a génderiyor. Google
hizla aksiyon alarak ziyaret ettiginiz web
sitesini ve tikladiginiz linkleri, resimleri
analiz ederek sizinilgi alanlarinizi kayit
altina aliyor. Bir sonraki web sitesine
girdiginizde ise sayfadakireklamlarda bu
ilgi alanlarina uyguna reklamlar gérmeye
basliyorsunuz. Google'a, bu reklamlari
gostermesiicinse sayisiz firma reklam
6demesinde bulunuyor. "Benim faaliyet
alanimlailgili sayfalari gezen kullanicilara,
benim reklamimi géster,” diyerek
Google'in veya rakiplerinin USING
reklam servislerinde acik
artirmaya girerek s
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lam verenler sayesinde, bu dev internet
servisleri her yil yliz milyarlarca dolar
ciro yapiyor. Ayrica, bizim olusturdugu-
muz bu veri havuzu sayesinde pazarlama
kampanyalariniytriten ve para kazanan
sayisiz sirketin de diinya ekonomisini
doéndlrdigini unutmayalim.

iste IDC'nin analizlerine gére, bu dev
ekonomiicinde hizmet veren sirketlerin
ekonomik biyuklaganian, 2019 yilin-
da 50 milyar dolara ulagsacagi tahmin
ediliyor. Burakam elbette bayuk veriyi
kullanarak olusan ekonomik biyuklik
degdil blyuk veri teknolojisini saglayan,
Ureten, uygulayan teknoloji sirketlerinin
kazancini temsil ediyor.

Dell'in CEO'su Michael Dell'in tahmin-
leriise cok daha blyuk. Michael Dell'e
gore, 2020'ye yaklastigimizda biylk
veri konusunda calisan sirketlerin y6-
netecegipazarda 1 trilyon dolar para
donecek.

Arastirma sirketi International Ins-
titute for Analytics'e (I1A) géreyse
2020'ye geldigimizde is dlinyasinin
yarisi akilli teknolojiler sayesinde isli-
yor olacak ve kullanilan her uygulama,
her yazilim, devasa boyutlarda veri
Uretecek. Bu veriyiigleyebilmek, analiz
edebilmek ve paraya cevrilebilir yararl
bilgiye dénustirebilmek basl basina bir
sanayi haline gelecek.

Sadece bu verinin analizi sayesine ABD
is dinyasi 2020 yilinda yillik 60 milyar
dolardan fazla tasarruf saglayabilecek.
Bu tasarruf, reklam, pazarlama gibi fali-
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yetlerin dev bitcelerinden saglanacak.
Artik sirketler, Griinlerini kampanyalarini
duyurmak icin devasa kampanyalara du-
dak ucuklatan paralar harcamak yerine,
sadece Urlnleriileilgilenecek potansiye-
le sahip daha kiicik kitlelere, nokta atisi
kampanyalar ulastiracaklar. Bir magaza,
alisveris merkezinin her yerini yeni tiriin-
leribi duyurmak icin pahaliilan panolari
ile donatmak yerine, kapisinin éniinden
gecen ve onun Urlnleriileilgilenen mis-
teriye 6zel olarak “eger simdiiceri girip
yeni Grinumuzi alirsaniz, size %15 indi-
rimimiz var,"” teklifini aninda olustururak
musterinin cep telefonuna génderecek.
Bu sayede devilan/reklam bitcelerinden
kurtulacagi gibi dogru musteriye satisa
dénlusme potansiyeli cok yiksek, nokta
atisi bir kampanya olusturmus olacak ve
bununicin katlanmasi gereken tek ma-
liyet, buyuk veri teknolojisiniis stirecine
entegre etme maliyeti olacak, bu da bir
defalik yapilacak harcama olacak. Do-
layisiyla, sirketler akillandik¢a ve bliyuk
verianalizleri gliclendikge, tasarrufun
boyutu da biyliyecek.

Elbette tiim diinyayi saracak bu bu-
yUk veri ekonomisiicinde, bu sistem-
leri calistiracak, blyuk veriile uyumlu
calisacak sistemler Uretecek, blyuk
veriyi paraya cevirecek pratik céztimler
gelistirecek yetenekli ve donanimli uz-
manlara da ihtiyac olacak. Bugtinden o
konuda calismaya baslayacak genclerin,
2020'ye yaklasirken biiyik ragbet gére-
cegini ve 6nemlikariyer firsatlari yaka-
layacaklarini da tahmin etmek zor degil.

Bakalim bizim is diinyamiz, sanayi-
cilerimiz ve Universitelerimiz tsunami
haline gelmis ve hizlailerleyen bu biiylk
veri dalgasinin gliclini yakalayabilecek

mi yoksa o dalganin altinda ezi-
lip agir hasar mialacak,
birkag seneicinde
T godrecediz.
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Ag Orkestrasyonu ve Otomasyonu -l

Gecen ay kaleme aldigim "Ag Orkestrasyonu ve Otomasyonu” yazilim araclari
konusuna bu ay kaldigim yerden devam ediyorum.

#MuratBayraktar

u konuda pazarda bulunan
B birka¢ adet 6nemli Grand

inceledigimde, Urinler
hakkinda POC (Proof of Con-
cept) calismalari yapan kurumsal

musteriler ile de konustugumda
asadida bir sonuca ulagiyorum.

lyi bir ag orkestrasyon
urunu:

* Ag donanimlarina uygulanacak
olan politikalari, alt katmanda
bulunan her turli bilesenden,
marka model ayirmaksizinizole
edebilecek bir mimariye sahip
olmal,

* Bilgisayar agi topolojisini akill
bir sekilde cikarabilmeli ve bura-
da olan degisiklikleri canh olarak
anlayarak topolojiye aninda yan-
sitabilmeli,

* Daha ust seviyedeki sunucu ve
servis bilesenlerinin kurulmasi
sirasinda akill ydnlendireme-
lerde bulunabilmeli (Ornek ola-
rak bilgisayar agi trafigini canh
olarak izleyebildigi icin, yeni bir
sanal sunucu sisteminin devreye
alinmasi sirasinda, ag yonetici-
sini daha az trafik ile ugrasan bir
sanal platform sunucu donanima
yonlendirebilmeli)

* Verimerkezinde kullanilan tim
altyapidonanimlari ve sistemleri
ile uctan uca haberleserek politi-
ka yonetimi yapabilmeli

» Uctan uca politika yonetimi
anlaminda, sadece altyapida
kullanilan donanimlardan politika
ve kurallari merkezilestirmek
konusunda dedgil, bunlarin uctan
uca degdisim yénetimi, ve alarm
ve raporlanmasi konusunda da
esnek ¢céziimleri olmali.

2016 senesiile birlikte, artik
cok daha fazla kurumsal miiste-
rinin, ag otomasyon ve orkest-
rasyon UrUnleri kullanacagini 6n-
goérmek olasi. Bu konuda hangi
¢6zUmun secilecegiise, mevcut
ag altyapisinda kullanilan Griin
ve markalar, firmanin IT'ye bakis
acisi ve gelecekte olan ihtiyacla-
rina gore degisiklik gosterebilir.

Ote yandan, kurumlarinag
otomasyon ¢éztimlerini, farkl
driinler ve sistemler icin farkli
araclar kullanarak yoénettikleri
mevcut modelden, uctan uca her
marka model donanim ve sistem
ile entegre calisacak merkezioto-
masyon urinlerimodeline dogru
evirecegini disinmek de olasi.

IT ekipleriile yaptigim toplan-

tilarda, baska bir sonuca daha
ulastim. Bu konuda, kurumsal
firmalarin IT ekiplerinde calisan
ag mihendisleri ve yoneticileri-
nin bazi cekinceleri olabilir. Ken-
dileriile yaptigim sohbetlerde,
"Her turli yénetimi otomatize
edersek, bize, teknik bilgi ve
tecriibemize ne gerek kalacak”
seklinde endiseler sezinledigimi
soyleyebilirim.

Ag yoneticilerine, bu konuda
kendilerini rahat hissetmelerini,
bu Grinleri kullanmanin onlarin
emek yogun mesailerini daha
rahatlatmak ve toplam servis
kalitesini artirmak gibi konularda
yardimci olacaginianlatmak ge-
rekecektir diye disiniyorum.

Manuel olarak altyapidaki
yuzlerce cihaz tizerinde yapilan
politika ve kural degisiklikleri bil-
diginiz gibi hem ciddi zaman alici
hem de insan ve konfigurasyon
hatalarina cok acik.

IT yoneticilerine, bu konuda
ciddi bir gérev dusiyor sanirm.
Sadece teknik degil, psikolojik
motivasyon konulariileilgilen-
mek gereken glinler 2016 yilinda
daha da artacak.

Saglicakla kalin..
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Dijital reklamdan
1.4 milyon kisi ekmek yiyor

Arastirma sonuclari, son yillarda muthis bir yukselis trendi yakalayan dijital reklamciligin
ekonomiye 100 Milyar Euro gayrisafi katma deger yarattigini ortaya koydu.

ijital reklamciligin Avrupa ekono-
D misine istihdam bazindaki katkisini

ayrintil bicimde ortaya koyaniilk
calisma olma 6zelligi tasiyan arastirmaya
gobre, dijital reklamcilik son 15 yilda yeni
gelisen bir sektérden, 6nemlibir glic mer-
kezine déntisti. "Avrupa Ekonomisinde
Dijital Reklamciligin Yeri” arastirmasinin
sonuclarina gére Avrupa'da 1 milyondan
fazlaistihdam saglayan dijital reklam en-
dustrisi, ekonomiye 100 milyar Euro'nun
Uzerinde gayrisafi katma deger yaratiyor.

Dijital reklam yatirimlari

30,7 milyar Euro’ya ulagti

Dijital reklam yatirimlari 2014 yilinda
30,7 milyar Euro'ya ulasarak, toplam
reklam yatirimlarinin yaklasik ticte bi-
rini olusturdu. Geleneksel ve dijitale
entegre geleneksel yayincilik haricinde,
sadece dijital yayinciliga yakindan bakil-
diginda, gelirlerin yaklasik ytizde 75'ini
olusturan reklamlarin, haber icerikleri
icin dnemli bir finansman kaynadi oldu-
gu bu arastirmayla gérildi. S6z konusu
arastirma sayesinde, hizla gelisen mobil
icerik pazarinin biiyimesiile reklamlar
arasinda da yakin bir iliski tespit edildi.
2015 yilinda reklamlar, gelir kaynagi
acisindan birinci sirada bulunan Ucretli

aplikasyonlarin yerini almis durumda.

Dijital, TV'yi geride birakacak
Dijital, ginimuzde TV'nin ardindan Av-
rupa'daki en buyuk ikinci reklam mecrasi
konumuna geldi. IHS ve IAB Avrupa’nin
ortaklasa yaptigi “Avrupa Ekonomisinde
Dijital Reklamciligin Yeri” aragtirmasina
gére, 2015 sonu itibariyle dijitalin, ingil-
tere'den sonra Avrupa’'nin diger gelismis
Ulkelerinde de TV'yi geride birakmasi
bekleniyor. Bdylece internet icin Snemli
bir finans kaynagi olan dijital reklamen-
dustrisi, Avrupali tuketicilere disuk
Ucretlerle ya da Uicretsiz olarak genis bir
egitim, bilim, bilgi ve eglence hizmeti
sunmayi surduirecek.

Veri ve teknoloji merkezli
reklamcilik

Arastirmada dijtal reklamcihigin ayni za-
manda, kaliteli veri analizi ve ekonomiye
yarar saglayabilecek bircok dijital bece-
riyi de besledigi ortaya kondu. Konuyla
ilgili aciklama yapan IAB Avrupa CEO'su
Townsend Feehan, "Reklamcilik giderek
veri ve teknoloji merkezli oluyor. Dijital
endustri bu sayede, diger sektérleride
donustirebilecek ve onlarin gelecekteki
degisikliklerden etkilenmemesini sagla-

yacak yetenekleri yetistirme, istihdam
etme konusunda daha da 6ne cikacak-
tir” dedi.

“Programatik” ile diinya
capinda igler yapilabilecek

Bu yeteneklerden bir kisminin, dijital
reklamlarin satis ve alis streclerine
yepyeni bir boyut getiren “Programatik”
konusunda calismak icin de gerekli ol-
dugu belirtildi. "Programatik”in, verive
yazihm kullanilarak gerceklestirilen alim
satimislemlerinin otomasyonunuifade
ettigini vurgulayan IAB Avrupa Yénetim
Kurulu Uyesive GroupM Connect EMEA
Bolgesi Genel Muduri John Wittesaele,
“Programatik 6nemli bir gelisme alani
haline geldi ve Avrupa bu konuda da
dinya capindaisler yapabilecegini gés-
terdi” ifadelerini kullandi.

Arastirmada, reklamlarin finanse etti-
giinternetten faydalanan kullanicilar ve
Avrupa'da dijital inovasyonun geligimini
korumak icin calisan karar alicilar igin
6nemli énerilere de yer verildi. |AB Av-
rupa tarafindan gelistirilen bu éneriler,
halen AB kurumlari tarafindan gorusu-
len metinler yerine, tuketicilere daha
cok yarar saglayacak, mevzuata uygun
veri koruma kurallarini daiceriyor.

acebook
veyine Face
sajlasma uygulama

diinyanin en popller anindan mesajla

malari uygulamalari olmayi stirdiriiyor.

Bir zamanlar Microsoft'un MSN Messen-
ger'iveya Google'in Hangout servisleri
kendi ekosistemlerinden yararlanarak
ylksek poplileriteye ulasmis olsa da ar-
tik Facebook'un tistiinliigini asabilmek
kolay degil.

Ancak Google yarisi birakmis degil.
internet devi simdi yapay zekaile glic-
lendirilmis yeni bir mesajlasma servisi
Uzerinde calisiyor. Google'in gelistirdigi
yapay zeka kullanicilarin sohbet uygu-
lamasina sorular sorup cevap almasini
sagdlayacak. Bir anlamda, Apple'in Siri'si-
ne de benzeyecek olan uygulama saye-
sinde kullanicilar Google arama uygu-

#Haberlnside

ede
K
na basitce, ;
olacak?" diye sord
- deki hava durumu hakk
cekler. Ancak bu 6zellik zz ogle
arama motorunda bulunuyor ve OK
Google fonksiyonu ile bunu gercekles-
tirmek cok kolay. Yine de mesajlagsma
uygulamasiicindeki yapay zeka, sadece
internet Gzerindeki verilere degil, kon-
taklarlailgili detaylara da hakim olacak.
“Bugtin kimlerle randevum var?"
sorusuna, mesajlasma uygulamaniz,
“Saat 14'te NecatiBey'le, saat 16'daise

Telegram Talk

tebuigle a mot
gerceklestirmek mimkin degil.
Google'in yeni uygulamayi ne zaman
kullanici karsisina ¢cikaracagi veya finale
ulastirip ulastirmayacagdi da belli degil
ancak bu amacla Google'in Telegram
isminde bir Start-Up'i satin aldigini ve
yeni uzmanlari biinyesine kattigini bili-
yoruz. _—

Autodesk, abone olma sistemine geciyor!

utodesk, artik abone olma siste-
Amine geciyor. Ozellikle endiistriyel

kullanima déniik profesyonel yazi-
imlar gelistiren Autodesk, yazilim lisans-
lama politikasini degistiriyor. Kalicilisans
satigi yerine, abonelik sistemini benimse-
yen Autodesk, artik proje bazlilisanslama
yapma imkanive disuk giris maliyeti
avantaji sunuyor olacak. Esasinda diinyayi
etkisi altina alan mobil déniisiim ve degi-
sen kullanim aligkanliklarimiz, artik kalici
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olarak satin almak yerine hizmetlere abo-
ne olmamiza yol acti. Budegisikliklerle
birlikte Autodesk, musterilere daha diigik
bir giris maliyeti, daha fazla ara¢ secenegi
ve kullandik¢ca 6deme imkani sunan abo-
nelik sistemini getiriyor. Yazilimin belirli
bir stirimuinu kullanabilmek igin kalici
lisans satmayi birakacak olan Autodesk,
Desktop Subscription (kullandigin suire
kadar 6de) modeliyle, bulut ve ag abone-
ligi Grtinlerini ve hizmetlerini stirekli olarak
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yenileyip gelistirmeyi, bulut hizmetleriyle
daha siki bir sekilde buttinlestirmeyi, bir-
den cok cihazdan her zaman erisim sagla-
may1, dagitim ve yénetimi kolaylastirmayi
ve dosya uyumluluk sorunlarini azaltmayi
planliyor. Bu da mobil cihazlarin ve bulut
kullaniminin arttigi giniimuizde oldukca
yerinde bir degisiklik. Autodesk, hem kisa
sureli projeler hem de ilk yatirnm maliyet-
lerini azaltabilmek icin, abonelik stiresini 3
aya kadar indirmis durumda.
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sandi. Peki tam olarak neler oldu? Internet bant genisligi yogunluklari aldilar ancak yine de bazi énemli e-tica-

rkiye siber
savasa migirdi?

Rusya ile yasanan savas ucagi krizi nedeniyle, tnlt hacker
grubu Anonymous Turkiye'ye siber savas ilan etti. Aralik'in

ortasindan itibaren baslayan saldirilar, Turkiye'nininternet
alt yapisini ve finans sektérdnt zor durumda biraktl.

iber savas kavrami, artik hayatimizin
S parcasiolacak gibi gériintyor. ABD

ve Cin'in devlet baskanlari diizeyinde,
birbirlerine karsi siber saldiri gerceklestir-
meyeceklerine dair s6z vermelerine rag-
men dlinya capinda siren siber savasa artik
Turkiye de dahil oldu.

Turkiye ve Rusya arasinda yasanan ger-
ginligin arkasindan konuya dahil olan Anon-
ymous, Turkiye'ye siber savas actiginive
Tlrk web sitelerine saldiracagini duyurdu.
Aciklamanin ardindaniise, 14 Aralik gina
baslayan DdoS saldirilari, .tr alan adh yiiz
binlerce web sitesinde erisim sorunlari ya-

ODTU'de, .tr alan adini diizenleyen nic.
tr'den yapilan basin aciklamasina gére,
14 Aralik'ta baslayan DDoS saldirisi, Turk
web sitelerine erisimi engelleyecek bi-
cimde yogunlasti ve diinyanin en biyutk
sanal saldirilarindan birine déntstu.

Basin agiklamasinda su ifadeler dikkat
cekti:

"14 Aralik 2015 Pazartesi giind,
yurtici ve disinda 5 (bes) ayri noktada
konuslanmis bulunan 6 (alti) adet “.tr"
alan adi sunucusuna dogru gelen DDoS
saldirisina bagli olarak cok ciddi élclide

yasanmistir. Saldiri temel olarak, "DNS
yukseltme saldirisi” (DNS Amplification
Attack) olarak baslamistir. Bu saldiri,
“.tr" Alan Adlari'ndan ilgili IP adreslerine
ulasilmasini engellemek amaciyla, sahte
ag trafigi retmek de dahil olmak tizere,
DNS sunucularimiza dogru yogun ag
trafigi yollanmasi seklinde tlke disindaki
kaynaklar tarafindan organize bir sekil-
de gerceklestirilmistir.”

Saldiri siddeti azalarak glinlerce de-
vam ederken, telekom operatérleri,
saldirinin etkisini azaltmak icin nlem

ret sitelerine yurt disindan erisimde so-
runlar yagandigi anlagildi. Ayrica Turkiye
icinde de cogu web sitesinin yavasladigi
ve erisimde gecikmeler yasandigi orta-
ya cikti.

Saldiri 22 Aralik sabahtitibariyla
etkisini kaybederken, hangi tlkeden
kaynaklandigi tespit edilemedi ancak
milliyetsiz ve llkesiz olduklarinin altini
her seferinde cizen hacker grubu Anon-
ymous saldirilari Gstlendi.

Peki bu yasadiklarimiz bir siber savas
mi?
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Slber savas hayati tehdlt edlyor'

s |

Internet trafigimizi ve tr alan adlarini hedef alan siber saldirilar, ilk giinlerde ODTU merkezli
NIC.TR'thedef alirken, sonrasinda kamu kuruluslari ve bankalari hedefleyerek vatandasin

hayatini tehdit etmeye basladi.

DOS (distributed denial of ser-
D vice attack) saldirilari dagitik bir

sekilde, farkli lokasyon ve sahte
IP adresleri kullanilarak yapiliyor. Bu
saldiri tiriniin amaci, ayni anda binlerce
istege cevap verebilecek kapasitede
bir sunucuyu, kapasitesinden kat ve kat
fazlaistek gdndererek etkisiz ve erisi-
lemez bir hale getirmektir. Bu sayede
sunucu, gelenisteklerikarsilayamaz ve
hizmet disi kalir.

DDOS saldirilarinin en tehlikelisi ola-
rak gorulen Amplification (ylukseltme)
teknigiile saldiri etkisi katlanarak arti-
rilabiliyor. Bu saldiri tirini “"dogada bir
kayanin karsisina gecip bagirdigimizda
sesin yankilanarak kulagimiza gelmesi”
seklinde tarif edebiliriz.

BGA Bilgi Glivenligi A.S kurucu ortagi
Huzeyfe Onal, Amplification teknigi kul-
lanilarak yapilan bu saldiry1 séyle tanimi-
yor: "Saldirgan bir tane istek génderiyor,
karsi taraf buna cevap verirken istegi
10-20veya 50 kata kadar arttirabiliyor.
Bu da saldirilarin, saldirganlara maliyetini
dislrerek hedefe olan ylku artiriyor”.

Huzeyfe Onal, gdzden kagan diger bir
noktaya deginerek “saldiri alan kurum
ve kuruluglarin da ayni zamanda bu
teknigin bir sonucu olarak saldirgan gibi
davrandigini”ve bu saldiri tekniginde
kaynagini bulmanin pratikte imkansiz
oldugunu vurgulayarak sozlerini séyle
surdurtyor: “Dagitik saldirilarin ¢6zimu
ylUk dagitmadir, saldirgan dagitik geli-
yorsa siz de merkezi olarak korunmak
yerine saldirilari kargilayacak dagitik
bir sistem kurmalisiniz. Bir hafta énce
Root DNS sunucularina gelen saldirilar

kapasite olarak en buiylk saldiri olarak
goriulebilirancak hemen hemen hic etki-
lenmediler.”

Turkiye tarihinde bir ilk olan siber
saldirinin gercek hayati etkiledigini go-
ruyoruz.

Yapilan saldiri sonucunda diin bazi
bankalarin web sayfalarina erisim durdu.
POS cihazlarinin etkilenmesiile gercek
hayatta bazi 6deme noktalarinda vatan-
dasin sikintilar yagadigina sahit olduk.

Bir hafta dncesine kadar yapilan saldi-
rilar ilkemizdeki TR alan adlarinin ROOT
DNS sunucularina gelen saldirilardi.
Zira, neredeyse benzer bir saldiriy1 2005
yilinda gérmustiik, Root DNS'ler bu
saldinidan zarar gérmediler. Bu noktada
kurumlarin derslerine siki calistigini
sOyleyebiliriz. Ancak yapilan tatbikatlar
bu derecede yuksek saldirilar disina-
lerek yapilmadi ve bu tur bir saldiri 6n
gorilemedi.

Saldirilar hacklemeyi degil, sunu-
cularin hizmet vermesini engellemeyi
hedefliyor

Saldiriilk olarak ODTU biinyesinde
yer alan Nic.TR'a yapilarak baslamisti.
Hizmet kesintilerine ugrayan Nic.TR'dan
sonra bankalar ve kurumlarin da hizmet
verememe durumlariile karsi karsiya
kalindi.

Uzmanlar yapilan saldiri sonucunda
asil dnemli sorunu Turkiye disindan eri-
simin kesilmesi olarak géruyor. Saldiri-
larlailk bag etme yéntemi olarak Turkiye
disindan gelen erigimin kapatilmasi gé-
ruliyor. Ardindan da.TR uzantiliinter-
net sayfalarina disaridan erigim duruyor.
Global capta hizmet veren firmalar da

bu sebeple ziyaretci kaybetmeye bas-
ladilar.

DDOS saldirilarinin daginik yapisi ve
saldirida sahte IP adresleri kullaniimasi
sebebiyle gelen talebin "gercek bir talep
mi" yoksa “sahte bir istek mi” oldugu
bilinemiyor. Saldirganlar kimliklerini giz-
ledikleri ve hizmet veren sunuculara cok
yuUksek bir talep geldigiicin saldiriyr kar-
silamakta kimi zaman zorlanilabiliyor.

Co6zum: Gelen talebin
dagitilmasi.

Tarkiye'nin .tr uzantili adresleri ODTU
blinyesinde ve tek merkezde bulunu-
yordu. Ancak yapilan saldirilardan sonra
bu yapi gelistirilerek farkli merkezlere
dagitildi. Bu sayede gelen saldiri talep-
leri tek bir merkezde toplanmak yerine
farkli lokasyonlara cekilerek gelen tale-
bin ylki dagitmasi ve sistemin islemeye
devam etmesi saglandi.

Saldirilarin kaynagi Rusya mi?
Yapilan saldirilarin kaynagini Rusya
olarakisaret edenler olsa da, diinyaca
Unld hacker grubu Anonymous bir tweet
paylasarak saldiriyi Gstlendi. Stpheler
dusurulen Rus ucagi ardindan Rusya
Uzerine yogunlagmisti. Ancak Anony-
mous’un agiklamasinda saldirinin Rusya
kaynakli olmadigi belirtiliyor. Gegmise
baktigimizda 2007 Estonya ve 2014 Uk-
rayna siber saldirilarini dikkate almamiz
gerekiyor. Yapilan bu siber saldirilarda
Estonya ve Ukrayna blylk zarar gor-
mus, vatandasa bu saldirilar yansiyarak
milyonlarca dolar hasara yol acmis ve
hayati olumsuz bir sekilde etkilemisti.

Anonymous Turkiye'ye
ne kadar zarar verdi?

14 Aralik'tan beri Turkiye internet alt yapisina saldiran Anonymous,
24 Aralik'tan itibaren de bankacilik servislerini DDoS saldirilari ile cokertmeyi basardi.
Pekitum bu zararin boyutu ne kadar?

usya ile yasanan savas ucagi krizi
R sonunda fiili catismaya dénustu.

Ancak bu catisma gercek diinyada
degil, sanal diinyada devam ediyor ve
son derece ciddi sonuclari var.

Putin'in I§iD konusunda Turkiye'yi
suclamasindan sonra Turkiye'ye sal-
dirmaya karar veren hacker grubu
Anonymous, 14 Aralik'ta 5 sunucusu
ODTU'de bulunan Nic.tr alan adi servisi-
ne saldirmaya basladi. 40 Gbps hizindaki
saldiriise ODTU'nlin aciklamasina gére,
dinyada yasanmis en yogun DDoS sal-
dirisi...

Anonymous builk saldiriile .tr alan
adh Turk sitelerine yurt disindan erigimi
zorlastirmayi basardi. Béylece ézellikle
e-ticaret siteleri, yurt disindakii muste-
rilerinden siparis alamamaya basladi. Bu
ayni zamanda online servisler aracihigi
ile yurt disina yapilanihracata sekte
vurmak anlamina geliyor. Ancak simdilik
zararin boyutu net degil. 7 gtinlik zara-
rin, on milyonlarca dolari bulabilecegi de
tahmin ediliyor.

Fakat sorun burada bitmedi. Anon-

ymous ilk saldirinin ardindan yeni sal-
dirlarin devam edecegini duyurmustu
ve 24 Aralik aksam Uzeri saatlerinde,
bankacilik servislerine benzer bir DDoS
saldinsi diizenlendi. Hazirliksiz yaka-
lanan bankalarin online servisleri bek-
lenmedik sekilde ¢oktu, ulagilamaz hale
geldi. Béylece, online olarak para trans-
feriyapmak isteyenler banka sitelerine
ulasamadilar. Bankada sakladigi altinini,
dolarini, hisse senedini, fonunu, tahvilini
satarak kazan¢ saglamak isteyenler yine
online servislere ulasamadilar ve alim
satim yapamadilar.

Yuzlerce milyon dolar zarar
Sadece 24 Aralik'ta istanbul Borsasi'n-
dakiislem hacmi son bir ayin en disuk
seviyesinin de altinaindi. Son bir haf-
tadir BIST 100 endeksindeki yiiksek
hacimli sirketlerin islem hacmi giinlik
600-900 milyon adet arasindayken,
sadece aksam kapaniga yaklasmisken
baslayan saldiri sonrasinda BIST 100
endeksininigslem hacmi 423 milyon adet
olarak gerceklesti. 25 Aralik ise daha da

#HakkiAlkan

biyuk diistis yasandi ve islem hacmi,
200 milyon adete indi. Sadece bir glinde
yuzlerce milyon TL'lik menkul kiymet
ticareti hacmine balta vuruldugu géru-
liyor. Sadece borsa araci kurumlarinin
bir glinliik komisyon zarari 3-4 milyon
TL'ye ulasmis durumda.

Kisaca sdylemek gerekirse, siber sa-
vas etkisiyle insanlar borsada islem ya-
pamakta zorlandilar ve istanbul Borsasi,
tarihin en digtkislem hacmiyle guinu
kapadi. Bu sonuc gésteriyor ki, Anon-
ymous, Tulrkiye'nin menkul kiymetler
piyasalarina hasar vermeyi basardi. Bu
da, Turk sirketlerini vurmayi basardiklari
anlamina geliyor. Turkiye, karsi dnlem-
ler alarak slireci normale déndirmeyi
basardi. islem hacimleri ertesi glinlerde
yeniden yukselise gecti. Ancak bu 6r-
nek, siber savasin dogrudan ekonomiye
yonelik cok tehlikeli bir silah oldugunu
ortaya koydu. Simdilik, saldirilar ufak
hasarlarla atlatiimis olsa da, yakin gele-
cekte yeni saldirilarin daha buyUk hasar-
lar vermemesi icin acil 5nlem alinmasi
gerektigi de ortada.



#Raporinside

Turkiye sifreleme saldirilarinda
dunyadailk 10icinde

Kaspersky Guvenlik Bulteni 2015 Genel Istatistik Raporu, yeni bir trendin altini ciziyor:
Mobil finansal tehditler ik defa para calmak icin tasarlanan
ilk on zararli program arasinda yer ald.

aspersky'in2015 Genel Istatistik
KRaporu, yeni bir trendin altini gizi-

yor: Mobil finansal tehditler ilk defa
para calmakicin tasarlananilk on zararli
program arasinda yer aldi. Bu yilin bagka
bir dikkat cekici ve endise verici trendiise
fidye yazilimlarinin hizl sekilde yayilmasi
oldu. Kaspersky Lab bunu 2015 yilinda 200
Ulkede ve bolgede tespit etti. -2015'te
dinyada ve Turkiye'de mobil bankacilik
tehditleri ve fidye yazilimlari endise verici
boyuta ulasti. Turkiye'de mobil finansal
tehditlerde diinyadailk 10 icinde yer alma-
sada, bu tehditlerin tim tehditlerinicinde
yuzde 4ila 6'siniolusturdugu grupicinde
yer almasi dikkat cekti. Diger yandan Tur-
kiye encyription yani dosyalari sifrelemeye
yonelik saldirilardaise 8. olup diinyada ilk
10 Ulkeicinde yer ald.

2015 yilindaki siber suc faaliyetleriara-
sindaki baslica diger trendler ise séyle:

Siber suclular ceza alma riskini minimu-
ma dusirmek istiyor. Bu ylzden, zararl
yazilim saldirilarindan reklam yazilimlarinin
yogun sekilde dagitimina gecis yaptilar.
2015 yilinda reklam yazilimlari, web tabanli
ilk 20 tehdit arasinda 12. sirada yer ald1.
Reklam programlari, kullanici bilgisayarla-
rinin %26,1'inde tespit edildi.

Kaspersky Lab, viriis bulastirma tes-
pitini ve zararli kodlarin analizini daha zor
hale getirmekicin aciklardan yararlanma
amacl maskeleme kodlari, gizli kodlar ve
tasima kapasiteleriicin yeni teknikler de
gozlemledi. Siber suclular 6zellikle Dif-
fie-Hellman sifreleme protokolini kul-
landilar ve aciklardan yararlanma amacl
paketleri Flash nesnelerine gizlediler.

Siber suclular, komut sunucularini gizle-
mek icin Tor anonimlestirme teknolojisinin
kullanimini aktif hale getirdiler ve islemle-
rini yapmak icin Bitcoin'ler kullandilar.

Mobil finansal tehditlerin
gelisimi cig gibi

2015 yilinda iki grup mobil bankacilik Truva
Ati (Faketoken ve Marcher), ilk 10 finansal
zararh yazihm grubu siralamasinda yer
aldi. Marcher grubuna ait zararli yaziim
programlari, Android cihazlardan 6deme
bilgilerini caliyorlar: Bir cihaza viriis bulas-

tirdiktan sonra
iki uygulamanin
baslatilmasini
takip ediyor-

lar —bir Avrupa
bankasinin mobil
bankacilik uygu-
lamasive Google
Play. Eger kulla-
nicl, bankacilik
uygulamasiniya
da Google Play'i
baslatirsa, Mar-
cherkredikarti
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bilgileriniisteyen
sahte bir pencere géruntiliyor ve sonra
bu bilgiler dolandiricilara gidiyor. Faketo-
ken grubunun temsilcileriise bilgisayar
amacl Truva Atlariyla ortak caligtyor: Kul-
lanici, akill telefonuna aslinda tek seferlik
onay kodunu (mTAN) engelleyen bir Truva
Atiolan bir uygulamayi kurmak icin mani-
pule ediliyor.

Kaspersky Lab Global Arastirma ve Ana-
liz Ekibi Ust Diizey Glivenlik Aragtirmacisi
Yury Namestnikov, “Bu yil, siber suclular
mobil cihazlariamaclayan zararli finansal
programlarin gelistiriimesiicin zaman ve
kaynaklara odaklandilar. Artik diinya capin-
damilyonlarcainsan, hizmet ve triin alig-
veriglerinin 6demelerini yapmak icin akill
telefonlarini kullandigindan bu hig sasirtici
degil. Mevcut egilimlere gore, dnlimuzdeki
yil mobil bankaclilik zararli yazilimlarinin
daha da buytk bir paya sahip olacagini tah-
min edebiliriz,” seklinde konustu.

“Geleneksel” finansal siber suglar hentiz
digise gecmediancak toplamda Kas-
persky Lab ¢béztimleri, 2015 yilinda bilgi-
sayarlardan ¢evrimici bankacilik yoluyla
para calmak icin zararl yazilimlarin calisti-
rilmasini hedefleyen neredeyse iki milyon
(1.966.324) denemeyi dnledi ve bu rakam
2014 yilirakamlarina gére %2,8 oraninda
artmis durumda (1.910.520).

ZeusS tahtindan indirildi
Enyaygin kullanilan zararli yazilm grubu
ZeuS'tayapilan ¢ok sayidaki degisiklik,
Dyre/Dyzap/Dyreza tarafindan tahttan
indirildi. 2015 yilinda bankacilik amacli

Truva Atlarinin yaptigi saldirilarin %40'in-
dan fazlasi, verileri calmak ve cevrimici
bankacilik sistemine erismekicin etkili bir
web yerlestirme yéntemi kullanan Dyreza
tarafindan engellendi.

Global bir kabus: fidye yazilimlan
2015 yilinda fidye yazilimlari yeni plat-
formlardaki varliklarint hizla genisletti. Her
alti fidye yazilimi saldirisindan biri (17%)
platformunilk kez hedef alinmasindan
sadece bir yil sonra artik Android cihazlari-
nidaiceriyor. Kaspersky Lab'in uzmanlari,
2015 yili boyunca iki buiytk fidye yazilimi
trendi belirledi. Bunlarinilki, sifreleme fid-
ye yazilimlari tarafindan saldirlya ugrayan
toplam kullanici sayisinin 2014 yilina gére
neredeyse 180 bini bularak %48,3 orani-
naylikselmesi oldu. ikincisi ise, pek cok
durumda, sifreleyiciler cok modilli hale
geliyor ve sifrelemeye ek olarak magdur
bilgisayarlardan veri calmak icin tasarlan-
migiglevlerideiceriyor.

Cevrimici saldinlarin cografyasi
Kaspersky Lab'inistatistikleri, siber suc-
lularin barindirma pazarininiyi gelismis
oldugu cesitli Glkelerde barindirma hiz-
metlerini calistirmayi ve kullanmayi tercih
ettiklerini gbsteriyor: Antivirls bilesenleri
tarafindan engellenen saldiri bildirimleri-
nin %80'i, 10 tlkede yer alan cevrimici kay-
naklardan alindi. Zararl yazilim barindiran
cevrimicikaynaklarin ekildigiilk G¢ tlke,
gecenyila gore degismedi: ABD (%24, 2),
Almanya (%13) ve Hollanda (%10,7).

Finansal istikrarsizlik
Hipotezi

yman Minsky (1919-1994) Keynesyen
H gelenegin sira disi bir izleyicisi olmustur.

Finansal sistemin modern ekonomileri nasil
sekillendirdigini fark edenilk iktisatcilardan biri
olarak, bu sistemin isleyisini Keynesyen teoriye
entegre etme cabasina girmistir. Bunu yaparken
de Unll neo-klasik para teorisyenilrving Fisher
‘den, pek taninmayan Michal Kalecki gibi Marksist
gelenege yakin iktisatcilara kadar ¢ok farkli yakla-
simlardan faydalanmistir.

Minsky'nin ana savi, glinUmizde finansal siste-
min fon arz ve talebini bulusturan basit ve n6tr bir
mekanizma olmayip, isleyisiyle ekonomiyi yakin-
dan etkileyen, ekonomik dalgalanmalara neden
olabilecek karmasik bir sistem oldugudur. Ancak
Minsky'nin bu 6zgtin savi, yasadigidénemde ana
akim iktisatgilar tarafindan dikkate alinmamis,
Keynesyen iktisatcilar arasinda bile sinirli bir ilgiyle
karsilanmigtir. Olimiinden sonra akademik mira-
sina genellikle post Keynesyenlerin sahip ¢iktigi
Minsky'nin yeniden hatirlanmasi ve hatta tanima-
s1, akademik yasami boyunca tehlikelerine dikkat
cektigi finansallasmanin neden oldugu 2008 Krizi
sayesinde olmustur. Ancak muhtemelen kendisi
dahi, glinitin birinde finansallasmanin, hane halki
ve 6zel sektdr borclanmasinin bu boyutlara ulaga-
cagdini, finansal araclarin bu denli cesitlenecegini
tahmin edememistir. Buna bir de finansal kiiresel-
lesme olgusunu ekledigimizde, Minsky’nin altini
cizdigi, finansal sistem ve ekonomik istikrar ara-
sindaki iliskinin &nemi ve kapsami da artmistir.

Finansal
Istikrarsazlak
Hipotezi

Yazar: Y. Tamer ERGUL
Yayinci: Bizim Kitaplar - Fiyat: 15 TL

Kulagina Kupe

Ba§ar|I| olmak ister satis ala-
ninda olsun isterse baska bir
alanda, kisisel degisiminizi ger-
ceklestirebilmenize baghdir. (Arka
kapaktan)

Yalnizca kendimizi degistirme-
miz gerektigine inanirsak, bizi ba-

sarili kilacak eylemleri uygulama ¥
cesaretini bulabiliriz. . 6
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denemeler, kisisel degisiminizi
SATIS VE BASARI UTERINE DENEMELER

KURSAT TUNCEL

gerceklestirebilmenizicin sizi ce-
saretlendirmeyi amaclhyor.

Kitabin mizanpaji alisik oldugu-
nuz tarzdan biraz farkl. Bagliklar
belirli bir sistematikle birbirini
izlemedigi gibi ayni sayfada bam- CETES
baska bir konuya gecis yapildigini da gérebilirsiniz.

Kulagina Kiipe'nin yazimi iki yildan fazla sirdd, zira cok farkl konularda-
ki kisa-uzun yazilariiceriyor. Kitabi okurken samimiyetimi algilayacagini-
zainaniyorum.

Hem satis gibi cok degerli bir meslegin dogasi hakkinda, hem de is ha-
yatinda nasil basarili olunabilecegi gibi herkesin ilgi alanina girebilecek,
6nemli bir konuda sizleri diistindiirebilmeyi ve katki saglamayi umuyorum.

Yazar: Kiirgat Tuncel
Yayinci: Ceres Yayinlan ¢ Fiyat: 23 TL

Simdi isveren Markasi Zamani

S onyillardais diinyasinda
siklikla duymaya basladigi-
miz dogru, donanimli ve yete-
nekli calisan bulma ve calisan-
lariuzun siire sirkette tutma
sikintisini cézmenin en dnemli
yollarindan biriinsan kaynak-
lar1 ve pazarlama disiplinlerinin
birlikte kavramsallastirdig
isveren markasi yaratmaktir.
Markalagma sayesinde isve-
ren daha fazla sayida nitelikli
calisan cekebildigi gibi onlarla
uzun sire birlikte calisma fir-
satini da yakalayacaktir.

Bu kitapta kavramsal olarak
hem pazarlamaheminsan
kaynaklari yazininda yer bu-
lan isveren markasinin teorik
altyapisi tartisilmakta hem de
diinyadan ve tilkemizden yara-
ticiisveren markasi uygulamalarina yer verilmektedir. ister uluslararasi,
ister kliclik 6lcekli bir sirketiniz olsun insan kaynagi her zaman en degerli
varliginizdir. Dogru ve yaratici insan kaynaklari uygulamalari ancak mar-
kalasma prensibiile yuratiuldigunde strdurilebilir katma deger yaratir.
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“ISVEREN MARKASI”

FANMANT

Yazar: yse Begiim Otken, Elif Yolbulan Okan
Yayinci: Turkmen Kitabevi ¢ Fiyat: 27,5 TL
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2026'y1insan egosu sekillendirecek

lise bir tabirle yeniyiliniz
Kkutlu, mutlu ve basarili

olsun diyerek baglamali
soze. Degisen takvimyil gibi
goriinse de, ardinda zamana
yetisemeyen planlar birakiyor
tarih boyunca oldugu gibi.
Degisimin ayak sesleribiraz
daha yuksek sesle yankilaniyor
is diinyasinda. Ama bilgisayar-
larin hayatimiza girdigi glinden
bu yana yasanacak, belki 10
yillik bir déntistim de var karsi-
mizda.

2016 icin pek cok yerde
oéngoriler, tahminler ve bek-
lentiler cikti karsiniza. Turkiye
ve teknoloji diinyasindan bak-
tigimizda biraz da pazarlama
cilasiyla 4,5G'ye devsirilen
iletisim dlinyasi oldukga hare-
ketli gececek. Mobil cihazlarin
hakimiyeti biraz daha artacak.
Etrafta geride biraktigimiz yila
oranla ¢ok dahafazla tanim-
lanmis ucan cisim, yanidrone
gorecegiz. Belkibirkac parlak
fikir yasamlarimizda uzun yillar
kalmak tzere giris yapacak.
Ama dedigim gibi, 2016 bir
déntgimiin giris kapisibenim
g6zlimde. Yazinin sonunda
gorebileceginiz gibi baska kisi
ve kurumlarinda...

Mesela yapay zekanin ger-
cege yakin 6rnekleriyle karsi-
lasacagiz. Sonraki 10 ylldaise
otomasyon teknolojilerinin
yapay zeka ile nasil karar verici
hale geldigini gérecegiz. 2025,
belki 2026'da yapay zekaya
sahip makinelerin sirketlerin
denetim kurullarinda olmasiyla
karsilagacagiz. Yénetim ku-
rulunda Chief Artifical Intelli-
gence Officer’lar yani CAIN'ler

karsimiza ¢ikar mi simdilik
belirsiz. Daha dogrusu buna
teknolojiden cok kontrolu elin-
den birakmak istemeyeninsan
egosu karar verecek.

2015'te surliclsiiz otomo-
billerinilk drnekleriniyollarda
gérmeye baglamistik. 2026'da
ise otomobil kullanmay bi-
yuk 6lcude birakacagiz. Bizim
yerimize gelismis, belkiayni
zamanda psikologumuz olan
yapay zekaya yakin makineler
kullanacak araglart. Yine oto-
mobilinicinde olacagiz, ama di-
reksiyona dokunmadan isimize
bakacak, otomobilimizin akilli

hirlerin lafta kalmayan ger-
cekten akillanmig halleriyle
karsilasacagiz. 2026'da ikinci
bahariniyasayacak olan 5G
yerine 6G'ye gecme calisma-
larinin akilli sehirler Gizerindeki
faydalarini konusup yazacagiz.
Testler zaten baglamis olacak.
Teknolojiden anladigini sanan
bazimedyatik yayinlar 6Gile
kac saniyede film indirebile-
cegimiziyazacak. Amaasil
etkinin ve faydanin tamamen
dijitallesmis sehirlerde géra-
lecegini atlayacak. Techlnside
gibi kurumsal teknoloji yayinla-
rinda hem bu déniisimihem

2016 geldi. 2026’y dlsiinme zamani.
Teknolojinin tuhaf bir seyden her seye
dénustagunu iddia eden biri olarak
diyorum ki; 6niimizdeki 10 yilda insan
egosunun bagsrolde oldugu kritik bir
dénustme hazirlanmalisiniz...

camindan belki e-postalarimizi
okuyacak, belkibir sonraki haf-
ta sehrimize gelecek sanatci-
larin videolariniizleyecegiz. Bu
sirada otomobilimizi ydneten
yazilimlar o anki trafik duru-
muna gore enideal rotayi kendi
basina cizecek, anlik degisik-
likleri algoritmasinda deger-
lendirerek yolunu degistirecek
ya da bize alternatifi kullanmak
isteyip istemedigimizi soracak.
Bunu belirleyecek olansa yine
biz insanlarin egosu ve o anki
ruh halimiz olacak.

Doénlisiim sadece bunlarla
sinirl kalmayacak, akilli se-

de Endistri 5.0'in sektorlere
getirecedi etkileri okuyacak ve
izleyeceksiniz.

Evimizde bugiiniin buzdo-
labi, televizyon gibi standart
cihazlariarasina katilan ti¢
boyutlu cihazlarin ayni za-
manda evimizin kendisi ve
icindeki cihaz ve egyalaricin
bir yedek parca deposu haline
geldigini gérecegiz. Bir Gruni
alirkenicinde bulunan yazilim
akillievimizle baglantilihale
gelecek. Esyanin, cihazin
kullanimi Gretici/pazarlayici
sirket tarafindan gézlem al-
tinda tutulacak. Milyonlarca

cihazdan gelen veriler hizlanan
altyapilar ile islenecek, iyice
gelismis predictive analytic
yani tahmine dayali analiz
teknikleri cikabilecek arizalari
merkeze bildirecek. Diger yan-
dan servis ve bakim sirketleri
sizi arayip durumdan haberdar
ederek bakimicin gelmelerini
isteyip istemediginizi soracak.
Benzer bir bakim senaryosu
otomobiliniz icin gecerli ola-
cak. Sizin ajandaniza bakarak
sehir disinda oldugunuz bir
glin aracinizin servise gelip
bakimininyapilmasiniisteyip
istemediginize karar verilecek.
Bunu yaparken de yine tahmi-
ne dayali analiz ¢céziimleriyle
size ariza cikabilecek tarih ve
maliyet bilgileri sunacak. Simdi
yaptirirsaniz su kadar indiri-
miniz olacak paketiyle birlikte.
Kararimantiginiz belkibiraz da
egonuz verecek...

Sadece 10yil sonrasiicin cok
‘uctugumu’ diistinebilirsiniz.
Ancak yazinin baslarinda dedi-
gim gibi, bu konuda yalniz de-
gilim. Bahsettigim yeniliklerin
—ydnetim veya denetim ku-
rullarinda yapay zekaya sahip
makineler dahil- cogu Diinya
Ekonomik Forumu'nun 2015'in
ikinci yarisinda yayinladigi ve
800 kadar uzmanin goéruisle-
riyle sekillenmis “Deep Shift:
Technology Tipping Points
and Societal Impact” baslikli
raporunda yer aliyor. Bunlarin
ne kadarinin ne oranda gercek-
lesecegineise sadece ve sade-
ceinsan egosu karar verecek.

Hayatiniza anlam katan po-
zitif bir yil olmasi dilegiyle, iyi
seneler...
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