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KURUMSAL TARIFENIZ
YURT DISINDA DA

SUPER YURTDISI - 54 ->2200

internet, dakika ve SMS'in bir arada oldugu
faturali paketlerde gegerlidir.

31.05.2016 itibariyle 4.5G ve Platinum paketlerdeki musteriler otomatik olarak; diger internet, dakika ve SMS’i bir arada igeren paketlerdeki
musteriler 31.12.2016’ya kadar SUPER YURTDISI yazip 2200’a géndererek gegerli tilkelerde, gunlik ek 12.90 TL'ye her yéne dakikalari ile
bulundugu Ulkeyi ve Tirkiye'yi arayabilir; internet ve SMS’lerini kullanabilirler. Yurt ici tarifeye ek paketler kapsam disidir. Her yurt disina
cikista kullanimla aktif olur, sadece kullanim olan gun Gcretlendirilir. Ginlik Ucret Turkiye saatine gore 00.00’a kadarki kullanimi kapsar.
Ucretlendirme periyodu 60 sn/1 MB; asim Ucretleri 40 KR/DK/SMS/MB'dir. iptal igin IPTAL SUPER YURTDISI yazip 2200’a génderilir. I

Detaylar: www.turkcell.com.tr
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4B YaZICIlarII'I §afa§| Endustri 4-0'da Yay|n Dan|§man|
Kendini kopyalayabilen giyilebilir robot donemi Melih Celik
programlanabilir madde Uretim Bir yandan robotlar fabrikalarda
- T B . - e Grafik Tasarim ve Uygulama
maliyetlerini dusUrerek endustri insanlarin yerini alirken, dbur
4.0 kdkten dé 3. tC K dani lar dis iskelet] Dursun Cavus
.01 kokten donusturecek. yandan insanlar dis iskeletler e

yardimiyla robota donusuyor.
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Diinyayi degistirecek 10inovasyon Istanbul dinyanin 6nemliFinTech info@techinside.com
Gen duzenleme, temiz glines merkezlerinden biri olacak 4. Levent/ istanbul
enerijisi, tekrar kullanilabilen Turkiye'de mobil cihazlarin

roketler ve 6grenen robotlar dijital yayginlasmasi mobil ddeme ve Aylik, ticretsiz,
dénusumde bir araya geldi. FinTech beklentilerini nasil artirdr? yerel ve siireli yayin
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Merhaba
sevgili okurlar,

Bu ayki kapak
konumuzu fintech
sektérunden
ddeme
teknolojilerine
ve otomotiv
sektorunden
imalat sanayisine
kadar bircok
alanda dijital
doénusumu
hizlandiracak
olan paylasim
ekonomisine
ayirdik.

aylasim ekonomisi artan niifusa ve
buna bagli olarak tirmanisa gecen
maliyetlere karsi sirketlerin tagin-
maza minimum yatirm yaparak
yeniis kollarina girmesini sagliyor
ve ayni zamanda 2015 gelirini 1,5 milyar dolar
olarak aciklayan 68 milyar dolarlik Uber gibi
devler doguruyor. Paylasim ekonomisinin
liderleri bir yandan gelenekselisletmele-
re rakip olurken, diger yandan da yatirm
fonlarindan destek alarak global sermaye-
nin bir uzantisi olarak calisiyor. Buanlamda
magazada metrekare basina en ytksek kari
elde eden Apple'adadolayli olarak rekabet
etmeye hazirlaniyor.

Robot taksiler ve yapay zekanin gelisi
Paylasim ekonomisinin en biiytik temsil-
cilerinden Uber, Amerika'nin Pittsburgh
sehrinde kendini stiren arabalarla robot

taksi hizmeti vermeye basliyor. Volvo XC90
SUV modeliyle yapilacak test stirtsleri Uber
yolcularina licretsiz sunulacak. Pekirobot
taksi gelince paylasim ekonomisi ne olacak?
Uber'in gercgek taksi surlicUleriyle rekabet
etmekten ve Fransaile Almanya gibi tilkelerin
Uber hizmetlerini taksi soforlerini korumak
icin yasaklamasindan biktigini séyleyebiliriz.
Bu sebeple araciniyolculara kiralayan gercek
surlculer yerine robot taksilerle hizmet ver-
meye hazirlaniyor. Sonucta bir yandan Kara
Simsek K.L.T.T. gercek olurken diger yandan
yapay zeka is yapis seklimizi degistiriyor.

Giyilebilir robotlar ve

sanayide dis iskelet kullanimi

Analiz sayfalarimizdaise giyilebilir robotlari
ele aliyoruz: Endustri 4.0 yukarida saydigim
sektorlerden cok dahafazlasinda robotlas-
ma ve dijitallesmeyiberaberinde getiriyor.
Ancak, bununkarsiliginda fabrikalarda cali-

(X kozan.demircan@techinside.com

saniscilerinigsiz kalmasi riski bulunuyor. Bu
sebeple agir sanayi devleribir yandan tretimi
hizlandirarak maliyetleriazaltirken, diger
yandan daistihdam sorununu ¢ézmekicin
giyilebilir robot veya teknik adiyla dig iskelet
teknolojisini gelistiriyor. Bunun maliyetlere,
istihdam ve saglik sigortasina ne gibi etkileri
olacagini gérmek icin Hyundai ve Audi gibi
sirketlerin atiimlarini okuyabilirsiniz.

3D printerlarda dordiinci boyut
Dosya konumuzise 4D printerlar olarak
bilinen ama aslinda programlanabilir madde
kullanan 3D printerlar: Bu teknoloji 6nce-
den belirlenen parametrelere gére sekil
degistiren programlanabilir ve kendi kendini
kopyalayabilen baski malzemelerikullana-
cak (replikasyon). 4D printerlarla basilan
temel Urlinler zamana ve ihtiyaca gore sekil
degistirerek farkl Griinlere dénlsup kendini
donanim diizeyinde gtincelleyecek. Boylece
ilk Gretim maliyetleri azalarak eneriji tasarru-
fu saglanacak. Kendi kendini kopyalayabilen
Urtinler dogada son 4 milyar yildir kullaniliyor.
Canlilar organik kimyaile protein ve DNA
sentezliyor. Bizzat DNA'yi baski kalibi veya
kafesi olarak kullanan ilk 4D printer 6rnekleri
laboratuarda test ediliyor.

Ancak, buttin bu konularinis diinyasinda
birbirine nasil baglanacagini merak ediyor-
saniz gen diizenlemeden yapay zeka ve U¢
boyutlu arayuzlere uzanan konularda, farkl
yeniliklerin birbirine nasil yakinsayacagini
Dinyayi Degistiren 10 inovasyon yazimizda
okuyabilirsiniz. Turkiye'nin bu teknolojileri
potansiyel olarak nereden yakalayabilecegini
ise yerel Fintech ekosistemini, akilli telefon-
lar ile sanal gergeklik bulusmasini ve belki de
3yilicinde milliinternet kurulmasini saglaya-
cak olan Turkiye Ulusal Glivenlik Stratejisini
isleyen kdse yazilarimizda gérebilirsiniz.
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LinkedIn verileri iizerine dénen
firma savaslari kizisiyor

Salesforce, elindeki tum hukuki ve ekonomik gucler ile Microsoft'un LinkedIn'i satin
almasini engellemeye calisiyor. Bunun icin 6zellikle regulatdrlere cok ciddi baski var.

icrosoft'un CLO'su (Chief Legal
M Officer) Brad Smithise e-posta

ile yaptigi bir acilamada Micro-
soft'un bir fiyat ylkseltme savasina hazir
oldugu ve yaptigi satin almanin tama-
men yasal oldugunu belirtti. Microsoft bu
satin almaile birlikte 6zellikle bulut CRM
piyasasinda lider olan Salesforce'un en
blyuk rakibi olmaya hazirlaniyor.

Salesforce bulabildigi tim regulator-
ler ile konusup, Microsoft'un LinkedIn'i
satin almasinin kot bir fikir oldugu
konusunda ikna etmeye calisiyor. Ancak
regulatorler nadiren bu sekildeki 6ne-
riler kargisinda satin almayi durduru-
yorlar. Hele Microsoft'un dogrudan bir
rakibini satin almiyor olmasi, kanunen
yapilacak bir sey olmadigini gésteriyor.
Ayrica bu satin alma ABD ve Kanada'da
coktan onaylandi bile.

Ancak, regulatérler zaman zaman
anlagmaya sartlar eklemek konusunda
ikna edilebiliyorlar. Ozellikle Avrupa
Birligi regulatorlerinin bu yénde bir karar
verip Microsoft'un LinkedIn verilerine
diger rakiplerin erisimini engellememesi
beklentisi hakim.

LinkedIn'in verileri, soguk satis yap-

mak icin adaylar bulma konusunda cogu
satis temsilcisinin can damari. Eger Sa-
lesforce musterileri bir sekilde LinkedIn
verilerinden mahrum birakilirsa ve bu-
nun yerine Microsoft'un CRM misterile-
ri bu verilerden sinirsiz yararlanirsa hem
Salesforce hem de Salesforce musteri-
leri cok buylik darbe alir.

Salesforce’'un CLO'su Burke Norton
regulatérlere génderdigi bir e-postada,
“LinkedIn'in 200 tGlkedeki 450 milyon-
dan fazla profesyonelin verilerine sahip
olursa Microsoft, rakiplerini bu veri ha-
vuzundan mahrum birakip adaletsiz bir
rekabet avantaji yaratabilir” diyor.

Norton'in aciklamasinin yaninda Sa-
lesforce CEO’su Marc Benioffise tweet
atip, Microsoft'un buluttan sorumiu
yOneticisi Scott Guthrie’'nin Deutsche
Bank Teknoloji Konferansi sirasinda
Microsoft'un rakiplerini LinkedIn verile-
rinden mahrum birakacagini acikladigini
soylluyor. Ancak konferansi takip eden-
ler cok iyi biliyorlar ki, Guthrie yalnizca
LinkedIn verilerinin Microsoft'a nasil
entegre edilecegdini anlatti ve rakipleri
mahrum birakma konusu hakkinda hic-
bir sey sdylemedi.

Butiin bu lobi calismalari dogal olarak
hicbir ise yaramayabilir. Ornegin, Micro-
soft'un Skype'i satin almasi sirasinda ve
satin almanin ardindan Cisco regulator-
lerile yillarca konustu. Cisco’nun istedi-
gi Skype teknolojisinin Cisco’'nun video
konferans trinleriile uyumlu calismasi
icin herkese acilmasiydi. Regulatorler
killarini bile kipirdatmadilar.

Butln bunlar olurken Salesforce bir
yandan da bagka silahlarini konugtu-
ruyor. Facebook'un eski CTO’'su Bret
Taylor tarafindan kurulan Quip adindaki
Microsoft Office ile rekabet eden sirketi
sarin aldi. Office, Microsoft'un ana gelir
kaynagi. Salesforce Quip'i kendi Grin-
lerine entegre edip dogrudan kurumsal
isletmelere satmak istiyor. Bununicin
de kendi devasa satis ekibini kullanacak.

Ezelden beridir geleneksel olarak ra-
kip olan Microsoft ve Salesforce arasin-
da kisa bir dénem dostluk da olmustu.
Microsoft Salesforce'un Urinlerini Of-
fice 365 ile entegre etmisti. Microsoft
CEO'su Satya Nadella Salesforce'un
yillik teknoloji konferansina konusmaci
olarak katilmisti. Bir noktada Nadella
Salesforce’u satin almaya bile calismisti.
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Tuketici Trendleri

; AKILLI TELEFON
. 44  KULLANIMINDAKI
HIZLI ARTIS

YENI & FARKLI
5% DENEVIMLER

6;.’ DUNYA NUFUSU MOBIL CIHAZ SAYISI
7 MiLYAR EI‘J 3.7 miLvar

Perakendede global trendlere
baktigimizda tuketici degisiyor,
teknoloji gelisiyor
* Satin alinan Grtin veya hizmet icin gercek de-
gerini vermek her gecen giin daha cok dnem

kazaniyor.

* Tiketici satin alma asamasina gelene kadar
Uranu arastirtyor, benzerleriile kiyashyor, karsi-
lastiriyor. Diger satin alanlarin yorumlarini, tavsi-
yelerini dikkate aliyor.

+ Uriin veya hizmetin kolay ve kullanilabilir ol-
masina, yenive dahaiyi deneyimler sunmasina

6nem veriyor.

* Kisisel degerlerin degismesiile Griiniin saghga
olan etkisi, icerigi veya cevreye olan etkisi eskiye
gore cok daha énemli.

* Bireylerin beklentilerindeki bu degisim, bilgiye

daha kolay ulasmalariile besleniyor. Bu da cok

internetten Yapilan Karth Odemeler Biiyiimeye
Devam Ediyor

Perakendede sonyillarda e-tica-
rette yasanan gelismeler inter-
netten karth aligverisleri de bu-
yutmis, yillik 62,1 Milyar TL olarak
gergeklesmistir. internetten
yapilan karth 6demeler yillik %30
blyime gostererek tim karth
6demelericerisinde %11'lik paya
ulagsmistir. Odeme sistemlerinin

“Mobil ticaret riizgari ile mobil 6deme
oranlari diinyada ve Turkiye'de hizla

yakin ve uzak gelecek icin tim
yatinmlari genc niifusun tercihleri
ve aliskanliklariile yagadigimiz
dijital donlisimu dikkate alarak
sekillenmektedir. Tlrkiye yogun
geng nifusuile dnemli bir potan-
siyele sahiptir. 45 milyoninternet
kullanicisiile internet penetrasyo-
nu %50'yi gecmistir.

hizliartan akilli telefon kullanimi ile destekleniyor.
Paralelde ise teknoloji blyuk birivme kazandi.
"“Big Data"” dogru musteri kitlesine, dogru triinln
sunulmasina imkan sagliyor. Yeni teknoloji ve
yeniuygulamalar eskisinden cok daha hizli genis
kitlelere yayginlasabiliyor. 50 milyon kullaniciya
radyoile 38 yIl, televizyonile 14 yilda ulasiimig-
ken Pokemon GO ile 7 glinde ulasildi. Gercekten
musteriihtiyacinikargilayan Grtin ve hizmetler
cogunluga hizla ulasirken, digerleriaynihizla
ortadan kalkiyor.

""Yakin gelecekte cevrimici olan tiim nesneler
tizerinden alisveris yapabilecegiz"

artiyor”

Satin alma slirecinin en énemli parcasi olan 6de-
meler de bu trendlerle birlikte gelisiyor, degisiyor.
Perakendede magazaile tek kanaldan Grtin ve
hizmet sunmak artik yeterli degil. Dinyanin en
buytk perakende devi WalMart bir yandan kendi
mobil 6deme ¢6zimiini gelistirirken, diger taraf-
tan online diinyadaki pozisyonunu gliclendirmek
icin jet.com'u satin aliyor. Tek muisteri deneyimini
cok kanaldan sunabiliyor olmak énemli. E-ticaret
ile baslayan riizgar akilli telefon penetrasyonun

artmasiile mobil ticarete dogru dénmeye basladi.

Online 6demeler icinde mobilin dliinya ortala-
masindaki pay1 2015 sonunda ortalama %35'lere
gelirken, Turkiye de bu seviyelere yaklasmistir.

Ustelik artik sosyal medya gibi
sizin olmayan kanallar da alisve-
ris deneyiminin bir parcasi ha-
line geliyor. Yakin bir gelecekte
ise cevrimici olan tim nesneler
Uzerinden alisveris yapabiliyor
olacagiz.

E-ticaretin ve mobil ticaretin
artmasiile birlikte dijital clizdan
ile 53deme yéntemi glinimuizde
perakendede en ¢ok kullanici-
ya ulasabilmis yéntem olarak
6n plana cikmaktadir. Ustelik
online diinyada baslayan bu
yolculuk artik offline diinyayi

da degistirmektedir. Cin'de
mobil 6deme pazarinin %80'ine
penetre eden AliPay 10 yildan
sonra sahip oldugu 400 mil-
yondan fazla kullanici bazina
Avrupa'da da offline'a tasimaya
baslamistir.

Bu daha sadece bir baglangic.
QR teknolojisiile 6deme, Bea-
conile 6nerive 6deme, giyile-
bilir teknolojiler ile 6deme veya
biyometrik dogrulama gibi daha
pekcok farkli 6deme teknolojisi
yakin dénemin trendleri olarak
éniimize ¢ikacak.
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Turkiye DDoS saldirilarinda
dunya liderligine oynuyor

Dunyanin en dnemliicerik dagitim aglarindan ve bulut bilisim saglayicilarindan biri olan
Akamai, kuresel internet altyapilarinin guvenligine dair 2016 yilinin ilk ceyrek raporunu
yayinladi. Raporda DDoS saldirilarinda Turkiye'nin de yer aldigi dikkat cekici bilgiler var.

eleneksel olarak ‘State of Inter-
G net’ baslikli raporlar hazirlayan

Akamai'nin bu raporu ‘Security’
yani Glvenlik alt bagligini tasiyor ve
Ulkelerininternet Gzerinden aldigi teh-
ditleri yakindan inceliyor.

Daha 6nce siber gasp cetesi DD-
4BC'nin hedeflerini, ydntemlerini ve
amaclariniraporlayan Akamai'nin
guncel raporuna gére DDoS ataklari
2016'ninilk ceyreginde 30 Mpps (Million
Packets Per Second, Saniyede Milyon
Paket) yogunlugunun Gzerinde 6 saldiri
gerceklesti. Subat ayinda 51 Mpps, Mart
ayindaise 67 Mpps yogunlugunda ger-
ceklesen saldirilarin 2/3'si teknoloji ve
yazilim endustrisini vurdu.

Kiresel bir perspektiften bakan Aka-
mai, Turkiye'yi yine DDoS saldirilarinin
kaynadi olan zirvedeki 5 Ulke arasinda
gosteriyor. Cin‘in ylizde 27'lik paylailk
sirada yer aldigi listenin ikinci sirasini
yuzde 17,2 ile ABD aliyor ve Tirkiye,
yuzde 10,24 pay ile 3. sirayi aliyor. Pay-
lagilan bilgilere gore Turkiye 2015'inilk 3
ceyregdinde bu siralamada yer almiyor-
du. Ancak 2015'in son ceyreginde yak-
lagik ytizde 22'lik payla 2. siraya kadar
yukselmisti.

Akamai'nin raporu DDoS ataklarinin
yarisindan fazlasinin ytizde 54,8 payla
oyun endustrisini vurdugunu, ikinci sira-
daise yazilim ve teknoloji endistrisinin
(yuzde 25,1) geldigini paylasiyor.

Akamai, web uygulamasi saldirilarinin
ylzde 70'inin HT TP protokoltine dénuk
oldugunu da belirtiyor. Buda HTTPS'in
guvenlik katmani olarakise yarar oldu-
gunu bir kez daha dogruluyor.

Web uygulamasi saldirilarinin bas-
langic ve bitis noktalarina baktigimizda
ise ABD'nin her iki acidan da zirvede
oldugunu gériyoruz. Saldirilarin ylizde
43'Une kaynak olan ABD, yapilan saldi-
rilarinsa ytzde 60'ina hedef oluyor. Web

uygulamalari saldirilari da en ¢cok (ylizde
43,42) perakende sektérini vuruyor.
Gectigimiz sene siyasi nedenlerden
otura tlkemize karsi gerceklestirilen bir
DDoS saldirisiinternet tarihinin en ba-
yuk DDoS saldirilarindan birisi olmustu.

En bliyuk DDoS saldirisi
Fransa'ya karsi gerceklesti
Ulkemize gelen saldiridan beridir en
glicli DDoS saldirilari listesine girebile-
cek boyutta bir saldiri olmamisti. Fakat
gectigimiz hafta Fransiz merkezli bir
hosting firmasi olan OVH'yi hedef alan
saldiri, listeye dahil olmakla kalmayip en
Ust siraya da yerlesmeyi basardi.

Saniyede 1 terabit gibiinanilmaz bir
trafige sahip olan saldiriya karsi koya-
bilecek herhangi bir sistem su an diinya
Uzerinde mevcut degil.

Saldinytilgi cekici yapan bir diger
kisim ise saldirinin bilgisayarlardan gel-
memis olmasi. Saldirinin 145 bini agkin
sayida, sanal olarak ele gecirilmis dijital
kamera (webcam, giivenlik kameralari
vb.) tarafindan gerceklestirildigi tespit
edildi. Bu cihazlarin cok buyuk bir kismi-
ni web kameralari, ufak islemci glicline
sahip internete baglanabilen elektronik
cihazlar olugturuyor.

DDoS saldirilarinin artik bilgisayar-
lardan ¢ok daha basit teknolojik aletler
Uzerinden yapiliyor olusu ise hackerlarin
yeni yol haritasi hakkinda bizlere bilgi
veriyor. Ozellikle nesnelerin internetinin
yayginlasmasi ve uzun suredir bu sis-
temlerin yeterli siber gtivenlik sartlarin-
da olmadigi séylemi bu saldiriile kismen
dogrulanmis oldu. Kisisel bilgisayar ve
tasinabilir cihazlarin gtivenlik acisindan
gelismesive kullanici bilincinin artmasi
ile bu cihazlar artik hackerlarin gézdesi
degil. Ancak kullanici bilinci ne kadar
artarsaartsin, bunun nesnelerin inter-
netine bir katkisi olmuyor.

DDos ATTACKS

6 [state of the internet] / security

DDoS AND WEB
APPLICATIONS
ATTACK

STATS & TRENDS
JANUARY - MARCH 2016

QUICK TAKEAWAYS

® 125% increase in DDo$ attacks, compared with Q1 2015
® Repeat attacks on the rise (280+ attacks against one customer)
*  49% reflection attacks / 59% multi-vector attacks

* 137% increase in mega attacks > 100 Gbps
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Ferrari hizli

O

Ferrari hizinda Schneider Electric ¢cozumleri
Ferrari’nin hizli karar verebilme yetenegi ile Schneider Electric’'in profesyonel ¢cézUmleri bir araya geldi.

Schneider Electric, entegre altyapi ve yazilim ¢dézumleri ile tim veri merkezi projelerinde
enerji maliyetlerini dusururken, verimliligi ve hizi arttirir.

Formula 1 icin 6zel olarak tasarlanan veri merkezinin ytksek guvenlikli ve esnek ¢cézumleri ile Ferrari,
artik daha hizl.

. | [ 4
LfelsOn | Schneider
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Turkiye'de e-ticaret sitelerine
yeni yukumlulukler geliyor

Ulkemizde internet kullanicilarinin online alisveris yapmalarinin énindeki baslica
engellerden olan guvenlik, gizlilik ve hizmet kalitesi konularinda yasanan endiselerin
gideriimesi, guvenlik ve hizmet kalitesi standartlarinin yukseltilmesi ve e-ticaretin
gelistiriimesi amaciyla Gumruk ve Ticaret Bakanligi glven damgasi sistemini kuruyor.

Uven damgasiniinternet site-
G sinde gbren kullanicilar, e-tica-

ret sitesinin belirli gtivenlik ve
hizmet kalitesi standartlariniyerine
getirdigini, gtivenilir bir otorite tarafin-
dan denetlendigini bilecek ve alisveris
yaparken kendini glivende hissedecek.
Ayrica, kullanicilar zaman icerisinde
damga tahsis edilen e-ticaret sitelerine
ydneleceginden bu siteler diger sitelerin
bir adim énlinde olacak.

Tebligde yer verilen glivenlik ve
hizmet kalitesi standartlariniyerine
getirerek sisteme dahil olmak isteyen
e-ticaret sitelerine Gimrik ve Ticaret
Bakanhginca yetkilendirilen given dam-
gasi saglayicilar (GDS) tarafindan dam-
ga tahsis edilecek.

Guven damgasi tahsis edilen e-ticaret
siteleri, alicilarin siparisi hakkinda bilgi
alabilmesi, talep ve sikayetlerini telefon
araciligiyla iletebilmesiicin magteri hiz-
metleriyle iletisim imkani sunacak, talep
ve sikayetlerin etkin bir sekilde yénetil-
mesini ve sonuclandirilmasini saglaya-
cak. Ayrica, GDS tarafindan olusturula-
cak sikayet iletim ve uyusmazlk ¢6zim
mekanizmasiile e-ticarette ortaya cikan
uyusmazhklar hizh, etkin ve maliyetsiz
¢6zlimlenebilecek.

Uluslararasi gliven damgasi cati ku-
ruluslarindan akredite olan ve Bakanlik
tarafindan yayinlanan Tebligde belirtilen
sartlariyerine getiren kamu kurumu
niteligini haiz meslek kuruluglari ve ano-
nim sirketler, Gimrik ve Ticaret Ba-
kanlhdinca GDS olarak yetkilendirilecek.
GDS, gliven damgasinin tahsis edilmesi,
askiya alinmasi ve iptaline iligkin islem-
leriyuritecek ve gliven damgasi tahsis
edilen e-ticaret sitelerini denetleyecek.

e-ticaret siteleri bildirim
yukumlilagi altina giriyor
GUmruk ve Ticaret Bakanligi ayrica,
“Elektronik Ticarette Bildirim Yukiamli-
likleri Hakkinda Teblig Taslagi” Gizerinde
calisiyor. Teblig taslaginiinceledigimiz-
de asagidaki bazi Snemli noktalarile
karsilastik:

Elektronik ticaret faaliyetinde bulu-
nan isletmeler, faaliyette bulunduklari
internet sitesi, mobil site veya mobil
uygulamalari Bakanliga bildirecek. Bu
sayede, e-ticaret yaptigini bildiren ig-
letmeler kayitli hale gelecek ve e-ticaret
isletmelerinin ulagilabilir olmasinaim-
kan saglanacak.

Ayrica, elektronik ticaret ortamin-
da sunulan mal ve hizmetlerin tiri ve

6deme ydntemleri gibi bilgiler de Teblig
kapsaminda Bakanliga bildirilecek.

Bildirimde bulunanigletmelerinin-
ternet adresleriile Bakanlkca gerekli
goérilen diger bilgilerin "www.eticaret.
gov.tr” adresinden yayimlanmasi ve tu-
keticilerin bu ortamdan bilgilendirilmesi
saglanacak.

Ulkemizde e-ticaretin farkli ticaret
turlerinde ve mal / hizmet sektérlerinde
gelisimini izlemek bu alandaki verilerin
eksikliginden dolayi simdiye kadar sag-
likli sekilde yapilamiyordu. Dizenleme
ile e-ticaretin gelisiminiizlemeye ve
degerlendirmeye imkan saglayacak is-
tatistiki veriler ayrintil sekilde izlenecek
ve degerlendirilecek.

Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi
kuruluyor

Elektronik ticaret verilerinin toplanmasi,
bu verileriniglenerek istatistiki bilgilerin
Uretilmesi ve Teblig kapsaminda bildi-
rim yapilabilmesi amaciyla Gimrik ve
Ticaret Bakanligi bunyesinde Elektronik
Ticaret Bilgi Sistemi (ETBIS) kurulacak.
Teblig uyarinca bildirimde bulunmasi
éngoériilenisletmeler ETBIS'e, www.eti-
caret.gov.tr adresi veya e-Devlet kapisi
Uzerinden ulasabilecek.
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Turkler mobilodemeye
arastinmayalgoreplinkikullanicilary

23 ulkede 23 bin tuketiciyle yapilan

mobil 6demede yiizde 72'lik oranlalAvilipajdalbirincifsiradajyeralyor]

rastirmalarda genelde televizyon
Aizlenme rakamlari ya da sosyal

medya kullanimi gibi “tipik ti-
ketici” aliskanlklarinda zirvedeki yerini
hep koruyan Turk kullanicilarinin, genc
nifusun da etkisiyle teknolojiyi normal
yasantilarina entegre etmeyi de basar-
diklari gérulityor.

Bizim icin sevindirici arastirmanin
pek cok dnemli sonucu da var. Ozellikle
tuketicilerin dijitallesmeyi hayatlarinda
benimsedigi ve artik daha fazla yenilik
beklediklerini ortaya cikartiyor.

23 Ulkede 23.000 tuketiciile yuruttlen
arastirmalara gore ortaya ¢ikan arastir-
malara gore, Turk kullanicilari Avrupa'ya
gore yenilikleri daha cok takip ediyor
ve yenilikleri kullanma noktasinda daha
cesur.

Avrupa mobil 6demeye ve
teknolojik gelismelere biraz
temkinli

Arastirmaya gore Afrika ve Orta Do-
gu'daki tuketicilerin ylizde 70'inden faz-
lasi akilli telefonlariyla 6deme yapmaya
hazirken, Bati Avrupa bu teknolojiye daha
temkinli yaklasiyor. Bati Avrupa'da hentiz
5 tiketiciden sadece 2'si 5demelerini
cep telefonlariyla yapmaya sicak bakiyor.

Yine de tiketicilerin géziinde cep
telefonlari, plastik kartlarin alternatifi
haline gelmis durumda.

23 Ulkeden katilan 23.000 tliketicinin
verileri toptan degerlendirildiginde,
tuketicilerin yaklasik tGcte ikisi dijital
yeniliklerin iyi bir sey oldugunu ve tek-
nolojinin gelecegine olumlu baktiklarini
belirtirken, sadece ylizde 5 gibi kiiclik
bir kismi bu yeniliklerin olumsuz etkileri
oldugunu dusinuyor.

Avrupa ulkeleriise yeniliklerin top-

luma etkileri konusunda diger Ulkelere
kiyasla daha temkinli yaklasmaya devam
ediyor.

Dijitallesmede finans, sosyal
medya ve seyahat sektorleri
one cikiyor

Arastirmaya dahil olan tim tlketicileri
topladigimizda, 5 tuketiciden 4'lG sosyal
aglardaki, seyahat, alisveris ve finans
alanlarindaki teknolojik yenilikleri yeterli
buluyor; ancak saglik, egitim ve toplu
ulagim alanlarinda yenilik beklentisiicin-
de olduklarini belirtiyorlar.

Turkiye raporunda ise katilimcilarin
ylUzde 40"1 saglik, egitim ve toplu tagima
alanlarinda daha cok dijitallesmenin
gerektigini distnayor.

NFCile, Apple Pay ile ya da Google
Pay ile istanbul'da metroda, metrobiiste
ya da vapurda Akbil'i kullanabildigimizi
distinsenize? Cebimizde artik onlarca
kart tasimak istemiyoruz. Raporda bu
acikca goruluyor.

Tuark kullanicilarinin ytizde 25'i insan
iliskilerinde, ticarette ve seyahatte diji-
tal c6zlimlerin gereginden fazla 6n plana
cikarildigini distintyor. Yani dijitale ina-
niyor ama abartildigi kadar da olmadigi-
nidiasunuayorlar.

Mobil 6demede favori cep
telefonu. Giyilebilir cihazlara
guven tam oturmadi!
Genel sonuclarda teknolojik yeniliklere
sicak bakan tuketiciler, 56demeler séz
konusu oldugunda dogal olarak gtivenlik
ve emniyeti en 6n siraya koyuyorlar.
Hepsi, banka hesap gtivenligini ve
emniyetini en dnemli konu olarak go-
rirken, ikinci siraya da kisisel bilgilerinin
glvenligini koyuyor. Odeme siirecinin

hizli ve basit olmasi da tliketiciicin de-
gerli. Turk tiketicilerin ylizde 72'si 6de-
melerinde cep telefonunu tercih ediyor.
Bunu, ytizde 34'lik kullanimla tabletler
takip ediyor.

Odeme sekillerine geldigimizde, cep
telefonu 6zellikle Orta Dogu ve Afrika
tlkelerinin yani sira Turkiye, Ukrayna ve
isvicre olmak lizere gittikce daha yaygin
bir sekilde en cok tercih edilen yéntem-
lerden. Tablet kullanimi da benzer bir
trend sergiliyor.

Giyilebilir 6deme teknolojilerinin ka-
bul gérmesiise biraz daha zaman alacak
gibi gérinayor.

Yine de bu yeni teknolojilere en sicak
bakan boélgeler Orta Dogu ve Afrika
Ulkeleri. isvigre ve italya disinda Bati
Avrupa ulkelerindeki tuketicilerin ylzde
40'indan fazlasi yenilik¢ci 6deme sekille-
rinden hicbirini kullanmiyor. Bu rakam-
larin cikmasinda demografik yapinin
6nemini de hatirlatmak gerekiyor. Yas
ortalamasi yiksek olan Avrupa'da, tek-
nolojik bazi degisimlere gecis, nifusu
genc Ulkelere gbre dahayavas.

Turk tiketici parmak izine ve
SMS’e gliveniyor!

Tuketiciler akilli telefon kullansa da, bi-
yometrik ddemede glivenlik konusunda
cekiniyorlar; sonuclar tiiketicilerin daha
fazla ikna edilmeye ihtiyaclari oldugunu
gdsteriyor.

Bolge detayinda baktigimizda, Bati ve
Orta Dogu Avrupa yogunlukla PIN kodu
ve parmakizini, diger bélgeler ise bunla-
ra ek olarak SMS ile gelen sifreleri tercih
ediyorlar.

Turk tiketicilerinin ytizde 39'u kimlik
dogrulama icin parmak izini, ylzde 38'i
ise SMSile gonderilen sifreleri tercih



ediyorlar. Dogrulama yéntemini belir-
lerken ise banka hesabinin guvenligi ve
kisisel bilgilerinin korunmasina dikkat
ediyorlar.

Uc Turk tiiketiciden ikisi biyometrik
dogrulamayi gtivenli buluyor, sadece
yuzde 19°'unun gavenli oldugu konusun-
da stipheleri bulunuyor.

Mobil bankaciligi da sevdik

Turk tiketicisi ayrica online bankaciligi
yogun sekilde kullaniyor; bu hizmete
web sitesinden oldugu kadar, bankalarin
aplikasyonlari kanalyla da ulasiyor. Ban-
kalarin kredi karti, banka karti ve kredi
hizmetlerinden de faydalaniyor.

Online aligverisi de yogun olarak kul-
lanan Turk tuketicisi online aligverisin
vakitten tasarruf ettirdigini, hizl, basit
ve daha az maliyetli oldugunu digiint-
yor.

Sadece yuzde 20'si istedigini bula-
madigini séylerken, kisisel verilerinin
guvende olmadigini disiinenlerin orani
yuzde 7 gibi cok duistik bir oran.

Ulkemizdeki dijitallesmenin
lokomotifi finans sektoru
Subelerden bankamatiklere, bankama-
tiklerden de bizleri mobil subelere alis-
tiran finans sektoru, 6zellikle Glkemizde
oldukcaiileribir seviyede.

Banka islemlerini telefondan yapmaya
alisan tuketicinin, alisverisi de mobilden
yapmasi guiven acisindan cok daha kolay
bir esik haline geliyor.

Artik Ulkemizde seyahat, finans, gida
sektori ve aligverisin dijitale déndGgini
gériyoruz. Oniimiizdeki ddnemde sag-
lik, sehir ici ulagim ¢ézimleri gibi nokta-
larda da kullanicilarin daha fazla dijitalles-
meye ihtiyac duyduklari gézikuyor.

#Haberlnside

KOBI savasi

Google ve Facebook’'un

Internet arenasinin iki devi Google ve Facebook,
gdzunu kucuk isletmelere kestirmis durumda.
Iki dev, kisa araliklarla kicuk isletmelere yonelik

servislerini guncellediler.

acebook, Googleile internet
Fsektérﬁnﬁn en degerlifirmalarin-

dan. internette pek cok firmanin
reklam noktasindais ortagi olan Fa-
cebook, Instagram ve WhatsApp gibi
6nemliisimlerin de sahibi.

Googleileinternet diinyasinda ciddi
bir rakip olan Facebook, dlinyaca unlu
pek cok sirket, organizasyon ve grup
tarafindan kullan Facebook at Work
hizmetini, Facebook Workplace olarak
guincelledi.

Gectigimiz glinlerde Google'in Apps
hizmetini G-Suite adiile gtincelleme-
sinden sonra Facebook'un bu hamlesi
hem dikkat cekici, hem de iki sirketin
rekabetini gézler 6ntine seriyor.

iki markanin giincellemelerindeki
ortak nokta, kiiclik isletmeler ve birey-
selis yapan kullanicilara ulasma istegi!

Is diinyasinin kabul etmesi
gereken gercek: Google ve
Facebook reklamlari

Facebook, biinyesindeki Instagram ile
beraber hem global élcekli buyiik mar-
kalardan, hem kuicliik isletmelerden
hem de bireysel yayincilardan ciddi bir
reklam geliri elde ediyor. Ayni sekilde
internetin referans sayfasi olan Goog-
le, Google reklamlariyla beraber uzun
yillardir sektérii domine ediyor.

Esas hedefleri neler?
Google Apps hizmetini G-Suite olarak
dedistiren Google, bir sirketini¢c diin-

yasinda gerekli olan pek cok hizmeti
bizlere sunabiliyor.

ShiftDelete.Net ve techinside.com
ekibi olarak da Google'in mail, doku-
manlar ve bulut hizmetini yogun bir
bicimde kullaniyoruz. Takvim ve diger
internet hizmetleriyle beraber, reklam
imkanlarini da diisindugliniizde, Go-
ogle'in 360 derece isletmeleri sardigini
goriuyoruz. Hem s yapilisinda hem de
reklam noktasinda Google ile calisi-
yorsunuz.

Facebook bu pastadaki payini
artirmak istiyor

internet ile beraber sosyal medya
platformlarinin gelisimiyle beraber,
internette vakit gecirme sirelerinde
ciddi degisimler oldu. internet kulla-
nim aliskanlklarimiz degisti.

Artik WEB'te o kadar site arasindan
hangisine reklam versem diye dtisin-
menize gerek yok. Facebook ya da
Instagram’'da, insanlarinilgi alanlarina
gore reklamlarinizi yayinlatabiliyorsu-
nuz.

Ozellikle reklam pastasindan ciddi
bir pay alan Facebook, is diinyasina
yavas yavas ve ayaklari yere saglam
basarak giriyor.

Bakalim 6nimuzdeki dénemde iki
markanin rekabetlerinde kesistikleri
reklam alani disinda, baska rekabetler
de karsimiza cikacak mi?
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car sharing

PAYLAS KQNOMISI £
NEREYE SUYOR?

Paylasim ekonomisi artan nufusa ve buna bagli olarak tirmanisa
gecen maliyetlere karsi sirketlerin tasinmaza minimum yatirm
yaparak yeniis kollarina girmesini sagliyor ve ayni zamanda
2015 gelirini 1,5 milyar dolar olarak aciklayan 68 milyar dolarlk
Uber gibi devler doguruyor. Paylasim ekonomisinin liderleri bir

yandan geleneksel isletmelere rakip olurken, diger yandan da
yatirim fonlarindan destek alarak global sermayenin
bir uzantisi olarak calisiyor.
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Robot taksi
Uber paylasim ekonomisinde Volvo |

ile robot taksi donemi baslatiyor. |

aylasim ekonomisinin en blytk
temsilcilerinden Uber, Ame-
rika'nin Pittsburgh sehrinde
kendini stren arabalarla robot
taksi hizmeti vermeye bashyor.
Volvo XC90 SUV modeliyle yapilacak
test surisleri Uber yolcularina tcretsiz
sunulacak. Peki robot taksi gelince pay-
lasim ekonomisi ne olacak? Uber’in ger-
cek taksisurtculeriyle rekabet etmek-
ten ve Fransaile Aimanya gibi Glkelerin
Uber hizmetlerini taksi soférlerini koru-
mak icin yasaklamasindan biktigini séy-
leyebiliriz. Bu sebeple araciniyolculara

kiralayan gercek surtculer yerine robot
taksilerle hizmet vermeye hazirlaniyor.
Uber, Volvo XC90 SUV araclarini kulla-
nan robot taksi hizmetini Pittsburgh'de
baslatacak. Bu hizmet simdilik tGicretsiz
olarak sunulacak. Ancak, Pittsburgh
yasalarina gore surici koltugunda insan
surlciu oturmasi gerekiyor. Bu sirtici
acil durumlarda kazayi énlemekigin
direksiyonu eline alacak. Surtctniin sa-
gindaise robot taksinin yol performan-
sini 6lcen bir miihendis bulunacak. Arka
koltuktakiyolcuise suricu koltugunun
arkasinda bulunan musteri memnuni-

yeti uygulamasi yukli tabletteki anketi
doldurarak robot taksi hizmetinden ne
kadar memnun kaldigini bildirecek. Ayni
zamanda tabletten pilot uygulama ve
yol durumuylaiilgili bilgiler alacak.

Uber’in robot taksi hizmetini global
olcekte yayginlastirma projesi gerekli
teknoloji ve mevzuatin gelistiriimesiyle
2030'a uzanacak olan bir stirec; ama
paylasim ekonomisi liderlerinin sadece
bugtin degil, gelecekte de para kazan-
manin yollarini artyor olmasi agisindan
ilging bir gelisme.



Uber, Otto’yu satin aldi
Otto kuruculari Anthony Levandowski (solda) ve Lior Ron

Yuzlerce bilim insani ve
muhendis

2016 basinda Uber'in Gelismis Tekno-
lojiler Merkezi'nde ylzlerce miihendis,
robot bilimci ve otomobil teknisyeni
calistyordu. Sonucta stirliclisiiz robot
taksi gelistirmek kolay degil. Mevcut
otomobil markalariyla anlagip bunlara
gerekliyol radari, sensor ve bilgisayarla-
ri takmak; ayni zamanda insandan daha
iyi arac kullanan yapay zeka yazilimlari
gelistirmek gerekiyor.

Uber gecen Mayis ayinda bir Ford
Fusion satin alip modifiye ederekilk
sUrtcusuz arag testlerini yaptive bu ay
sonunda test amaciylarastgele secilen
Uber musterilerine Pittsburgh'de robot
taksi hizmeti vermeye baslyor. Ancak
kendi aracini gelistirmiyor. Uber, Tesla
gibi kendi aracini tretmeyecegini acik-
ladi ki bu da oldukca mantikh: Zor bir is

Google tamam mi, devam mi?

Google'in siirlictistiz otomobil modeli
yayginlasmadan énce otopilotlu rakip modeller
satisa sunuldu.

= i B
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PEKI HERKES

ARACINI PAYLASMAK
ISTER Mi? TASIMACILIKTA
PAYLASIM EKONOMISININ
ANA SORUSU BU.

yapip otomotiv sektériine girerek cok
para kazanmak mimkiin; ama ¢cok daha
az yatirim yaparak bagka markalarin
Urettigi otomobilleri robot taksiye do-
nistirmek daha kolay ve karl.

Tesla kurucusu Elon Musk bu tur bir
lean startup (yalin girisimcilik) manti-
ginineden akil etmedi derseniz onun
bir altyapi girisimcisi oldugunu hatir-
latalim. Elon Musk; Solar City, SpaceX,
Powerwall gibi tirtin ve sirketlerle gele-
cegin ekonomik altyapisini kuruyor. Bu
acidan paylasim ekonomisinin girisim-
cilik sermayesiile gelenekseliligkileri
acisindan daha merkezi bir yaklagim
izliyor. Tesla elektrikli otomobiller bu
ekosistemin bir parcasi ve her ne kadar
Tesla kar amach bir sirket olsa da Elon
Musk elektrikli otomobil Ureticisi Tes-
la'yi timuyle bagimsiz bir sirket olarak
tasarlamadi.

PAYLASIM EKONOMISI LK
OLARAK ARAC PAYLASIMI
UZERINDEN YAYGINLASTI
VE SIRADA ROBOT
TAKSILER VAR.

Gercek konforlu siiriis
Robot otomobiller siirtis keyfini kdkten
degistirecek.

Yari otonom araclar geliyor
Finlandiya'nin Helsinki sehrinde timuyle
kendibasina giden suricisiz minibusler
toplu tagima hizmeti vermeye basladi.
Ancak, yliizde 100 otonom olmayan bu
araclarin iki avantaji var: Birincisi sehirde
belli bir rotanin disina cikmiyorlar. Bu
ylzden daga cikan off-road araba gibi
sofére ihtiyaclari bulunmuyor.

ikincisi de Amerikan eyaletlerinin tersi-
ne, Finlandiya yasalarinda otomobil koltu-
gunda suricl oturma zorunlulugu yok ve
buacidan Amerika'da Uber'inisi nispeten
zor. Pittsburgh'de istedigi yere gitmek
isteyen yolculararobot taksi hizmetiver-
meye hazirlanmasina kargin énce tekno-
lojinin gelismesi gerekiyor. Sonugta Tesla
modelleri dahil, hicbir otomobil trafige
tek basina cikacak kadar gelismis degil ve
yapay zeka gelisene kadar bitln araglarda
acil veya beklenmedik durumlaricininsan
surlicti bulunacak. Bu ytizden robot taksi-
lerinilk 6rnekleri tam bagimsiz degil, yari
bagimsiz calisacak.

Kaza riski

Tesla'nin 10 yilhk yeni yol haritasin-

da belirtildigi gibi, Elon Musk ekibinin
gelistirdigi robot otomobil yazilminin
potansiyel kusurlarinin giderilmesiicin
zaman gececek. Yapay zekanin dnce
yollari ve insan trafigini 5grenmesi ge-
rekiyor. Ornegin, otopilotla giden Tesla
arabalardan biri gecen Temmuz ayinda
olimli kaza yapti. Gergi Tesla'larin
otopilot kaza orani sadece ylizde 1 ve
bu oraninsan siricilerden cok disuk.
Ustelik 8lumlii kazayla ilgili sadece bir
vaka var ve bunun da otopilotla ne kadar
ilgili oldugu heniz tespit edilmedi. Bu
nedenle otopilot kullanan araclarin sim-
diden trafikte daha gtivenli oldugunu
sOyleyebiliriz; ama burada insan hayati
s6z konusu ve Uber de sistemi kusursuz
kilmak icin 10 yila yayilan bir Ar-Ge plani
yapmis bulunuyor.

Rekabet sartlari

2011 yihinda kendi calisanlarini evine bi-
rakan robot servis araclarini Nevada'da
kullanima sokan ve bu nedenle robot



taksi sektérinlin 6ncisu olan Google'in
durumu da pek iyi degil. Tasarladiklari
sUrticislz arag prototipi sehir ici kulla-
nima uygun olmakla birlikte fazlasiyla
dar ve tasarim acisindan musteriyi pek
etkilemiyor. ikincisi glivenlik nedeniyle
otopilotla sadece saatte 40 km hizla gi-
den bu aracin test strisu evresini henliz
tamamlayamadilar. Oyle ki bu gidisle
Google her zamanki gibi sektdre dncu-
Itk edecek; ama yine her zamanki gibi
onculik ettigi sektérde ciddi varlik gos-
teremeyerek anaisi olan "arama tabanli
Ucretsizicerik reklam agi” sektoérinde
devam edecek.

1 milyon Uber suiriicisunin
yerini alacak

Pittsburgh'deki test stirtistintin ardin-
dan, Uber basta Volvo olmak tizere
anlasacagdi butiin markalarin araclarini
robot taksiye dénustirup ticari hizmet
vermeye baslayacak. Bdylece sirticlsiz
arabalari ticari hayatta kullanima sokan
ilk sirket olacak. Bununicin sifirdan ara-
ba tasarlamayacak ve kendini kanitlamis
markalarla calisarak hem maliyetleri
azaltacak hem de musteri memnuniye-
tini artiracak. Her sey yolunda giderse
buisin sonunda Uber diinya capindaki 1

PAYLASIM EKONOMIS]
YAKINDA AKILL
CIHAZLARIN VE
ROBOTLARIN ELINE
GECECEK.

Karada otopilot
Insanlar kaza yapinca pek ses ¢citkmiyor ama
otopilot kaza yapinca kamuoyu ayaga kalkiyor.
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milyondan fazla surlcuslni robot tak-
siler ile degistirmis olacak; ama diger Ul-
kelerin yasalari farkli oldugu icin Uber'in
bitin Glkelerdeki suriculerini robotlarla
degistirmesiyillar alacak.

100 araclik Volvo filosu

Volvo yilsonuna kadar Uber'e 100 adet
XC90 SUV teslim edecek. Hatta Uber
robot taksi tedarikgisi olarak 2021 yilina
kadar 300 milyon dolarhk ara¢ satmak
Uzere anlagsmaimzaladi. Bu da Uber'in
otomobil Greticilerine icin yeni bir sek-
tér yaratacagianlamina geliyor. Hollan-
da'da 2025'ten sonra sadece elektrikli
arac satilacagini ve Avrupa Birligi'nin

de 2035'tenitibaren akaryakit kullanan
motorlu kara tasitlarini yasaklayacagini
distnursek builging bir gelisme.

Paylasim ekonomisi nereye
gidiyor?

Otomobil sahiplerinin kendi araclarini
kullanarak Uber uygulamasiile yolculara
taksi hizmeti vermeye baglamasi he-
pimizi heyecanlandirmisti. Oysa simdi
Uber Amerika'da robot taksi hizmetine
geciyor. Peki bu durum paylagsim eko-
nomisi agisindan ne anlama geliyor?
Sorunun cevabi Uber'le Tesla arasindaki
rekabette yatiyor. Nitekim Elon Musk,
2018'den itibaren Tesla sahiplerinin
araclarini robot taksi olarak kiralamaya
dayanan bir paylasim ekonomisi modeli
planladigini acikladi.

Buna gére aracinizi kullanmadiginiz
zaman uygun bir yere park edeceksiniz.
Ardindan yolcular aracinizi robot taksi
olarak cagiracak. Misterinin 6dedigi

“ “
Uber paylasim ekonomisinde atilim yapti
Uber CEO'su Travis Kalanick'in plani robot
taksileri glinlik hayata sokmak.

parayi Teslaile aranizda béltuseceksiniz.
Bu da Tesla satin almak icin verdiginiz
paranin bir kismini geri almaniz anlami-
na geliyor. Ayni zamanda Tesla'ya teknik
servis gelirlerini artiran ek kazang kapisi
sunuyor.

Nasil calisiyor?

En temel olarak Uber sirketinin Volvo
araclara kameralar, mesafe sensorleri,
yol radari ve akilli telefonlardaki gibi GPS
devresi taktigini sdyleyebiliriz. Batln

bu sistemler tasitlarin 6ndeki aracla
arasindaki mesafeyi 6lcmesini, gere-
kirse aniden fren yapmasini ve elbette
navigasyon 6zelligi ile trafikte yolunu
bulmasini sagliyor. Bu baglamda Uber’in
satin aldigi Otto'nun otopilot teknolojisi
robot taksilerin gelistirilmesini hizlan-
dirmasi bekleniyor.

Uber ve Otto sirketleri Goog-
le'in 6niline geciyor mu?
Oncelikle siiriiclisiiz otomobil icin yapay
zeka yazilimi sart ve piyasadakieniyiya-
zilimlardan birini de bugtine dek Goog-
le'in destekledigi Otto sirketi kendi oto-
nom TIRlariicin gelistirmisti. Sebebine
gelince: 2025'ten itibaren karayollarinda
sehirlerarasiyuk tasimaciligi robot
TIR'larla yapilacak. Lojistik sirketleri
maliyetleri disirmek ve yakit tasarrufu
saglamak icin strticiilerden vazgeciyor.
Mercedes dahil bircok firma AB icin sim-
diden otonom TIR gelistiriyor ve Otto
sirketi de bunu Amerika'da yapiyor.

Neden Google'a darbe?

Google kendi surictlistiz arabalarini
gelistirmekicin Otto kuruculariyla ca-
listyordu; ama Uber, Otto'yu su andaki
ticari degerinin ylizde 1'ni 6deyerek
satin almaya karar verdi. Bu da Uber’in
Otto'ya en az 680 milyon dolar 6dedigini
gosteriyor. Bu surecte Otto ekibi Ocak
ayinda Google'a siirliclistiz robot taksi
gelistirme isini birakip Uber'a transfer
oldu ve bu transfer Google'in stirlictslz
arabaisinde zorlanmasina yol acabilir.



PAYLASIM
EKONOMISINDEKI SIRKET
SAYISI SURUCUSUZ
OTOMOBIL UZMANI
SAYISINDAN FAZLA VE
EKIPLER FUTBOL TAKIMI
GIBI TRANSFER EDILIYOR.

Sonucta buise bakan kadrolardan biri
sirketten ayrildi.

Ancak, Uber'in Otto satin almasini
dogru yorumlamak icin altyapi girisim-
ciligimantigini anlamak gerekiyor. Acik-
casi saglkli bir rekabet ortami olmadan
girisimcilik zorlaniyor. Nitekim Otto
kurucu ortaklarindan Anthony Levan-
dowski, "Oncelikle hemen kullanima gi-
recek bir sey yapmak istiyoruz” diyerek
Uber'in otopilot teknolojisini gelistirme-
yi hizlandiracak bir ortam saglayacagi
yéniinde gorus bildiriyor. Uber CEO'su
Travis Kalanick ise cok daha net konu-
suyor: “Mountain View'daki arkadaslari-
mizin paylasim ekonomisine dayali arac
kiralama sistemine gecmeyi planladigini
anladigimiz anda alternatif bir markayla
kendi strlclstiz otomobilimizi gelis-
tirmemiz gerektigini disinduik. Yoksa
[Googlel tekel olacakti ve bu daigleri
oldirecekti.”

Paylasim ekonomisi sadece
taksi kiralama degil

Amerika'da yaygin olan, ancak Turki-
ye'de gérmekte zorlandigimiz altyapi
girisimciligi sisteminde sirketler pazari
buyitmek icin kendi rakiplerine de
destek oluyor. Nitekim Uber'in yatirim-
cilarindan biri de Google Ventures ve

Bilyiik rekabet
Paylasim ekonomisi
yapit itibariyla dagitim
ama merkezi sermaye
konumunu koruyor.

Robot TIR
Otto'nun siriciisiiz uzun
araclar gelistirdigi otonom |
yazilim robot taksilerin de
onlint acacak.

biz de bu noktada birbirine rakip olan
Googleile Uber'in altyapi kurarak pazari
blyutmekicinisbirligi yaptigini goéri-
yoruz. Elbette GV 6rneginin Appleile
Microsoft'un 80’lerden itibaren pazari
paylasmasindan cok daha farkl bir stirec
olduguna dikkat etmemiz gerek, ancak
bunu ayri bir yazida analiz edecegiz.

Uber ve Otto’dan

girisimcilik dersi

Google'in otonom arag tasarim eki-
bindeki ilk mihendislerden biri olan
Otto'nun kurucu ortagi Levandowski,
Otto'yu Lior Ron'la birlikte kurdu. Ron,
Google Haritalar bélimuinde 5 yil ca-
lismisti ve strlcuslz araclaricin sart
olan navigasyon alaninda uzmandi. Otto
ekibinin diger agir toplarina gelince:
Claire Delaunay, Google robotbilim
departmaninin basi ve Don Burnette de
tecrubeli bir Google muhendisi. Hatta
bu aralar Google'dan kacan kacana diye-
biliriz; clinkii Urmson da Temmuz ayinda
Google'dan ayrilacagini acikladi.

Uber neden Otto'yu satin aldi?
Volvo ve Uber arasinda miinhasirlik an-
lasmasi yok. Uber, Mercedes yoneticile-
riyle anlagirsa onlarin araclarini darobot
taksiye donusturebilir. Otto sirketiyle
de Temmuz baginda anlasti ve 91 kisilik
firmayi satin almaya karar verdi. Sonuc-
ta Otto girisimi Google, Apple ve Tes-
la'dan gelen yazilm muihendislerinden
olusan deneyimli bir kadroya sahip.
Ayrica Otto, TIR soféri kabinde uyur-
ken aracin yolda kendi kendine gitmesini
saglayan bir arac kiti gelistirdi ve bunu
San Francisco otoyollarinda test ediyor.
Uber, Otto'nun robot TIR'larini da kendi

sistemine entegre edecek ve hemiis-
teyen sirketlere kiralik robot TIR kargo
hizmeti sunacak hem de Yemeksepe-
ti'ne benzer Uber Eats hizmetinde oldu-
du gibi evlere yemek teslimati yapacak.
E-ticarette rekabetin fiyatlardan cok
musterinin guinlik planina uygun esnek
teslimat secenekleri Gzerinden ylri-
digunu dustnirsek robot kamyon ve
kamyonetlerin 6neminianlyoruz.

Kara simsek arac kiti

Uber, Google ve Tesla gibi kendi otomo-
billerini Gretmedigi ve bagka markalarla
da calismayi planladigiicin iyi bir en-
tegrasyon sistemi gelistirmek zorunda.
Bunun yolu da guzel bir otonom arag

kiti gelistirmekten geciyor. Oyle ki bunu
hangi araca takarsaniz o ara¢ kara sim-
sek olacak.

Otto bu baglamda kendi sensérlerini
gelistirdi ve bdylece surticlistiz araclar-
darekabet guictini artirdi: Nitekim Elon
Musk, Tesla araclar trafikte kendi kendi-
ne gitmeyi 6grenene kadar 10 yil gece-
cek demisti. Uber ise bu konuda blyuk
bir avantaja sahip; ¢tinki diinya capindaki
1 milyondan fazla kayith Uber stirtictisu
glinde 160 milyon km yol yapiyor. Kisaca-
st Uber kendirobot taksiyazilimini Tes-
la'dan daha énce gelistirebilir.

Uber'in Otto satin almasinin ardinda
bu motivasyon da yatiyor ve Kalanick'in
6limle sonuclanan son Tesla kazasina
génderme yaptigi gibi: “Bugiine dek
kimse kendi basina ylizde 100 glvenli
araba kullanan bir suricu yazihmi gelis-
tirmedi. Biz buna odaklaniyoruz.” Go-
ogle ve Uber'in sirilicusuz arabalarinin
her yil bir-iki kiicik tampon kazasi yasa-
digint hatirlarsak bu konunun ne kadar




kritik oldugu ortaya ¢ikiyor. Sonucta
robot taksiisi musteri glivenine bagli ve
musteri de insan hayatini koruyan mar-
kalarla caligsacaktir.

Uber yol haritasi

Her sey planlandigi gibi giderse Ot-
to'nun satin almaislemleriay sonunda
tamamlanmis olacak. Ardindan Otto
kurucu ortagi Levandowski, bir yandan
Otto’'nunrobot TIR'larina bakarken,
diger yandan da Uber'in suirticlisliz arag
isinin basina gececek. Ancak bu daha
baslangic: Uber 2016 sonunda iki yeni
Ar-Ge merkezi agmayi planliyor. Bun-
lardan biri Otto'nun San Francisco'daki
dev garajinda acilacak. Diger ofisin de
Palo Alto'da acilmasi planlaniyor. Bunun
oldukga cesur bir plan oldugunu kabul
eden Kalanick, Otto ve Uber'iayri yu-
murta ikizleri gibi gérdiuguni sdyliyor.

Nasil tanistilar?

Kalanick ve Levandowski 2012'de dii-
zenlenen bir TED konferansinda tanisti.
O zaman Levandowski, Google'in si-
riclsiz arabalarininilk versiyonunu
tanitiyordu ve Kalanick hemen o glin 20
Google prototipi satin almak istedigini
soyledi. Ancak, TED park sahasindaki
kapali bir parkurda test strlgii yapan bu
prototipler trafige cikmaya hazir degildi.
Eski gunleri hatirlayan Levandowski,
“Aracin 6nlne ¢iksaniz durmayi bece-
remedigiicin siz ezer gecerdi” diyor.
Uber—Ottoisbirligi gizlice o yillarda bas-
ladi ve simdi Uber'in Otto'yu satin alma-
siyla yeni bir asamaya girdi. Bu durumda
6numuzdeki 5 yilda paylasim ekonomisi
ya Tesla tarzi kiralik hususi robot oto-
mobillere ek olarak Uber tarzi kiralk
kamyonlar ve taksilerle ylirtiyecek gibi
goérunuyor.

Paylagim ekonomisinin
gelecegi

Ancak sirada ne var derseniz stirliclistiz
kiralik robot tasitlarin dron bazli lojistik
ekonomisiyle birlestirilecegini séyleye-
biliriz. Nitekim Amerika'da yasiyorsaniz
Uber taksileri simdiden kablosuz internet
baglanti Amazon Echo sesliarama ciha-
ziyla cagirabilirsiniz. Amazon Echo, Apple
Siri'ye benzeyen ama ayni zamanda sesli
web aramasiyla online siparis hizmeti

de sunan Alexa kisisel dijital asistanini
kullantyor. Echo'nun gelistiricisi Amazon
iki yildir e-ticarette dronla kargo teslima-
tina hazirlaniyor ve bu da yolcuile kargo
tasimaciligiacisindan 2017'in paylasim
ekonomisinde heyecan verici gelismele-
re sahne olacagini gosteriyor.
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apak konumuzun ana akisinda

Bati Yakasi'nin hikayesini anlat-
tik ama bir de isin Uzakdogu tarafi,
yani Dogu Yakasi var. Ustelik Uber'in
Cin'de arac kiralama isine bugtine
dek 2 milyar dolar yatirdigini diist-
nirsek Bati ve Dogu’nun paylasim
ekonomisinde karsilikli etkilesime
dayali oldukca dinamik bir yapi kur-
dugunu soéyleyebiliriz.

Ancak bu rekabette son atilim
Uber'dan degil, Taiwan merkezli Gnlu
Apple tedarikcisi Foxconn'dan geldi.
Foxconn, Cin'de faaliyetlerini yura-
ten Didi Chuxing arag paylasimi sir-
ketine istiraklerinin biri olan Foxteq
Holdings yardimiyla kismi yatirim
yapti. Béylece Apple, Uber, Tencent
Holdings, Alibaba ve Baidu'dan sonra
Foxconn da Didi yatirimcilarina dahil
oldu. Foxteq Holdings'in 120 milyon
dolar karsiliginda Didi hisselerinin
yuzde 0,355'ine sahip olmasiyla
birlikte Didi'nin piyasa degeri 33,7
milyar dolara ulasti.

Didi, Foxconn yatirimindan énce
rakibi Uber’in Cin'deki subesini iki
yillik yasal miicadelenin ardindan
hisse senetlerinin 5'te biri karsili-
ginda satin almisti. Boylece 7 milyar
dolarlk Uber Cin'le birlikte Didi'nin
toplam degeri 35 milyar dolara ulas-
mis ve Uber da Didi'de yuzde 17,7
paya sahip olmustu; fakat Reuters'in
son degerlendirmesi, Apple'in Ma-
yis ayinda yaptigi 1 milyar dolarlik
yatirimla sirket degerini 33,7 milyar

Dogu Yakasi'nin hikayesi
Uber Cin pazarina kontrolsiiz
bir sekilde girmek istedi
ama yerel oyuncu Didiile
anlasmak zorunda kaldi.

dolar gosteriyor. Teknoloji startup-
larinin 1 milyar dolar sinirini asarak
Unicorn olmasindan sonraki asa-
manin 40 milyar dolar sinirini agsmak
olduguna ve bunu da diinyada pek az
sirketin yapabildigine dikkat edersek
Didiicin en kritik ddnem simdi basla-
mis goérunuyor.

Didi basta taksive arag kiralama
olmak tGizere Cin'deki 400 sehirde
paylasim ekonomisine dayali pek cok
hizmet veriyor. Bunlarin arasinda
sosyal paylasim surusleri, otobusler
ve Uber'in Amerika'daki hizmetine
benzer tasit paylasim servisleride
var. Didi tim bu hizmetleriyle glin-
de 11 milyon yolcu tasiyor. Buda
Uzakdogu’'nun ve dzellikle de Cin'in
arac kiralama acisindan ne kadar
blyuk bir pazar oldugunu gésteriyor.
Karsilastirma acisindan, Didi global
pazarda 33,7 milyar dolar ve Uber da
68 milyar dolar degerleniyor.

Ancak, Dogu Yakasi'nin temel
denklemi Cin'in tlke ekonomisini
kontrol altinda tutmak istemesiyle
yonleniyor. Didi bu baglamda Uber
Cin'le girdigi yasal miicadelenin ve
Uber'in rekabete 2 milyar dolar ya-
tirmasinin ardindan Amerikan sirke-
tiyle anlasmaya vardi. Sonucta Dogu
Yakasi kendi pazarlik giictint global
sermayeye dayatarak paylasim eko-
nomisinin 6nemli bir oyuncusu oldu-
gunu gosterdi.




#Dosyalnside

- e
" .
! -—

Halk arasindaki adiyla 4D printerlar, teknik adiyla kendi
kendini kopyalayabilen programlanabilir madde, imalat
maliyetlerini dusurerek Gnumuzdeki yillarda dijital
donUsumun endustri 4.0 ayagini donusturecek.




rganik ve metamateryaller kul-
O lanan 3D printerlar dnceden

belirlenen ortam sartlarive
parametrelere gore sekil degistirenya
da bakteri gibi kendini kopyalayan veya
bitki gibi yetisen programlanabilir mad-
de kullandiklari zaman 4D printer ola-
rak adlandirilacak. Dijital dontisim ve
Endustri 4.0'da yapacaklariise konsept
olarak basit aslinda.

Ornegin 4D printerla basilan tabak
sablonuihtiyaca gore sekil degistirerek
daha buyUk bir tabak veya tepsi olabile-
cek. Bunu organik diinyada gériyoruz.
insanlar ana karnindan tam boy dogmu-
yor. Bebek olarak dogup zamanla bi-
ylyor ve yaslaniyor. Ortama gore saci
beyazliyor veya kilo aliyor ya da spor
yaparak kas yapiyor. Béylece anneler
tam boy birinsan dogurmak icin gerek-
siz yere enerji ve materyal harcamamis
oluyor. Miihendisler dogadaki bu orga-
nik ¢6zimui 4D printerlarile endustri 4.0
v e imalat sanayisine baglamaya caligi-
yor. Ancak bu teknolojinin gelismesine
20yl var.

Kullanim alanlari ¢cok cesitli

4D printerlar énimuzdeki iki yilda elekt-
ronik ve konfeksiyon sektériinde kulla-
nilacak. Elektronikte kopunca kendini
onaran devreler ve kablolar gorecegiz.
Ornegin metro ingaatlarinda yanhslikla
kopan fiber internet kablolari kendini
onarabilir hale gelecek.

Bu teknolojilerin sektére gelmesiher
ne kadar zaman alsa da yakin gelecekte
bir ekran kartinin kendini onarmasini
bile normal kabul edecegiz. Hatta inter-
netten yeni ekran karti semasi satin alip
bilgisayara indirdigimizde eski kart sekil
degistirip yeni model karta déntisecek.
4D printerlar kilo aldigimizda esneyen
akilli pantolonlar ya da ayaklarimiz sisin-
ce genisleyen ayakkabilar gibiihtiyaca
gore sekil degistiren trinler basmakta
kullanilacak. Ancak ihtiyaca gére form
degistiren makineler, robotlar ve es-
yalar retmek sadece baslangic. Asil
devrim, tipkiinsan DNA'sinda oldugu
gibi “"donanima kodlanan” yazihmlar ve
kendi kodunu yeniden yazan bilgisayar
programlariyla gelecek.

Zaten yazilimin donanima kodlanma-
sl, kendi kodunu yeniden yazan bir prog-
ramin aslinda yUkli oldugu donanimin
seklini degistirmesi anlamina geliyor.
Buyazilimlar sayesinde bilgisayar prog-
ramlamak yerine bizzat sandalyeleri,
robotlari, hatta tikenmez kalemleri
gerektigi zaman sekil degistirmek tzere
programlayacagiz. Boylece gelecegin
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diinyasinda esyalarla makineler tipki
DNA ve protein molekdlleri gibi kendi
kendini programlayacak ve 6zel bir bil-
gisayar islemcisi gerektirmeden kendi
basina calisacak.

4. boyutta baski yapmak
Konuyu daha iyi anlamak icin 4D prin-
ter terimini ele alabiliriz. 4D printerlari
zamanla sekil degistiren malzemeler
basan 3B printerlar olarak tanimladik ve
bunun basit bir mantigi bulunuyor: Ev-
ren'de 3 boyut var. Uzunluk, ytkseklik ve
genislik ama bunlar sadece lic uzay bo-
yutu. Oysaisinicine zaman boyutunu da
katmamiz gerekiyor ki Einstein gérelilik
teorisinde bunuyapti, Evren’in toplam-
da 4 boyutlu uzay-zamandan olustugu-
nu sdyledi. Burada sdylemek istedigimiz
sey, uzayin zamanla sekil degistirmesi.
4D printerlar da bunu yapiyor ve za-
manicinde sekil degistiren malzemeler
basiyor. iste bu sayede 3B printerlaba-
silan elbiseler viicudunuzun seklini alip
Uzerinize tam oturabilir. Bylece butikten
standart kesim bir etek alirsinizama ter-
ziye diktirmis gibi size 6zel olur. Ofisteki
orahatsiz koltuk da bundan béyle beli-
nizin seklini alarak sizi sirt agrilarindan
kurtarabilir. Hatta yemek replikatorleri
kullanabilirsiniz. Marketten, unyagve
seker alirsiniz. Mikroskobik robotlardan
olusan ve bunlarinicine eklenen akilli toz
(veya genetigi degistirilmis bakteriler),
pisireceginiz yemegin malzemelerinin
sanki bir ascinin elinden cikmis gibi kendi
kendine organize olmasini ve kendini

1D

pisirerek damaginizda miikemmel bir tat
birakmasini saglayabilir.

Ancak, insan viicudunu disindu-
gumuzde durum cok daha sasirtici
bir hal aliyor. Clinkii insan viicudu da
aslinda organik bir 4D printer: Genetik
kodumuz olan DNA molekdli belirli bir
sicaklikta ve 6zel bir kimyasal ¢ozeltide
kendi Gzerine katlanarak cifte sarmal
olusturuyor. Ardindan DNA ve RNA mo-
lekdllerini kullananinsan hiicreleriyine
kendi tizerine katlanarak Lego bloklari
gibi birlesen akilli protein molekdilleri
Uretiyor. Protein zincirleri de birleserek
nihayet et, kan, kemik, kas gibiinsan
vicudunun parcalarini olusturuyor.

Ustelik bunun icin bir makine ya da
bilgisayar islemcisi kullanmiyor. Her sey
birbirine anahtar ve kilit gibi uyan, yani
uygun molekile yaklastiginda kimyasal
baglar (elektronlar) sayesinde katla-
narak sekil degistiren, bdylece kardes
molekdlle otomatik olarak birlesen pro-
teinler sayesinde gerceklesiyor.

Elbette ki proteinler diisiinen varliklar
degil, ama proteinleri "kimyasal hafizasi
olan” sézde akilll malzemeler olarak ta-
nimlayabiliriz. insan viicudu, hatta insan
beynindeki sinir aglariihtiyaca gére sekil
degistirerek bizimicin sirasiyla yeni bir
vicut ve yepyeni anilar Uretiyor.

Robotik bilimini kékten
degistirecek

Buguin diinyanininsana benzeyen en
akill robotlari arasinda sayilan Hon-
da'nin Gnlt Asimo robotu bir kamyona
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ETKINLIK SUNUMLARINDA 4D PRINTER OLARAK
TANITILAN TEKNOLOJI ASLINDA ONCEDEN
BELIRLENEN PARAMETRELERE GORE SEKIL
DEGISTIREN PROGRAMLANABILIR VE KENDI KENDIN]
KOPYALAYABILEN BASKI MALZEMELERI KULLANACAK.

mal yUklerken tékezleyip yere diistiyor.
Asimo aligik olmadigi dik merdivenler-
den cikamiyor veya cukurlarin Gzerinden
atlayamiyor. Kisacasi deprem olsaydi ve
bina tepenize yikilsaydi, az dnce ofiste
masaniza kahve getiren Asimo elini uza-
tip sizi enkaz altindan kurtaramayacakti.
Orada durup sizi seyredecekti.

Ciinkld Asimo dislinemiyor ve daha da
6nemlisiinsan vicudu gibi hareket ede-
miyor. Asimo’'nun parcalari diiz ve temiz
ofislerde, park yeri gibi acik alanlarda
dolagmak lGizere tasarlanmig. Asimo’nun
kollari, bacaklari, eklemleri sert ve sekil
degistirmeyen plastikle metalden tre-
tilmis. DUstnebilen bir robot olsaydi bile
sizi enkazdan kurtaramazdi.

insan viicudu dyle mi? Gériinlste sert
olan kemiklerimiz ylk bindiginde esni-
yor. Ustelik beynimizin bir parcasi olan
beyincik, viicudumuzdaki yuzlerce kasi
gerektiginde saniyede 40 kez ayarlyor
ve sallanan bir vapurda bile digsmeden
ylrimemizi sagliyor.

Ornegin, calisirken yere diismesin
diye Asimo'ya daha kompleks eklem-
ler ve daha gelismis elektrik motorlari
takmaya calisiyoruz. Ayrica, Asimo'ya
cok daha karmasik bir yazihm ytiklemek
istiyoruz. Oysa butltn bunlararagmen
Asimo bizim gibi yuruylp kosamiyor.
islemci giicti artsa ve yazilimi glincel-
lense bile Asimo insanlar kadar cevik ve
hizliolamiyor.

Bununla birlikte, Asimo’nun kollari
bacaklariihtiyaca gére sertlesen veya
esneyen ve bunu basit bir hareket-ba-
sing-isi geri besleme sistemiyle yapan
"hafizali organik malzemelerden” tretil-
seydiisimiz cok kolaylasacakti. O zaman
biytuk bir robot beynine ve karmasik
yazilimlarla kompleks iskelet tasarimina
gerek kalmayacakti. Kisacasi 4D prin-
terlar derken biraz da robot bedeninde
insan viicudunu yeniden yaratmaktan
s6z ediyoruz. Endustri 4.0 fabrikalarda
tam otamasyon saglamak ancak bu
sayede mumkun olacak.

Oyleyse nedir makineden
farkimiz?

Beyincigin kaslarimizi saniyede 40 kez
kontrol etmesine bakarak diyoruz ki, belki

bilin¢li beynimiz insan viicudunun motor
hareketlerini ydnetmiyor ama beyincik be-
denimizi kontrol ediyor. Bu 6nermeyanlis.

Nasil ki vapur kaptani gemideki perso-
nelin basinda nébetci gibi dikilip stirekli
emir vermiyor, beyincik de insan viicu-
dunu bizzat kontrol etmiyor. Oyle olsaydi
beyincik asiri ytiklenir ve biz de tanimadik
arazideki en ufak sarsintida yere yapisan
hantal Asimo robotlara dénusurduk.

Gercekte yolda kosan kiiciik cocuk-
larin kaslari ve kemikleri stirekli olarak
farklibasinclara ve yoén degisimiya da
agirlik merkezinin kaymasi gibi farkli
kinetik kuvvetlere maruz kalyor. Dik
yokuslar, yagmurda yeniislanan kaygan
zemin, cocugun ayagini carptigi tag
veya onu iten arkadasi cocugun takilip
yere disme riskini artiriyor.

Beyincigin bitiin bunlara aninda tepki
verecek kadar hizli calismasi zor. Bu
noktada geri besleme yoluyla calisan
insan iskeleti cocuga yardimci oluyor.
Cocuklarin kaslari fiziksel geri besleme
yontemiyle anlik, basit ve aptal kararlar
aliyor. ilk dengeyi kas hiicreleri sagliyor,
ardindan omurilik refleksi ve nihayet
beyincigin talimatlari geliyor.

Beyincik ve geri besleme

Aslinda beyincik sadece genel talimatlar
veriyor. Ornegin kaygan zeminde kasla-
rin dikkatli ytirime moduna gegcmesini
sagliyor. Diyelim ki ayagimizi nereye
atacagimiza karar veriyor; ama yere na-
sil basacagimiza sinirler, kas hiicreleri ve
iskeletin kinematik yapisi, yaniiskeletin
hareketlerini sinirlayan temel 6zellikler
karar veriyor.

Sonucta diyebiliriz ki ana rahmi or-
ganik bir 4D printerdir ve dolyataginda
zamanla ihtiyaca gore sekil degistiren
3B baski malzemeleri basiliyor. Biz buna
kisaca bebek diyoruz, ama bir dnceki
paragraftan sonra bu sonuca nasil var-
digimizi agiklamamiz gerekiyor.

Insanin kodu DNA

Organik madde "kendi kendine organize
olan ve kendini bu sekilde kopyalayarak
cogalan sistemler olusturan madde”
demek. Nitekim Latince kdkenli organ,
organel, organizasyon kelimeleri hep

ayni kdkten geliyor: Organize olan sey.

Genetik kodumuz DNA'ya dénecek
olursak, DNA'nin da karbon tabanl ol-
dugunu hatirlatmamiz gerekiyor. DNA
nikleotid (cekirdekgik) denilen bilesen-
lerden olusuyor. Her niikleotidin azot
iceren bir nitrojenli bazi var. Bunakar-
bon tabanl bir seker molekuli olan de-
oksiriboz baglaniyor. Nukleotidlerin son
parcasliise seker molekuliine baglanan
bir fosfat grubu.

Oyleyse canlilik nerede
bashyor?

DNA sadece belirlimolekuillerle karsi-
lastigi zaman béllinen, kendini kopyala-
yan, yani kimyasal hafizasi olan komp-
leks bir molekdil.

DNA 6ziinde kimyasal geribesleme
yoluyla ortama ve sartlara goére sekil
degistiren bir molekul; yani kendi kendi-
ni basan bir 4D baski malzemesi!

Konuya basitlestirerek baktigimiz
zaman DNA bize akilli bir molekdl gibi
gorinuyor. Oysa DNA sadece kimyasal
hafizasi olan ve kendi kendini kopyala-
yan (organize olan) organik bir molekiil.
Ozetle her hiicrenin icinde DNA denilen
bir 4D printer var.

Organizeisler

Sonucta, insan viicudunu farkh kilan ve
global bir uygarlik kurarak diinyaya ha-
kim olmasini saglayan DNA'nin gticin-
denyararlanmak isteyen bilim adamlari
DNA'dan esinlenerek 4D printerlar ge-
listirmeye basladilar. Bu konuda ilk fark
ettikleri sey, insan viicudunun délyatagdi
dedigimiz 4D printerda basilan organik
bir makine olmasiydi.

insan viicudu saniyenin yiiz milyon-
da birinde protein Uretiyor ve sadece
1 saat icinde DNA sentezliyor. iste bu
ylUzdeninsan viicudu metalden degil,
et ve kemikten olusuyor. Iste bu yiizden
insanoglu demir degil, karbon tabanli bir
canlitirt. Karbon atomlari 60 atomdan
olusan karmasik molekiiller tretebiliyor,
demir atomu bunu yapamiyor.

Artik sekil degistiren metalik robot-
larin ve canlilarin neden dogada kendili-
ginden ortaya cikamayacagini anlyoruz.
Bu, enerji tiketimi ve dogal kaynaklar
acisindan ekonomik bir c6ziim dedgil.

4D printerda basilan robotlar, zamana
ve ihtiyaca gore sekil degistiren, organik
malzemelerden uretilen, yazilimin do-
nanima kodlandigdi (yaziimin dogrudan
iskelete, organlara, mikroskobik makine-
lerin sekline programlandigi) ve dogadaki
besinlerle beslenerek kendi kendine co-
galan akilli organik robotlar olacak.
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KENDI KENDINI KOPYALAYABILEN URUNLER

DOGADA SON 4 MILYAR YILDIR KULLANILIYOR.
CANLILAR ORGANIK KIMYA ILE PROTEIN VE DNA
SENTEZLIYOR. BiZZAT DNA'YI BASKI KALIBI VEYA KAFES]
OLARAK KULLANAN LK 4D PRINTER ORNEKLERI
LABORATUARDA TEST EDILIYOR.

3B printerlara

geri donecek olursak
Eklemeliimalat ya da glinlik dilde 3B
baski teknolojisi 2014'te 30 yasina girdi.
Bugun 3B printerlar sadece fabrikalarla
sinirh degil. Artik evimizde bile 3B prin-
ter kullanabiliyoruz ctinku basit model-
lerin fiyati 1000 dolara dusta.

Ustelik 3B printerlarla istedigimiz her
seyibasabiliyoruz. Kagit basan 3B prin-
terlar da var ve bu da oyuncak imalatin-
dan beyaz esyaya ve mobilyalara kadar
bize sayisizimkan sunuyor.

MIT'nin Self Montaj Laboratuarinin
yOneticisi Skylar Tibbits, 4D printerla
basilan ve zamanla sekil degistiren yeni
malzemeler gelistirmeye 2009 yilinda
basladi. Once isininca ceken plastik
ambalaj posetleri gibi basit malzeme-
lere odaklandi. Ardindan MIT Kamera
Kaltard grubu, Self Montaj Laboratuari
ve Stratasys ile Autodesk gibi 3B printer
ureticileriyle isbirligi yaparak diinyanin
Uc¢ boyutlu olarak sekil degistirenilk
baski malzemelerini gelistirdi.

Skylar'in sekil degistiren Uriinlerinin
klcuk bir sirri var: Her trtn iki farkli mal-
zemeden Uretiliyor. Bunlardan biriinsan

kemigi gibi nispeten sert bir malzeme.
Digeriise insan kasi gibi esnek bir malze-
me. Oyle ki bu ikinci malzeme katli halinin
2 katina kadar genisleyip esneyebiliyor.

Skylar, Decibot ve Macrobot'uiste
bdyle Uretti. Robotlarin bazi parcalarini
3B printerda basti. Sert eklemler solu-
can benzerirobotlarinip gibi kivrilmasini
sagladi. Esnek borular ise robotun egilip
bukllmesine ve boyunu uzatmasina
imkan verdi.

Skylar'in yeni prototipleri akvaryuma
benzeyen su kaplarininicinde calisiyor.
Ozel ¢cozeltide esneme ve sekil degis-
tirme 6zellikleri kazanan bu Grinleri
kullanarak MIT'nin bas harflerini yazmak
mumkdun. Eskiden bununicin sicak plas-
tigi MIT yazan bir kaliba dokerdik. Simdi
4D ozellikli akilli ipligin kendini MIT yazisi
seklinde biikmesini saglayabiliyoruz.

Ornegin bulagik makinelerinin kireg-
lenmesini énleyen filtreler ve yemek
artiklariyiziinden tikanmayan esnek
lavabo borulari tretebiliriz. Hattaru-
tubette bozulmayan ve paslanmayan
bilgisayarlar!

Ancak bu konuda 6zellikle sicakta ve
rutubette bozulmayan ¢cocuk bakim

Uruinlerine odaklaniyoruz. Ayni sey su
cekmeyen ayakkabilar ve camasir ma-
kinesinde kolay temizlenen bluzlar icin
de gecerli. Oyle ki sektér yikamadan
ve kuru temizleme yapmadan kendini
temizleyen gémlekler gelistirmeye ha-
zirlaniyor.

Saglik sektorii: Sekil degistiren
proteziler

Sagdlik sektoriinde kisinin iskeletine
gore dnceden programlanarak sekil
degistiren protezler Gretmek mimkun.
Boylece kazada yaralanan birine yapay
dizkapagi takmak oldukca sorunsuz
olacak. Bu kapak kisinin hareketlerine
gore esneyerek sekil alarak sturtiinmeyi
azaltacak.

Ornegin akill stentler geng bir insana
takildiktan sonra kisi yaslandikca sekil
degistirebilir. Bu stentler hem kendini
temizleyebilir hem de kalp damarlarinin
tikanmasini énleyebilir. Bu durumda yasli
hastalari ikinci kez ameliyat etme ihtiyaci
da ortadan kalkar. Ayni sey kalbe takilan
akilli elektrot kafesleriicin de mimkdan.
Bu elektrotlar kalp kaslarini kontrol edi-
yor ve kalp ritmi bozuklugunu énlayor.

Skylar Tibbits konuyu soyle baglyor:
"Simdilik deneme konsepti tizerinde
calisiyoruz. Ornegin bize sadece iki kez
sekil degistirdikten sonra kopmayan,
porsiimeyen, sarkmayan, esnekligini
kaybetmeyen, eskiyip yipranmayan
hafizaliiplikler lazim. Ancak bu daha
baslangic. Oniimiizdeki yillarda akla ha-
yale gelmeyen bircok uygulama ihtiyaca
gore sekil degistiren basit 4D baski mal-
zemeleri sayesinde mimkuin olacak.”
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Asil neden sosyal medya Native reklamlar
“reklam” kokmasin
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Unimuzde robotlar 6zellikle
G programlama s6z konusu oldu-

gundainsanlardan pahaliya ge-
liyor. Giyilebilir robotlar biraz da insani
robotlagtirarak tiretimde etkin maliyet
kontrolu icin pratik ara ¢6ztim getiriyor.

Guney Koreli otomobil treticisi Hyun-

dai bu baglamda insanlarin daha agir yuk-
ler tagimasini ve yorulmadan daha uzun
sure calismasini saglayan dis iskelet Gret-
ti. Giyilebilir robotlar siradan bir insanin
rahatlkla 60 kilo kaldirmasina izin veriyor.

Neden dis iskelet?

Fabrikalarda iscilerin yerini alacak ro-
botlar Gretmek hala pahali. Her ne kadar
oturdugu yerde, yani masa basinda cali-
san bir Baxter robotun satig maliyeti 20
bin dolar gibi makul () bir seviyeye inmis
olsa da agir sanayi sadece Uretim hatla-
rinda calismaktan ibaret degil. Bir de yuk
indirme-bindirme, yanilojistik var ve ro-
botlar engebeli arazide kamyon kasasina
agdir koliler yerlestirmekte insanlar kadar
basarili degiller. insanlarin kullandigi giyi-
lebilir robotlar ise cok daha cevik olacak.
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Giyilebilir robotlar
Digiskeletler

insaat ve otomotiv
sektérinln ayrilmaz
bir parcasi olacak.

Demir Adam gercek oluyor
Hyundai'in nihai amaciagir sanayiicin
bir kisinin ylzlerce kilo tagimasini sag-
layan motorlu dis iskeletler tiretmek.
Hyundai'in H-LEX tulumu adini verdigi
giyilebilir robot veya tam adiyla Hyundai
Yasam Dostu Dis iskelet simdilik kulla-
nicinin sadece 60 kg kaldirmasina izin
veriyor. Ancak ileride daha guiclu giyile-
bilir robotlar tretilecek.

Issizlige saghkli ¢6ziim
Giyilebilir robotlar tizerinde calisan
firmalar gelistirdikleri dis iskeletleri bu
sekilde lanse ediyor. Oncelikle agir yiik
kaldirmaktan dogan saglik sorunlari
ortadan kalkiyor ve agir is yapmaktan
kaynaklanan fiziksel yipranmaya bagl
meslek hastaliklariile sakatliklar azali-
yor. Bu da yapay zeka destekli dinamik
prim sistemine dayali yeni fintech sigor-
taciligini tesvik ediyor.

ikincisi dis iskeletler igsizlik sorunu
kismen ¢6zecek. Bu iki sekilde olacak:
Oncelikle robotlarin fabrikalarda ve sa-
nayide insanlarin timduyle yerini almasi-

Endustri
4.0'da
giyilebilir
robot donemi

Endustri 4.0 ilac sektdrunden
agir sanayiye uzanan bircok
alanda robotlasma ve
dijitallesmeyi beraberinde
getiriyor. Ancak, bunun
karsiliginda fabrikalarda
calisaniscilerinissiz kalmasi
riski bulunuyor. Bu sebeple
agir sanayi devleri bir yandan
Uretimi hizlandirarak maliyetleri
azaltirken, diger yandan da
istihdam sorununu cézmek
icin giyilebilir robot veya teknik
adiyla dis iskelet teknolojisini
gelistiriyor.

na gerek kalmayacak. Sadece hassas ve
hizli Gretim gerektiren yerlerde robotlar
kullanilacak. Dis iskelet ise kamyona yuk
tasima ve atdlyede calisma gibi alanlar-
daistihdam sorununu cézecek kibu da
sektdriissizlikle ilgiliikinci ¢ézliime ge-
tiriyor; yani nitelikli isci calistirmaya.

Nitelikliisci istihdami ve egitim
Uzmanlik sadece beyaz yakalilara 6zgu
degil. Maviyakalilarin da glivenli ve

hizli calisma yéntemleriicin egitilmesi
gerekiyor. Oncelikle uzman olmayan
birinin agir ytkler s6z konusu oldugunda
bunu kendini sakatlamadan basarmasi
zor. ikincisi yiik tagimanin kendine gére
incelikleri bulunuyor. Oysa giyilebilir
robotlar ustaisciler gibi programlanabi-
liyor. Bu da endUstri 4.0'da uzman kadro
yetistirme maliyetlerini azaltiyor.

Oyle kiisciler ileride kullanima girecek
olan giyilebilir robotlari basit bir egitim-
den gecerek kullanabilir, kesme taslari
ustalikla dizerek ve harg siirerek kisa
slirede glizel bir bahge duvari yapmayi
“6grenebilirler”. Dolayisiyla dis iskelet-



DISISKELETLER
URETIM MALIYETLERIN]
AZALTACAK, ISTIHDAMI
ARTIRACAK VE iSCI
SAGLIGINI KORUYACAK .

lere biraz da meslek liseleri ve meslek
ylksekokullarini takviye edecek bir
¢dzim olarak bakmak mimkiin. Oyle
ki bu okullardan mezun olanlar robot
operatoéri ve teknisyen olarak dais bu-
labilecekler.

Panasonic’'ten yardimci
dis iskelet
Yardimci dig iskelet giyilebilir robotlar-
dan daha basit bir sistem. Bu tir iskelet-
ler insanustu yukler kaldirmaktan cok,
30 kilo yuku saatlerce tasimak gibi uzun
surede yorucu olanisglerin Gstesinden
gelmeyi saglyor; yaniinsanin hem gu-
clinithem de dayanikliigini artirtyor. Us-
telik daha klciik ve hafif olan yardimci
iskeletlerin parcalari kopukli hafif plas-
tiklerden Uretiliyor. Sistemdeki kliciik ve
hafif elektrikli motorlar daha kliclik ve
hafif pillerle calisiyor. Boylece giyilebilir
robotun kullanim émrind uzatmak tize-
re yedek pil tagsimak kolaylasiyor.
Yardimci dis iskeletler giyilebilir ro-
botlardan cok daha az yer kapliyor ve
daha ucuza Uretiliyor. Béylece bunlari
kicuk isletmelerde, atélyelerde ve
KOBI'lerde, 6zellikle de organize sanayi
boélgelerinde kullanmak mimkin oluyor.
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15 kilo kaldiriyor

Panasonic Assit Suit 15 kg yuk kaldiri-
yor. Destek iskeletlerinin mantigi da bu
zaten: Yardimci dig iskelet sayesinde
insanlar sirtinda 30 kilo yuk tasiyacak
ama 15 kilo tasimis kadar yorulacaklar.
Bu tur iskeletler evde yemek masasini
ve yatadi kenara cekerken veya tatilde
kamp malzemelerini tasirken de kulla-
nilabiliyor. Nitekim Amerikan ordusu
piyadelerin sirtinda 40 kg yukle dag-
larda 2 saat kogmasi icin pilliyardimci
disiskeletlerden yararlaniyor. Ancak,
Panasonic Power Loader giyilebilir ro-
botlar kullaniciya insanistu glic kazan-
dinyor.

Uretimde dijital déniisiim ilk dis iskeletler 30 yildan uzun bir siire &nce deniz altinda kablo désemek

ve ingaat yapmak icin gelistirildi.

Silahh kuvvetlle‘rABIS kara kuvvetleri dis iskeletler ile piyadelerin hareket kabiliyetini artiriyor.

Super kahraman cag

Dijital sanatlarin 6nctisi Andy Warhol
bir gtin herkes 15 dakika boyuncain-
ternette Unll olacak demisti. Giyilebilir
robotlar ise butln iscileri mesai saatleri
boyunca, en azindan yik tasima konu-
sunda super kahramanlar kadar gticlu
kilacak. Bu tir sistemler ingaat sektori-
nln yani sira denizdeki petrol ve dogal
gaz platformlariyla boru hattiingatlarin-
da kullaniliyor.

Depremde hayat kurtaracak
Google, Boston Dynamics robotik sir-
ketini satin aldigi zaman amaci deprem-
de géguk altindan insanlari kurtaracak
olan Atlas robotunu gelistirmekti. Oysa
Boston Dynamics yeteri kadar becerikli
ve ucuz bir robot gelistiremedi ve Atlas'i
satmayi1 basaramadi. Askerlericin ge-
listirdigi yuk tagiyan “katir robotlar” da
glraltalt olduklarricin ellerinde kaldi.
Ote yandan, giyilebilir robot kullanan
Akut gorevlileri depremde taslari has-
sas bir sekilde kaldirarak gécik altinda
kalan kazazedeleri kurtarabilirler. Dig
iskeletler afet bélgelerinde arama ve
kurtarmada buyuk avantaj saglyor.

Siiper atletler

Dogada spor yapmanin sinirlari var.

iki saatten uzun siire yurimek veya 1
saatten uzun siire kosmak kas yikimina
ve uzun vadede kemik yipranmasina
yol aciyor. Bunedenle spor yaparken
dinlenmek ve protein alimini artirmak
gerekiyor. Ote yandan, yardimci dis
iskeletler dogada saatlerce ylirimeye
ve bag kopmasi riski olmadan daglarda
uzun sure trekking yapmaya izin veriyor.



Boston Dynamics robotlari Google gelistirilen robotlari satamadigi icin sirketi satisa cikardi. Solda
afet kurtarma robotu Atlas ve sagda, yiik tasiyan katir robotlar.

Ornegin sporcular basit bir ylriyis icin
ayadina cizme giyer gibi bacak dis iske-
leti giyebiliyor.

Saglik ve spor sektori

istanbul ve diger blyiik sehirlerde faali-
yet gésteren medikal fitness merkezleri
asil sorumluluklarinin, bag kopmasi
ameliyati geciren ve fizik tedavi géren
kisileri korumak oldugunu séyltyor.
Buna gore medikal fitness uzmanlari
yeniiyilesen hastalarin tekrar yaralan-
masini dnlemek icin onlara dogru spor
yapmayi 6gretiyor.

Ornegin bir sporcunun capraz baginin
koptugunu distinebilirsiniz. Bu sporcuiiyi
tedavigérmezse spor hayati bitebilir veya
kalici olarak sakat kalabilir. Ancak, pek ya-
kinda yardimci dis iskeletleri bilgisayarda
programlamak mimkuin olacak. Béylece
bacagina disiskelet takan kisiler yanlislikla
kendini sakatlamadan en saglikl sekilde
spor yapma olanagina kavusacaklar.

Evde fizik tedavi icin dis iskelet
Kuzey Carolina Eyalet Universitesi'nden
fizyolog Gregory Sawicki konuylailgili
aciklamasinda, "Yaptigimiz arastirmalar
insanlarin buyuk beceri kazandigi ylrime
isinininsan yapimi teknoloji Grlnleri ve
mihendislik cézlimleriyle gelistiriimesini
muUmkun kiliyor” diyor. Hatta bununicin

YAKIN GELECEKTE DIS
ISKELETLER DUSUNCE
KOMUTLARIYLA
CALISACAK VE TIPKI
ROBOTLAR GIBI
FARKLIISLERICIN
PROGRAMLANACAK.

pillive motorlu dis iskelet parcalari kul-
lanmaya bile gerek yok. Basit bir pnéma-
tik pompa veya yayli stispansiyon siste-
miyle yrirken harcanan enerji miktarini
ylzde 7 oraninda azaltmak mamkuin.

Bu tlr ucuz bir céziim dig iskelet egi-
timi almis uzman bir fizyoterapist ta-
rafindan kullanicinin anatomisine gore
(bacak boyu vb.) dikkatle ayarlanabilir ve
kisinin hastaneye gelmeden fizik tedavi
gdérmesini saglayabilir. Bu tir manuel
dis iskeletler karbon fiber bacak kalibi,
metal destek ve yayli stispansiyon kulla-
nan bacak protezleriolarak Uretiliyor ve
ayada cizme gibi gegiyor.

Insanlar 20 dakikada aligiyor
Sawicki'ye gore, “insanlar yardimci dis
iskelete 20 dakika icinde alisiyor ve cogu
insan dis iskelet taktiginin farkinda bile

Zincir perakende Dis iskeletler lojistik ve zincir perakende sektdriinde maliyetleri azaltacak.

olmuyor. Sisteminsan viicudunun dogal
bir parcasi oluyor. Ancak destek tnitesini
cikardiktan sonra baziinsanlarin uzuvlari
5 dakika kadar uyusuyor. Sanki dizlerini-
zin bagi ¢c6zlilmus gibi oluyorsunuz.”

Fizik tedavi fel¢ gecirdikten sonra
kismi ve gecici hareket kaybina ugrayan
hastalaricin de gerekli. Bunoktada 1000
dolardan ucuza gelen manuel dis iske-
letler de kisilerin eski hareket kabiliyetini
kazanmasini kolaylastiracak. Ancak mo-
torlu ¢éziimler daha iyisini yapacak. Felg
gecirerek tekerlekli sandalye kullanmak
zorunda kalan kisilerin tek basina ayaga
kalkmasini ve yurimesini saglayacak.

Ornegin, 2014 Diinya Kupasi acilis to-
reninde topa ilk vuran kisi Brezilyali yil-
diz futbolcu Neymar degil, 29 yasindaki
felcli Juliano Pinto oldu. Belden asagisi
felcli olan Pinto topa diistince glclyle
kontrol ettigi 6zel bir dis iskeletin yardi-
miyla vurdu. Pinto’nun kullandigi telepa-
tik dis iskeleti Walk Again (Tekrar Yuru)
Projesiicin Brezilyali Nérolog Dr. Miguel
Nicolelis gelistirdi.

Telepatik dis iskelet

Viicudu distan ikinci bir iskelet gibi sa-
ran sistem, felcli bacaklari calistirmak
icin hidrolik pistonlar kullaniyor. Pinto
dislince komutlariyla calisan sistemi
elektrotlu bir basglikla yonetiyor. Elekt-
rotlu baslk beyindeki néronlarin trettigi
elektrik sinyallerini sirt cantasindaki
bilgisayara aktariyor. Bilgisayar da pille
calisan bir elektrik motoruyla hidrolik
bacaklari hareket ettiriyor.

TED konusmalarindan taninan Aman-
da Boxtel gibi engellileri tekerlekli
sandalyeden kurtaran dig iskeletlerin
ilk modelleri Amerikan ordusunda kul-
lanima girdi bile. Pinto'nun modeli gibi
distince gliclyle degil, sadece dogal
el-kol hareketlerive ylriyus ritmiyle
kontrol edilen bu yardimci dis iskeletler,
Amerikan askerlerinin engebeli arazide
hizla yol alarak catisma bdlgesine intikal
etmesini kolaylastiriyor.



Kusurlu teknoloji

Buradaki en bliylk sorun motorlu dis is-
keletlerin pilinin cabuk bitmesi. Elbette
uzun 8dmurla piller var ama bunlar da sarj
edilemeyen hantal piller. Kullanicilarin
sarj edilebilir yedek pillerle birlikte bun-
lari sirtinda tagimasi gerekiyor.

Tabii dis iskelet bu isi kolaylastiriyor;
ama sadece birkac kiloluk piller bile
sisteme yuk bindiriyor ve pillerin sarji-
nin cabuk bitmesine yol aciyor. Ayrica,
yedek piller ana piller kadar uzun dayan-
miyor ve bu da dis iskeletlerin glinlik
hayatta yaygin olarak kullaniimasini
engelliyor. Son olarak pil tasimak dis
iskeletin yuk kapasitesini azaltiyor.

Dis iskelet nasil calisiyor?
Pinto acilis térenlerinde kullandigi dis
iskeleti 6zel bir elektrotlu sapkaile
kontrol etti. EEG sapkasi olarak da ad-
landirilan bu baslik, Pinto'nun beyninde
Uretilen elektrik sinyallerini dig iskeleti
yoneten sirt bilgisayarina aktardi.
Gelismis bir yazilim kullanan sirt bilgi-
sayarl, sisteme ulasan beyin sinyallerini
mekanik giysinin anlayabilecegi basit
elektriksel komutlara dénusturdua. Boy-
lece, Pinto dis iskeleti viicudundaki sinir
aglariyardimiyla kendi kolunu oynatir
gibi dogal bir sekilde kontrol etti.

Sakatlik tiiriine gore
programlaniyor

Ancak, Pinto gibi engellilerin hayatini ko-
laylastirmak icin bununla yetinmeyen Dr.
Nicolelis, felcliinsanlarin bacaklarindaki
his kaybini telafi etmek icin dahice bir
geribesleme sistemi de tasarladi. Boy-
lece, Juliano Pinto dig iskeleti dengesini
yitirip yere dismeden kullanabildi.

Dis iskeletin ayaklarinda bulunan sen-
sorler yirime hizini, ylrirken degisen
agirhk merkezini ve kisinin bacaklarina
her an binen agirligi dlcerek bu bilgileri
Pinto'nun kollarina titresimli geribes-
leme yoluyla aktariyor. Pinto, prensipte
titresimli akilli telefon ekranlari gibi geri
besleme yapan bu haptik sistem saye-
sinde kolunu uyaran titresimin siddetini
olcmeyi 6grendi. Boylelikle, felcli bacak-
larina hareket kabiliyeti kazandiran dis
iskeleti tokezlemeden kullanmakta fazla
zorluk cekmedi.

Otomotiv sektorii

Audiiscilerin dar fabrika ortaminda yo-
rulmadan ve sakatlanmadan calismasi
icin yeni bir c6ziim gelistirdi: Ayaktay-
ken oturur gibirahat calismayi saglayan
“sandalyesiz sandalyeler”. Bunlarinsan
vicudunun sekline gére tasarlanmis

#Analizinside

olan ergonomik yardimci dis iskeletler.
Diger giyilebilir robotlar gibi kisa sureli
degil, saatlerce konforlu ve saglikli bir
sekilde calismak icin tasarlanmis olan
sistemler. isvicreli startup Noonee
tarafindan Audiicin gelistirilen hidrolik
pistonlu sandalye butin giin ayakta
duraninsanlarin ayaktayken dinlenme-
sini saglhyor.

Nasil calisiyor?

Sistemin basit bir tasarimi var: Titan-
yum iskelet iscilerin bacaklarini arkadan
esnek kelepce gibi destekliyor ve isciler
iskeletin varsayilan ayarlariyla normal
bir sekilde ayakta caligiyorlar. Ancak
oturmak istediklerinde, iskeletin dug-
melerini kullanarak acisiniayarhyor ve
servis yapan garson gibi egilir veya yari
comelir halde sanki gercekten sandal-
yeye gecer gibi oturabiliyorlar.

Ozetle viicut agirligi dogrudan topuk-
lara aktariliyor ve Noonee kurucu ortagi
Keith Gunura'nin belirttigi gibi “Kendini-
zi bar taburesine oturur gibi hissediyor-
sunuz”. Audi'ye gére yardimci dig iskelet
motor blogunu otomobile indirirken ve
diger parcalari takarken cok ise yariyor.
Ornegin 10 saniyelik kisa araliklarda
iscinin Ustline binen yUku tagiyarak

DISISKELETLERIN
ONUNDEKI EN BUYUK K
BUYUK ENGEL AGIRLIK
VE UZUN OMURLU PiL
SINIRLAMASI.

Saglik sektorii Fizik terapiden
medikal fitness ve trekkinge
uzanan ¢gizgide basit dis iskeletler
insan sagligini koruyor. Bu da
yapay zeka destekli dinamik
sigorta primlerine etki edecek.

Otomotiv sektérii Fabrikalarda iscilerin
sahada oturup dinlenmesi icin yer yok. Audi'nin
dis iskeletleri resimdeki tehlikeli pozisyonlarda
bile sakatlanmayi 6nleyerek dinlenmeyi
sadliyor.

dinlenmesini ve saatlerce yipranmadan
calismasini sagliyor.

Hyundai, Audi ve Panasonic'in gelis-
tirdigi dig iskeletler, giyilebilir robotlarin
dijital donlisimin énemli bir parcasi
olacagini gésteriyor. Ayni zamanda En-
dustri 4.0'daicin 6ngdrilen bitunuayle
insansiz dijital fabrikalarin toplumsal
dinamikler, istihdam ve insan psikolojisi
gibi faktoérler nedeniyle tiimiyle haya-
ta gecirilemeyecegini ortaya koyuyor.
Buglin otomotiv, saglik ve agir sanayi
sektdriniin énclleri dis iskeletlerin
kullanilmasi icin gerekli mevzuatin ¢i-
kariimasini bekliyor. Basta ODTU olmak
Uzere Turkiye'de Universiteler robotik
alanina yaptiklari yatirmlarla simdiden
gelecege hazirlaniyor.




#Dosyalnside

Bagisikhk
Muhendisligi

Bilim adamlari TALENs adi
verilen ve yasayan hicrelerin
DNA'sini degistirebilen bir gen diizenle-
me methodu gelistirdi. Genetik olarak
degistirilebilen bu hiicreler, kanser ve
HIV ile birlikte eklem yangisi ve doku
sertlesmesi gibi dogustan olusan bagi-
sikhk problemleriyle cebellesen insanla-
rin hayatini kurtarabilir.

Bitkiler icin
gen dizenleme
Bilim adamlarinin son yillarda
Uzerinde calistigi bir bagka
konu ise bitkiler icin gen dlizenleme.
CRISPR adi verilen yeni method; tarim-
dan ¢ok daha yuksek verim alma, kurak-
liga ve hastaliklara karsi koyma anlamin-
da 6nemliimkéanlar sunuyor.
Halihazirda Cin'de bir laboratuvarda
kullanilan CRISPR methoduile piring
Uretimde muthis verim elde edilirken,
ingiltere’de de ayni method basaril bir
sekilde uygulandi.

Konusulabilen Arayuzler

Akilli telefonlar artik hayatimizda cok nemli bir yere sahip. Glinim{izde

insanlarin akill telefon kullanma aliskanliklarina baktigimizda dokunmatik

ekran tizerinden kontrol, kaydirma ve bunun gibi hareketleri gértyoruz.
Ancak bu durum 691 milyon akilli telefon kullanicisinin oldugu Cin'de

degisiyor. Ulkenin en gliclii internet sirketlerinden biri olan Baidu, akilli telefon
kullanimini cok daha kolaylastiran Deep Speech 2 teknolojisini hayata gecirdi.
Bugline kadar gérdiigumuz konusma algilayabilen araytizlere gore cok daha
karmasik sesleri ve ciimleleri tanimlayabilen bu teknoloji, Cince gibi bir dilde
dahi bu kadar basarili olabiliyorsa, varin diger dillerdeki imkanlarini siz distnin.

Tekrar Kullanilabilir bt
Roketler

Uzay arastirmalari ve farkli goérevler icin
kullandigimiz roketler, bugline kadar bildi-
giniz gibi tek kullanimlikti. Bu da, yapilan arastirma-
larin cok maliyetli olmasina neden oluyordu.

Ancak diinya teknolojisine yon veren sirketlerden
biri olan Tesla, yillardir denedigi ve bircok kez ba-
sarisiz oldugu inis yapabilen ve tekrar kullanilabilen
roket denemelerinde nihayet basariya ulasti. Bu sa-
yede uzaydan geri geldikten sonra tekrar inis yapa-
bilen ve sadece bakim ile yakit masrafina sahip olan
roketler, uzay arastirmalariicin muthis bir ilerleme.




Slack

cok daha efektif bir ¢6ztim sunuyor.

havadan sarj edebilecegiz.

DNA Uygulama
Magazasi

Genomlar; bizim saglik,

akraba ve diger 6zellikle-
rimizle ilgili tim bilgileriicerisinde
barindirir. Bir DNA uygulama maga-
zasi mimkdun oldugunda, hastalk
risklerimizi ve yatkinhklarimizla ilgili
tim kilit bilgilere ucuz ve kolay bir
yoldan ulasabiliriz.

Bu konu tzerine calisan ve 100 mil-

yon dolar yatirim alan Helix firmasi,

DNA verilerini bu sekilde kullanarak in-

sanlara faydali olabilecegine inaniyor.

is diinyasinda sirket ici mesajlasmalarin yapilabilmesi
icin uzun zamandir kullanilan Slack, bu yil listeye giren
ilgin¢ teknolojilerden biri. Temelde bir mesajlasma
uygulamasindan farkli degilmis gibi gériinen Slack,
yillardir is diinyasinda kullanilan e-mail gibi iletisim araclarindan

Havadan gelen guc!
internet baglantisina sahip en kiiglik cihaz bile
batarya veya bir glic baglantisina ihtiyac duyuyor.
Ancak gelisen teknolojiyle beraber bu degisebilir.
Kablosuz olarak gli¢ transfer etmek yeni bir sey
degil. Ancak bugline kadar bahsettigimiz glic transferi cok
dusuk boyutlarda oldugu icin ihtiyacimizi karsilamaya yet-
miyordu. Bu durumun 2-3 yil icerisinde degismesi beklenir-
ken, artikinternete baglanan cihazlarimizi Wi-Fi sinyali gibi

#Dosyalnside

Birbirine 6gretebilen robotlar

Belki siz fark etmiyorsunuz ancak robotlar her gecen giin hayatimiza gir-

meye devam ediyor. Ornegin gectigimiz giinlerde iPhone tiretimi yaptig

icin Gin yapmis ve diinyanin en bk elektronik tireticilerinden biri olan

Foxconn, 60.000insan calisaninin yerine robotlari yerlestirdi. Robotlarin
maas istememesi ve neredeyse 7/24 calisabildigini distiniirseniz bu hic de sasirila-
cak bir karar degil.

Ancakrobotlarinileri diizey isler yapabilmesiicin belirli bir “6grenme” stirecinden
gecmeleri gerekiyor. Genellikle cok itinali bir programlama stireci olan bu durum,
birbirine 6gretebilen robotlarile birlikte ¢ézilebilir.

Yani bir robotun tiim “bildiklerini” bulut araciligila baska bir robota gecirmekten
bahsediyoruz ki, bu yolla robotlasma stirecimiz fazlasiyla hiz kazanacaktir.

Tesla Otomatik Pilot

Tekrar kullanilabilen roket maddesinde Tesla'nin diin-
yayi degistiren teknolojiler gelistirdigini sdylemistik.
Sirketin tabii ki bir diger Snemli kanadiise elektrikli
otomobiller tarafinda.

2014 yilinda ultrasonic sensér, kamera, arka radar ve dijital
olarak kontrol edilebilen fren sistemi barindiran elektrikli oto-
mobilini duyuran sirket, 2015 yilinda génderdigi bir yazilim gin-
cellemesiyle aracglara otomatik stric 6zelligi ekledi.

Bu 6zellikle birlikte otomobil hizi ve direksiyonu kontrol edebil-
menin yani sira serit degistirme ve park etme yetegine de kavus-
tu. Bu ve benzeri 6zellikler, surticisuz araclarla birlikte yakin gele-
cekte insan hatalarindan olusan tiim kazalari en aza indirecek.

4

SolarCity Tesisleri

Buffalo'da 750 milyon dolarlik solar tesis,

gigawatt'lik bir enerji saglayabilen ylksek

verimli giines panelleri tretiyor. Bu da gelisen

teknolojiyle birlikte enerjinin ne kadar verimli
kullanilabilecegini gézler dnline seriyor.

Kuzey Amerika'nin ve hatta diinyanin en biytUk solar tretim
alanlarindan biri olan SolarCity tesislerinde, glinde 10.000 solar
panel tretilebiliyor. Dinyanin en verimli cati glines panellerini Gre-
A 3 tenbutesis, enerjinin ve verimliligin her gecen giin daha da énemli
oldugu bugtinlerde; yakin gelecegimizi aydinlatacak alanlardan biri.
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telefonlar nereye kos

uyor?

"Akilli telefonlar nereye kosuyor?” Galaxy Note 7'nin tanitimina giderken
aklimdaki soru buydu.

#FikriTiirkel

a slinda bu soru iki senedir
aklimdaydi ama bekledi-
gim sicrama gelmemisti.
Galaxy S7'den ¢ok sey bekli-
yordum, fakat tasarim disinda
beklentilerime yeterince cevap
verememisti.

Benim teknolojiye yaklasim
tarzim sadece ylksek teknoloji
ve inovasyonla sinirl degil. Daha
cok ekosistem olusturma ve pra-
tik kullanimlara sagladigi 6zel-
likler ilgimi cekiyor. Bu baglamda
Samsung Pass ve mobil 6deme-
ler Turkiye'de online perakende
icin 6nemli firsatlar sunuyor.

Yenilik iyilestirmeye
kargi
Simdi Galaxy Note 7 Gizerinden
akilli telefonlarin ekonomik firsa-
ta cevirebilecegi yeni 6zelliklere
dikkat cekmek istiyorum. Note
serisinin iki 6zelligini unutmaya-
lim: Birincisi “S Pen" yani kalem
ozelligi ve Note 7'yi farkli bir ka-
tegoriye oturtuyor. Diger 6zelligi
ise Samsung’un profesyonel
yOneticilere yonelik secenekleri
her modelde daha da gelistirme-
si. Bunlar simdilik yenilikten cok
iyilestirme cizgisinde gelisiyor.
Kisisel olarak 2018 sonuna ka-

dar akill telefonlarda sasirtici bir
inovasyon beklemiyorum. Ancak,
tasarim ve yazilimda kismen er-
gonomik degisimler olabilir. Ote
yandan, akilli telefon kullanimi
penetrasyonunun geniglemesive
4.5G kullaniminin artiriimasticin
Urdnlerin ucuzlamasi gerekiyor.
Aksi takdirde teknoloji genis kitle-
lericin firsat esitligi sunamayacak.

Mobil aligveris
inovasyonu

tesvik eder mi?

Hem GSM operatérlerihem de
teknoloji sirketleri Griinlerden



hizmetlere dogru faaliyet alan-
larini genigletiyorlar. Apple Pay
ciktiginda mobil 6demelerin iP-
hone'dan daha fazla gelir getire-
cegini séylemistim. Ayni sekilde
GSM operatoérleri 6deme sistemi
isine girdiklerinde, en bliyuk
banka ve en genis perakende
sirketinin mobilde olacagini be-
lirtmistim.

Samsung da mobil 6demeler
Uzerinden finans teknolojileri
ekosistemine yéneliyor. Sam-
sung Turkiye Baskan Yardimcisi
Tansu Yegen tanitim toplantisin-
da grubun yeniigbirliklerinden
bahsetti. Kisaca birkacina degin-
mek istiyorum:

Samsung Pass

Akilli 6deme sistemleri konu-
sunda birkag bankaile igbirligine
gidiyorlar. Bu baglamda mobil

o ——

-

6deme icin Samsung Pass'i

daha cok konusacagiz demektir.
Gerekli mevzuatin yurirlige
girmesiyle birlikte Turkiye'de
fintek rekabeti mobil 5demeler
ve mobil operatorler tGzerinden
stirecek. Samsung’un mobil ci-
hazlari perakendeye sokmak icin
bircok planivar.

Samsung “Galaxy Firsatlar”
adiyla yapilacak kampanyalarla
81lilde 1500 noktada 6zel indi-
rimler saglayacak ve cazip tur,
yemek ve saglik hizmetleride
gelecek. Samsung Turkiye bu
alantiyi tanitip dogru triin ve
hizmetler getirirse cok biylk
doénlisumler elde edebilir.

Bunun diginda 15 Gniversitede
500 bin égrenciile anlikiletigsim
kuracadi bir platform olusturu-
yor ve aidiyetle tiketici deneyimi
acisindan bunu basarili biradim

#Gorusinside

olarak gériiyorum. Samsung'un
sanal egitim konusunda da
adimlar atmak igin isbirligiicinde
oldugunu biliyoruz. Dikkatimi
ceken bir diger ekosistem de
Digiturk ile yapilanigbirligi: LigTv
Uzerinden Gear VRile VIP triba-
ninden izliyor gibi her hafta bir
maci U¢ boyutlu seyredebilecek-
siniz.

Gercek inovasyon
baslarken

Bundan bdyle VR deneyimler cok
farkli alanlarda hizla artmaya de-
vam edecek. Gelecegin akilli te-
lefonlarinin vazgecilmez tamam-
layicisi VR olacak. Akilli evlerive
akilli otomobilleri elimizdeki akilh
telefonla yonetecegiz.

Bu agidan S Voice ve benzer
uygulamalar ileride en sik kul-
lanacagimiz céztimlerden biri
olacak. Ne yazik ki Galaxy S4'ten
beri merakla bekledigim bu
ozelligin Turkce versiyonu yine
gelmedi. Oysa Google Now bu
konudaki eksikligi kismen gide-
riyor ve profesyonellere yonelik
butun akilli telefonlarin bu 6zelli-
gi desteklemesi gerekiyor.
Apple Siri'nin de tam anlamiyla
online aligverise acilmadigina
dikkat edersek seslikomutlarla
calisan kisisel dijital asistanlarin
mobil 6demelerin temelini olus-
turacagini gorebiliyoruz. S Voice
ve benzerleri gec kalirsa Facebo-
ok Messenger’in M asistani onli-
ne alisveriste "bot” ekonomisini
baslatarak 6ne gecebilir.

Bu durumda kur farki ve ver-
gilerle birlikte Galaxy Note 7 icin
6denecek 3600 lira gercekten
yUksek bir fiyat diye distiniirken,
iPhone 7 ile 5 bin lirayi asan fiyat-
lariduyunca ayri bir saskinhiga
ugradik. Akilli telefonlarin kisisel
dijital asistanlarla otomatik ve
seslionline aligverisi destekle-
yecedine dikkat edersek mobil
cihazlarin lUks tuketim kategori-
sinden ¢cikmasi gerektigini gori-
yoruz. Aksi takdirde mobil 6de-
me sektdri éncelikle Facebook
gibi global yazilim platformlari-
nin etkisinde kalabilir.
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#MuratBayraktar
AcademyTech

Gvenlibir Diinya icin Siber
Guvenlik mottosuile ha-
zirlanan raporda, 6zellik-

lerde son zamanlarda tlkemizde
gelisen olaylarin sonrasinda
énemini sadece bizim sekté-
rimuzde calisanlarin degil, her
kesimin anladigi Siber Glivenlik
konu ediliyor. Hem kamu hem de
Ozel sektor icin milli bir strateji
gelistiriliyor.

Raporun 6zellikle ilkeler kis-
mindaki “Siber glivenlik gerek-
sinimlerinin kargilanmasinda
yerli Grtin ve hizmet kullanimi
tesvik edilir, bunlarin gelistiril-
mesiicin arastirma ve gelistirme
projeleri desteklenir, yenilikgilik
anlayisi esas kabul edilir” mad-
desi; son glinlerde kamuoyunu
mesgul etmig, “Milli Internet mi
Geliyor?” gibi degisik tartisma-
lara yol acmisti. Ozellikle 4.5 G
teknolojisine gegtigimiz 1 Nisan
tarihlerinde yine cok konusulan
ve Aselsan, Netas ve Argela ta-
rafindan calismalari ytritilen
yerlibaz istasyonu haberleri, ya
da kamuda yayginlastiriimasi
tavsiye edilen “Pardus” isletim
sistemiile bu maddeyi 6zdesles-
tiren bazi kesimler, neredeise
abstuird sekilde "Kuzey Kore gibi
mi olacagiz? " sorularini birbirle-

rine sormaya basladilar.

Strateji Belgesiile kaleme ali-
nan, Ulusal Siber Glvenligimiz
konusunda amaclanan bana
gore son derece yerinde he-
deflerimizden bazilariasagida,
yanlarina cekincelerimive tam
aciklanmayan sorularimiise koyu
renkile not ettim:

1. Ulusal kritik altyapr envante-
rinin olusturulmasi, kritik altya-
pilarin glvenlik gereksinimlerinin
karsilanmasi ve bu kritik altyapi-
larin bagli olduklari diizenleyici
kurumlar (Ek-B) tarafindan denet-
lenmesi. (Kim tarafindan nasil ve
hangi kriterlere gore denetim
yapilacak?)

2. Siber gtivenlik alaninda dene-
tim yaklasimini da iceren uluslara-
rasi standartlara uygun mevzuatin
olusturulmasi. (Mevzuati nasil
bir konsorsiyum, hangi stan-
dartlara gére belirleyecek?)

3. Kamu kurumlarinda siber
guvenlik alaninda uzman personel
istihdam edilmesiicin mevzuat
destegi saglanmasi ve personelin
6zliik haklarinin iyilestirilmesi. (Bu
konuda son derece hassas bir
konu. Sektérde calisan bizler
bile kimi zaman, son derece
teknik konularda bilgi eksikligi
yasiyoruz. Ulusal Siber Giiven-

D’l 'Iﬁ’”‘l

a
D)

lik Stratejisinin kamu kurumla-
rinda en saghkh sekilde yiirii-
mesi bu konuda diinya capinda
gecerliregiilasyonlar hakkinda
en lst diizeyde bilgi sahibi,
uluslararasi sertifikalarile yet-
kinligi onaylanmig, son derece
derin teknik uzmanliga sahip,
resmin tamamini gérebilen
personel ile miimkiin. istihdam
deyince bu kadrolarin hangi
yetkinliklerde bilgi seviyesinde
olan, hangi uzmanlar tarafindan
doldurulacagina kim, nasil ve-
recek? Kamu ise alimlarindaki
bildigimiz yontemler (KPSS
sinavi vs. gibi) bildigimiz yon-
temler, bu uzmanhktaki perso-
nellerin secimiicin yeterli degil,
sadece personelise alimiicin
bile, yeni ve Siber Giivenlik'e
6zel bir regulasyonaihtiyac var)
4. Kurumsal ve Sektérel SO-
ME'lerin (Siber Olaylara Miidahale
Ekibi) etkinliginin arttirilmasi icin
mevzuat desteginin saglanmasi,
mali diizenlemelerin yapilmasi,
yetkin personelihtiyacinin kar-
silanmasi, bilisim altyapisinin
saglanmasi ve ulusal siber olay-
lara miidahale organizasyonu
kapsaminda bilgi paylasiminin
gelistirilmesi. (Ozel sektérde de
SOME’ler zorunlu olacak mi? Bu
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konuda 6zel sektor yatirimlarini
nasil yapacak? Enileri diizeyde
bir SOME kurulmasi icin tam
anlamiyla uctan uctan bir ¢6-
ziim saglayan yerli ¢6ziim yok,
bu konuda iiriin/iiriinler gelisti-
rilmesi nasil olacak?)

5. Kamu kurumlari, 6zel sektér,
STK'lar (Sivil Toplum Kurulusu),
denetleyici kurumlar, lniversite-
ler, gelistirici firmalar ve tim diger
paydaslarin katilim ve koordinas-
yon hedefiile ulusal siber glivenlik
eko-sisteminin olusturulmasi.
(Umarim bu madde istendigi
gibi sonuc liretebilir. Ancak
s6z konusu raporda atfedilen
ust kurulda, bir tane bile 6zel
sektor temsilcisi, konuile ilgili
uluslararasi dernek vb olma-
masi beni bu konuda siipheye
disiriyor)

6. Bilisim sistemlerinin kritik
noktalarinda kullanilan, yerli veya
yabanci donanim ve yazilim triin-
lerinin icerdigi acikliklarin kétiye
kullanilmasina engel olmak tizere
aciklik analizi ve sertifikasyon
calismalarinin yapilmasi. (Bu ser-
tifika milli bir sertifika olacak
sanirim, 6zellik ve kriterleri kim
belirleyecek?)

7. Siber glivenlikte disa bagimli-
hgiazaltmak icin Ar-Ge faaliyetle-

rine 6nem verilerek yerli trtinlerin
gelistiriimesi. (Hangi konularda,
hangi liriin ¢6ziimlerin geligti-
rilecek? Bu plandaki stratejiye
gore hedeflenip bu ¢éziimlerin
ARGE'sini yapacaklara 6zel
tesvikler verilecek mi? Yoksa
ben APT yazilimi gelistirdim ya
da ben bir Sandbox sistemi ge-
listirdim diye tesvik icin bagvu-
ruda bulunanlara suanda KOS-
GEB, TUBITAK desteklerinde
oldugu gibi kurullar denetleyip
olur mu verecek? Kisacasi Siber
Giivenlik Stratejimize uygun
lirliin ve ¢c6ziim ARGE'si yapil-
masina yonelik eylemler ve
bunlarin tegvikleri nasil denet-
leyip yonetilecek?)

8. Tehdit unsurlarinin saldiri
yapmadan 6nce bertaraf edilmesi
icin ulusal proaktif siber savunma
yetenedinin gelistirilmesi. (Nasil?
Bu konuda kimlerden ve hangi
kuruluglardan goris alinacak?
Bu cok ucu acik bir konu, top-
lumda “Biiyiik Abi izliyor” algisi
yaratilmamasi icin nasil bir pro-
aktif savunma sistemi gelistiri-
lecegi 6nemli. Siber Giivenlikte
proaktif savunma, proaktif izle-
meile olur. Devletimiz herkesi
izleyecek mi? Sokaktaki vatan-
dasin dedigi gibi Milli internet

mi gelecek?)

Ulkemizde Havelsan'in bu
konuda 6ncu kuruluslardan oldu-
gunu, cok ciddi yatirnm yaptigini
ve emek harcadigini biliyoruz.
HAVELSAN'In Siber Savunma
Teknoloji Merkezi (SISATEM) bu
konudaki yatirimlarina bir 6rnek
olarak gésterilebilir. SISATEM'in
acilisinda bir konusma yapan
Sn. Binali Yildirim, “15 bininsan
buglinden yarina bunu yetistir-
mek mimkdin degil. Siber gi-
venlik uzmani aradiginiz zaman
bulamiyorsunuz. Clinki kolay
kolay yetismiyor. Yillarca bek-
leyecek halimiz yok. O halde bu
merkezlerle acigi kapatacagiz.
Bu merkez bizim siber glivenlik
amaclarimizin, hedeflerimizin
kisa strede gerceklestiriimesive
bu alandaki acigimizin kapatil-
masi icin dnemli birimkan” diye
SISATEM'den bahsetmisti.

Siber Savaslarin, artik glint-
muzde konvansiyonel anlamdaki
savaglarin yerini aldigina inanan
bir IT sektdéri caligani olarak
strateji ve eylem planini tlkemi-
ze faydali olmasini diliyor, bu ko-
nuda nacizane elimden gelenen
kicik bir sey dahi olsa her tirli
destegi vermeye hazir oldugumu
belirtmek istiyorum.




#Gorusinside

Istanbul diinyanin nemli FinTech
merkezlerinden biri olacak

#Prof.Dr.SelimYazici
FinTech Istanbul
kurucu ortagi

Ti]m diinyada oldugu gibi
Turkiye'de de teknolojinin
hizla gelismesi, mobil cihaz
kullaniminin hizla artmasi ve ko-
lay internet erisimi tiketicilerin
finans sektériinde beklentilerini
buytlk dlctide artirdi. Teknolo-
jinin musteriler tarafindan hizla
benimsenmesi yenilikci girisim-
cileri finans sektoriine cekmeye
basladi. Finans diinyasi ile tek-
noloji dlinyasi artik birbirine cok
yakin.

Turkiye'nin iglem hacmi
20 milyar dolar
Tuarkiye'de ve diinya-
dafintech alaninda

gun artiyor. Turkiye'de 2012 yi-
linda 1,1 milyon dolar olan finte-
ch yatinmlarinin miktari son dért
yilda 8 kat buyiume gbstererek
15,8 milyon dolara cikti. Dinya
genelinde fintech sektérine

24 milyar dolardan fazla yatirim
yapildi. Bunun 14 milyar dolari
2015'te gerceklesti. 2016 yilinda
ise pazarin toplam degerinin
19,6 milyar dolar olacagi tahmin
ediliyor. Burakam Almanya’'da
118 milyar dolara ulasiyor, fakat
buylme orani yuzde 10'larda ka-
liyor. Turkiye fintech sektdriinde
Almanya'dan iki kat hizli baytyor.

Girisimciler, uzmanlar
ve yatirnmcilan
bulusturuyoruz
Turkiye'de finansal teknolojiler
ekosistemini buytitmeyi amacg-
layan FinTech Istanbul egitim,
girisim ve veri analiz konularinda
uzman isimlerle yola cikti. Bizler
girisimciler, profesyoneller ve
yatirimcilari bir araya getirerek
bu ekosistemin bulusma noktasi
olmayiamacliyoruz. Bdylece
finans sektoértnin rekabet gu-
cunu artirmasina ve sektérin
girisimci altyapisiyla gelecege
yonelik hedeflerinin gergek-
lestirmesine

ciddifirsatlar mev-
cut. Fintech odakh
girigsim sermayesi
sayisi 2015 sonu
itibariyla diinya ge-
nelinde 894'e ulasti.
Startuplar igin cazi-
be olusturan bu ala-
nin Turkiye'deki top-
lam pazar degerinin
2016'da hizlanarak

FINTECH
ISTANBUL

yardimci olacagiz.
Bunu kendimize
gorev edinerek
2016 Mart ayinda
girisimcilericin
FinTech 101 Egi-
timleri baslattik.
Ekosistemi bir
araya getiren fin-
tech toplantilari
ile tim paydaslari
ayni platformda

artacagi tahmin edi-
liyor. Turkiye'de fi-
nansal teknolojilerle gerceklesen
islemlerin degeri her yil ylzde 20
oraninda buyuyor. Bulut tabanh
temassiz 6demeler, lokasyon
bazli 6demeler, giyilebilir tek-
nolojiler ve nesnelerin interneti
kavramlari gelecegin ekonomisi-
ni kurmak icin yayginlasiyor.

Turkiye'de 200'in
tzerinde fintech
girisimcisi var
Fintech yatirimlarinin gelismis ol-
dugu ingiltere ve ABD'de girisim
sayisi 4 bini bulurken, tilkemizde
200'Un Gzerinde fintech girisimci-
sibulunuyor. Yatirimcilar bu alan-
dabuytuk firsatlar goruyor. Tu-
keticiler artik her yerden kolayca
erisebilecekleri, eglenceli, hizli ve
kullanici dostu finansal hizmetler
almayi bekliyor.

Tam bu beklentilerikarsila-
yabilmek icin Turkiye'de fintech
alanindaki calismalar her gecen

Istanbul’u Fintech
baskentlerinden biri
yapacagiz

Turkiye'den uluslararasi diizeyde
fintech girisimleri cikarmak tize-
re yola ¢ikan ve alaninda Turki-
ye'deki tek platform olan FinTech
Istanbul’'u 2016 Subat ayinda
sektori gelistirmek kurduk ve
gelistiriyoruz. Amacimiz istan-
bul’'u diinyanin fintech baskent-
lerinden biri yapmak.

FinTech Istanbul platformu,
yeni gelismeye baslayan Turkiye
Finansal Teknolojiler Girisimcilik
Ekosisteminin saglikl biytumesi
icin gereken yapitaslarini bir ara-
ya toplamayi amacliyor. Kurum-
larin dijital teknoloji, is gelistirme
ve girisimcilik birimlerinin yeni
fikirler ve trendlere erken ulas-
malarini saglayan platform, ayni
zamanda fintech yatirim port-
foyleriicin kaliteliinsan kaynagi-
nin bulunmasina imkan sagliyor.

toplayarak bilgi
paylasiminda bu-
lunmalarini sagliyoruz.

www.fintechistanbul.org web
sitesi ve sosyal medya hesaplari
sayesinde bu alandaki en glincel
ve kaliteli icerikleri paylasiyoruz.
Butln bunlara ek olarak topluluk
Uyelerine 6ncelikle Londra olmak
lizere San Francisco ve Singapur
baglantilariile “3 kitada igbirligi
firsatlar” da gelistirmeyi hedef-
liyoruz.

FinTech Istanbulile girisim-
cilere diinyanin farkli finans ve
girisimcilik merkezlerinde sahip
oldugumuz network ve isbirligi
olanaklarini sunarak girisimcile-
rimizin hizla biylimesini sagla-
yacagiz.

Sonucta finans teknolojileri
online perakende, kurumsal hiz-
metler, zincir magazalar, mobil
6demeler ve e-ticaretin 6nlini
acacak. Bdylece Turkiye en de-
neyimli fintech kadrolarini gelis-
tirerek kazanacak.



Cagrimerkezleritamkapsamlii
iletisim merkezleri oluyor

Cagrimerkezleri uzun yillar boyunca Turkiye'de sadece teknik destek ekibi olarak anlasildi.
Oysa gunumuzde basta fintech, bankacllik, telekom ve zincir perakende olmak Uzere,

cagri merkezleri farkli bir konuma yerlesmis bulunuyor. Ozellikle de yapay zeka destekli
kisisellestiriimis pazarlamanin gelisimiyle birlikte, cagr merkezleri satis, pazarlama ve tahsilatin
yani sira musteri memnuniyetiile kurumsal itibari artiran katma degerli yapilara donusuyor.

Call Center Hotel CEO’su Tarkan

Ersubasi, sektdriin kurucularindan
biri olarak sahip oldugu tecriibelerle
cagri merkezlerinin kurumlara hangi
alanlarda avantaj sagladigini anlatiyor.

P rocat Cagri Merkezi Cézimlerive

Cagri merkezleri fintech
sektoruniin ilk 6rnekleri

Procat'i 2004 yilinda kurmadan evvel,
1990 ve 2000 yillari arasinda Turkiye'de
cadri merkezi sektoru, bankalarin ve
Telekom sektdriiniin cok ciddi yatirim
yaptigi zamanlardi. Bankacilikta, telefon
bankacihgiile baglayan sire¢c zamanla
cagrimerkezine dénuisti. Bu acidan
bakarsak Turkiye cok dzel bir tlke.
Neredeyse her 7 yilda farkli bir krizile
karsilagiliyor ve bu krizler insanlari farkli
acilimlar yapmaya tesvik ediyor. Krizler
bir yandan zorluklara yol acarken, diger
yandan da kendi firsatlarini yaratiyor.

Fintech ve cagri merkezlerinde
kirilma noktasi
2001 yih 6ncesine cagri merkezi sahibi
olmak ve cagri merkeziile calismak bir
pazarlama araciydi. Ancak sonrasinda
goruldu ki Griin satmak kaliteli olsa bile
yetmiyor. Uriiniin yaninda hizmetin de
satilmasi gerekiyor. Uriin ve hizmetin
birlesmesi gerekiyor.

Ancak, o zamanlarda Turkiye'deki algi
bu sekilde degildi. insanlar Uriine para

Procat Cagri Merkezi Coziimlerive
Call Center Hotel CEO'su Tarkan Ersubasi

vermeye hazirken, yazihm gibi veya
hizmet gibi know-how gerektiren ve
elle tutulamayan dederlere para ver-
miyorlardi. Ornedin, biiyiik bir misteri
bulup POS cihazi satisi yaptiktan sonra,
bir sonraki musteriyi bulmak 6 ay suru-
yordu ve bu suirec icerisinde sirketler

resmen bos oturuyordu.

2001-2002 yillariarasinda dig kaynak
cagri merkezleri yeniyeni kullaniimaya
baslanmisti. 2004-2005 civarinda da
cok blyuk birivme kazandilar. 2006
yilritibariyle de ses tanima teknolojili
¢6zimlerimizi Gretmeye basladik. Bu
teknolojilerin musterilere yarar sagla-
masi acisindan kurumlara da cok buyik
yararlarioldu. Soyle ki 6zellikle banka,
telekom ve finans kuruluslari regtlas-
yonlar sebebiile cagri merkezi yikle-
rinin tamamini dig kaynak kullanimiile
halledemezler.

Cogu cagri merkezinin islevini kendi
blinyesinde bulundurmasi gerekiyor. Bu
ylzden epey bir insan kaynaginin sirket
icerisinde caligmasi durumu ortaya
cikiyor. Bu kadar fazla kisinin calismasi
ise KPI'larin tutturulamamasi anlamina
geliyor. Ses tanima ve sesli yanitlama
teknolojisi bu sorunu ¢ézdu.

Dis kaynak cagri hizmetlerinde
ekosistemin geligsmesi gerek
Dis kaynak hizmetler Turkiye'de pek
para kazanamiyor; clinkl 3 yil dnce ko-
nusulan dakika basi Gcretler bugiin hala
konusuluyor. Ekonomi buyldigu halde,
asgari Ucret arttigi halde bu fiyatlar hala
degismedi. Buytuzden dis kaynak sir-
ketleri, bagka yerlerden kisarak bu acigi
kapatmaya calisiyorlar. ik kisilan da
maalesef kalite oluyor.
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Altyapi girigsimciligi ve
ekosistem

Grup sirketlerimiz Procat, Speechouse
ve Call Center Hotel olarak kesintisiz
iletisimi ve verimliligi artirmayla kalma-
yip yakindan calistigimiz tiim musteri-
lerimizin satis ve tahsilat oranlariniart-
tiran cok degerli calismalara imza attik.
Bunda grup sirketlerimizi bir altyapi
ekosistemi olarak kullanmamiz blyuk
avantaj sagladi.

Teknoloji danigmanligi
c6ziimlerimizin ayrilmaz
parcasi

Turkiye'de dis kaynak kullanimi Busi-
ness Process Outsource mantiginda
islemiyor. Bunun yerine Body Leasing
mantiginda isliyor; yani bir slirec yéne-
timi degdil, insan kaynagi satin aliniyor.
Bu ylzden biz de Call Center Hotel'i
dis kaynak musterilerine degil, blyuk
kurumsal mugterilere hizmet olarak
veriyoruz.

Kurumsal sirketlerin sorunu, cagri
merkezini kendi blinyelerinde barin-
dirirken yer sikintisi cekiyor olmalari.
Ornegin, Orijin Plaza'da bir cagri mer-
kezi kurmaya kalktiginizda, gerekli olan
katin veya katlarin kirasi oldukc¢a yuk-
sek maliyet getirecektir. Ancak sirket
prestiji acisindan kenar mahalle olarak
tabir edilen yerlerde de bir cagri mer-
kezi kurulmasi yakisik almaz. iste béyle
bir durumda buylk kurumsal sirketler

=

bizden yardim aliyorlar. Calisanlari dig
kaynak olarak géstermeyip kendi bord-
rolarialtinda gésteriyorlar. Ancak yeri,
imkanlari ve yénetimi biz saghyoruz.
Boylece regtilasyonlar nezdinde de bir
sorun olugsmuyor.

Satis ve tahsilat iki kritik
hizmet
Bugline kadar cagri merkezinin basarisi
blylime, daha dogrusu insan sayisini
artirmakta goérindu. Aslinda gercek
basari, cagri merkezi hizmetinin degeri-
ni artirtyor. insan pahali bir arag. Stirekli
6grenmesi gerekiyor, gelismesi gereki-
yor ve elde tutmak iciniyi 6deme yapil-
masi gerekiyor. Monotonisleriinsanlara
yaptirdiginizda sikiliyorlar, verimlilikleri
distyor. Bu ylizden katma degerli hiz-
metleriinsanlara yaptirip, monoton
isleribotlara birakmak genel verimlilik
anlaminda ¢ok daha iyi bir ¢c6ziim. Hiz-
met kalitesini artirmak

Cagri Merkezi Oteli konseptimiz bu
noktada ortaya cikti. Cagri merkezle-
rinin kurumsal musterilere kiralanmasi
modeliyle is gelistirmeye ydnelik yeni
teknoloji projelerinde musterilerimize
destek oluyor ve pilot uygulamalari ken-
dibiinyelerinde hayata gecirmek iste-
diklerinde onlara teknoloji danismanhgi
alaninda gereken destegi sagliyoruz.
Boylelikle hem kurumlar hem de cagri
merkezi pazariicin strdurilebilir bir
gelir déngusi olusturuyoruz. Ornegin

bankalarda anne kizlik soyadi gibi yilda
100 milyon dakika alan bir gider kay-
nagini sesli tanima sitemine ekleyerek
otomasyon sagliyoruz. Béylece hem
sirketlerin maliyetleri azaliyor hem de
musteri memnuniyetiartiyor.

Yilkselen degerler ve yakin
gelecegin trendleri
Yakin gelecekte bunlarin kigisel dijital
asistanlar ve botlara entegre edildigini
gorecegiz. Musteriler en sik sorulan
sorularina sesli tanima sistemi ve sanal
musteri temsilcileriile cevap bulurken
satin almaya yonelik islemlerinde ve bag-
hhk programlarinda gercek insanlardan
destek alacaklar. Bu noktada cagrimer-
kezlerinin Whatsapp, Instagram ve Face-
book gibi sosyal aglara entegre edilmesi
gerektigini géruyoruz. Telekom, zincir
perakende, bankacilik ve e-ticarette cok
kanalli kisisellestirilmis pazarlamanin
yolu cagri merkezinde otomasyonu arti-
ran mobil uygulamalardan geciyor.
Ornegin, Garanti Bankasi icin ge-
listirdigimiz Mobil islem Asistani MIA
"anneme para gonder” gibi bir sesli
komutu algilayarak dijital yerlilerin eko-
nomiye entegrasyonunu gticlendiriyor.
Rekabetle idjital pazarlamanin gelecegi
yapay zeka, kisisellestirilmis pazarlama
ve musteri memnuniyetini otomasyon
ile gercekinsanlardan olusan hibrit cagr
merkezlerinde birlestiren kurumlarin
elinde yatiyor.
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