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Drone’larla
beraber
ekonomik
faliyetler,
gunluk hayat,
ticari girisimler
nasil degisim
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gésterecek?
Drone’lu hayat
neye benziyor.
Tam bu
sorulara
cevap aradik.
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Vaillant Group Tirkiye

Uctan uca Turkcell cozimleri ile .
miisterilerimizin giivenligini ve memnuniyetini
en Ust seviyede koruyoruz.

DemirDokum Milyonlarca Misteri Ziyaretini

Vaillant Group Tirkiye IT Direkt&ri
Serkan Kandemir

Firma
DemirDékim, Vaillant Group Tirkiye

ihtiyag

Sahadaki teknik destek ekiplerinin misterilere en hizli J

ve en kaliteli hizmeti vermelerini saglamak

Proje

Saha ekiplerinin is ve islem durumlanmscek
zamanli olarak yonetilmesi, takip edile i,
denetlenmesini ve raporlanmasini saglayacak uctan
uca cozumler iretildi.

Kapsam

Tirkiye genelinde 600 saha ekibi ile saha operasyonu

Cozum

Akilli Cihaz ve Mabil Yazicilar, Mobil internet,
Kurumsal APN, Ekip Mobil, Mobil Cihaz Yonetim
Uygulamasi ve Hizmetleri, Uctan Uca Cihaz Bakim
Hizmetleri (Yardim Masasi, Cihaz Tamir, Bakim ve
Stok Yonetimi, Yedek Cihaz Yonetimi, Sigorta)

] A Turkeell Coziimleri ile Takip Ediyor.

Tarkiye genelinde 600 kisilik saha ekibi ile milyonlarca misterisine satis
sonras! destek hizmeti sunan DemirDékim, uctan uca Turkcell ¢cézimleri ile
optimize ettigi saha operasyonunu gercek zamanli olarak takip ediyor.

Ihtiyag

Vaillant Group Tirkiye biinyesindeki 3
markadan biri olan DemirDokiim, 60 yili
askin siredir 1sitma, su Isitma ve
iklimlendirme sektorlerinde faaliyet
gosteriyor. DemirDokim, yeni
teknolojiler ile operasyonunu sirekli
gelistirerek miisterisine her zaman en
iyi hizmeti sunmayi ve sektdr kalitesini
her zaman yiikseltmeyi hedefliyor.

DemirDokiim, faaliyet gosterdigi
sektoriin misterilerinin hem yasam,
kalitesi hem de givenligi acisindan
teskil ettigi 6nemin farkinda olarak,
satis sonrasi hizmetlere en az satis
kadar odaklaniyor. Bu nedenle satis
sonras! tim kurulum, teknik destek ve
bakim onarim siireclerinin en hizli ve
kaliteli sekilde saglamak, firmanin
onceliklerinin basinda geliyor.

Cozim

DemirDokim ve Turkcell'in birlikte
gerceklestirdigi projeyle 600 kisilik
saha ekibinin gérev atama asamasindan
baslayarak, tim is siirecleri gercek
zamanli olarak yonetilebilir hale
getirildi. Projeyle saha ekibine saglanan
kurumsal hat ve akilli cihazlar
sayesinde ekiplerin bulunduklari konum
anlik olarak takip edilebiliyor ve buna
gore gorev atanarak, rota
optimizasyonu saglaniyor.

Ekipler ise ziyaret ettikleri hanelerde
yaptiklari islemlerle ilgili bilgileri mobil
cihazlar ve kurumsal uygulama
Uzerinden aninda merkeze iletiyor,
yerinde bastirip doldurduklari hizmet
formlarini aninda génderebiliyorlar.

Bu siirecin kesintisiz ve firmaya en az
operasyon yaratacak sekilde
yiritilmesi, cihazlarin en iyi sekilde
yonetilmesinden gegiyor. Bunun igin
cihazlarin teknik destegi, yedek stoku,
sigorta ve ariza tamir siireci Turkcell
tarafindan yonetiliyor. Proje
kapsaminda ayni zamanda kullanicilarin
sorun yasamasl halinde aninda destek
alabilecekleri yardim masasi sunuluyor.

Fayda

Gergeklestirilen projeyle;

+ Saha operasyonunun optimizasyonu
uctan uca projelendirilerek operasyon
yiku en aza indirgendi,

» Sahadaki ekiplerin misterilere en
hizli sekilde ulasarak islem yapmalari
sagland,

» Saha operasyonlari gercek zamanli,
olgilebilir ve raporlanabilir hale geldi,

» Misteri memnuniyetinde belirgin
artis saglandi,

« Sirecleriiyilestirilen ve cihazlar
kisisel kullanimina agilan ¢alisanlarin,
sirkete baglilik ve aidiyet duygusu
artirildu.
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Yeni petrol: Veri! Peki onu
nerede saklayacagiz?

Fiber kablolardan gecen veri,
petrolun yerini alacak. Bir soru
var: Turkiye, bu veriyi nerde nasil

saklayacak?

Evrensel Sabit Gelir

dénemine mi giriyoruz?

Tesla, SpaceX, Hyperloop ve Solar
City'nin kurucusu, Elon Musk'in
ortaya attigi bir kavram bu yeni bir

e tartismayi baslatabilir.

TURKSAT 6A yériingeye cikiyor
2 gun suren etkinlikte "uzay
teknolojileri, yayincilik sektoru,
uydu endustrisi, mobil iletisim ve
5@, uydu operatorleriile nesnelerin
interneti” baslikli konular tartisildi.

Sirketlerde dijital donusiim

nasil yapilir?

Platform dénusumu, calisanlarin
doénusumu, kisisel kullanici
deneyimi, is aglarinin donusumu ve
nesnelerininterneti...
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Aylik, Gcretsiz,
yerel ve sureli yayin

#Techinside

Teknolojidunyasi,
global siyasetten
etkilenecek mi?

ABD'de baskan secilen Trump'in,
yeni politikalari ve Cin tretimi
urunlere karsi getirecegi konusulan
vergiler, teknoloji dunyasini
etkileyecek mi?

¥ @tolga__cem [(XJtolga@techinside.com

BD'deki kiran kirana gecen bagkanlik
yarisinin ardindan segilen Trump,
ekonomi acisindan Amerika'nin ka-
zanimlarini daha da artirmaya yonelik
adimlar atacak gibi gézutkuyor.

Pek cok ABD firmasi, sattigi trtinleri genellikle
Cin'de ya da Vietnam'da urettiriyor. Bu da triin-
lerden kazanilan paranin bir kisminin yurt disina
cikmasi anlamina geliyor. Bu kayiplari engellemek
isteyen Trump, Apple CEO’su Tim Cook'u aradi.

Tim Cook’u arayan Trump, ‘Tim, Cin veya Viet-
nam yerine ABD'de bliylik bir yerleske yaptiginiz-
da bu benim icin buyk bir kazanim oluyor.’ dedi.
“"Anliyorum” cevabi veren Cook'a Trump “Sizin
icin tesvikler olusturduk ve sirketlere buyuk vergi
indirimi yapiyoruz. Bu da seni mutlu edecektir.”
clmleleriyle sézlerini devam ettirdi.

Yaklasik 250 - 300 dolar seviyesinde maliyeti
olaniPhone modellerinin, ABD'de UGretilmesi
Apple'a sadece 30 - 40 dolar ek bir yuk getirecegi
6n goruluyor.

ABD'deki Ginli markalarin Giretimlerini ABD'ye
kaydirmasi, Cinli Greticilerin cok daha agresif
Urunleri piyasaya stirmesi anlamina gelebilir. Bu
sefer fason Uretim yerine, su an Meizu, Xiaomi,
One Plus, Huawei ve ZTE gibi markalarin kendi
satislarina odaklandiklari gibi, cok daha agresif
modellerle global satis hamleleri gelebilir.

Yani Samsung - Apple arasinda yasanan ce-
kismeye, yeni bir Cinli Gretici dahil olabilir. Tim
bunlara ek olarak, ABD'de Cin Urlinlerine ya da
disaridan ithal edilen Urtinlere ek vergiler koymayi
planlamasi, ABD pazariicin Samsung basta olmak
Uzere pek cok ureticinin elini zorlastirabilir.

Bakalim tiim bu olasiliklardan hangileri ger-
ceklesecek? Gerceklesecek olasiliklar da tek-
noloji sektdrinl ne kadar etkileyecek? Bekleyip
gorecegiz. Fakat bir Cinli devin, dinya liderligi
noktasinda miicadeleye girecedini simdiden
soyleyebiliriz.
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Suudi Arabistan Amazon'a rakip oluyor

Petrol fiyatlarinin 2014'ten beri hizla dusmesi nedeniyle, ekonomisi petrole bagl olan
Arap ulkelerinde buyuk bir gelir kaybi yasanirken, Suudi Arabistan petrol fiyatlari nedeniyle
yasadigi gelir acigini kapamak icin ilginc bir yola basvuruyor.

uudi Arabistan’'in Devlet Yatirm
S Fonu, cok yakinda duyurusu yapi- retin hareketlenmesi bekleniyor.
lacak olan yeni online ticaret sitesi
Noon'a ortak oldu.
Noon, Alibaba ve Amazon'a rakip ola-
rak ortaya cikacak ve Orta Dogu ulkele-

rini hedefleyen bir online ticari faaliyet

ozellikle Arabistan yarim adasinda tica-

Suudiler'de kisa slirede milyarlarca
dolar ciroya ulasmasi beklenen Noon
sayesinde, petrolden kaybettikleri geli-
rin bir kismini kapamayi planliyorlar.

Suudi yatirim fornu Noon'a simdiden
gbsterecek. Yatinmcilariveig dinyasita- 500 milyon dolar yatirmig durumda.
rafindan Orta Dogu'nun Amazon'uolarak  Ayrica Noonicin Orta Dogu'daki diger
tanimlanmaya baglayan Noon sayesinde  yatirimcilardan da 500 milyon dolarhk

yatirim gelecek.

Suudi Arabistan Devlet Yatirim Fonu
6zellikle diinyadaki teknoloji girisim-
lerine yatirim yapmay1 hedefliyor.
Fonun arkasinda ayrica Japon'yanin
teknolojiye yatirim yapan fonlarindan
SoftBank'in destegdi de bulunuyor. Noon
ilk asamada Suudi Arabistan ve Birlesik
Arap Emirlikleriicinde hizmet verecek
ve 20 milyon urlin barindiracak.

Microsoft artik resmen Linux’'cu oldu

Microsoft Linux'cu oldu.

o icrosoft, kuruldugu
' giinden bu yana, acik
' x_ \ kaynak kodu sistemine

v ates puskiriiyordu. Ozellikle de
acik kaynak kodlu isletim siste-
mi Linux'a blayk bir diismanlhk
besleyen Bill Gates ve Steve
Ballmer, gecen 25 yilicinde Li-
nux hakkinda cok agir sézler sarf
etmislerdi.

Microsoft, Gates ve
Ballmer'aragmen Linux’la
baristi

Bill Gates, Linux'u yazilim dlinyasi-
nin kanseri olarak tanimliyor ve bu
acik kaynak kodlu sistemlerin yakin
gelecekte yazilim endustrisini yok
edecegini savunuyordu.
Ayni sekilde Ballmer
da acik kaynak
kodlu

Hem Microsoft hem de yazilim dunyasi icin cok buyuk bir strpriz

gerceklestive Microsoft, Linux Toplulugu'na Uye oldu. Boylece

teknoloji dUnyasinda hic bitmeyen Windows mu yoksa Linux mu
tartismalarinda yeni bir esige ulasildi: Windows'un gelistiricisi

isletim sistemlerine her firsatta ates puskirme-
siyle taniniyordu.

Microsoft'un artik Linux'u gelistiren gonuilliler
topluluguna Giye olmasi, sirketin acik kaynak sis-
temine karsi havlu atmasinin kesin delili olarak
goéruliyor.

Bu gelisme bir anlamda Gates ve Ballmer'in,
Linux'un tehlikesi hakkinda 25 yil icinde kararli-
likla dile getirdikleri gérislerinde hakli olduklari-
ni da gosterebilir.

Linux benzeri acik kaynak kodlu igletim sis-
temleriyle yarisamayan Ucretliisletim sistemleri
bir bir ticretsiz hale gelirken, buisten ekmek
yiyen Microsoft ve Apple gibi sirketler de 6nemli
bir gelir kaybi yasadi.

Dolayisiyla, acik kaynak kodlu sistemlerin,
yazilim sirketleriicin bliylik zarara yol actigini
séylemek yanlis degil.

Ancak 6te yandan, Android gibi sistemler sa-
yesinde daha farkli ve daha blytuk bir ekonomik
aktivite ortaya cikti ve sirketler acik kaynak kod-
lu sistemler Gizerinden farkli ve daha dinamik bir
gelir modeli olusturmayi basardilar.

#HakkiAlkan

#Techinside

Y @hakki_alkan (< hakki.alkan@techinside.com

Trafigin azaldigini ne
zaman anlanz?

Istanbul'da yasayan bir vatandas olarak, caninizi sikan trafigin
azaldigini tam olarak naslil anlayabilirsiniz? Acilan kdpru sayisi ve
kesilen kurdeleler, bunun bir gdstergesi olabilir mi? Yoksa yanlis

yolda miilerliyoruz?

asta Turkiye olmak Gzere gelismekte olan tlkelerde,
isletmelerin en bliylk sorunlarini listelediginizde,
Ust siralarda dijitallesmenin yer aldigini géreceksi-
niz.

Girisimciligin hizla yayllmasiyla beraber, dijital-
lesmenin hizi ve maliyeti giderek azaliyor. Verileri toplamak
icin gerekli olan sensérler basta olmak lGizere, bu verileri tasnif
edebilmek icin gerekli depolama Unitelerindeki gelisim, bu
iyilesmenin itici glicti olarak kabul edilebilir.

Sirketlerdeki dijitallesme déngusini, kurumsallasma cabala-
rina benzetmek cok da yanlis olmaz. Standartlara uygun olarak
yeniden yapilandirilan girket, tam olarak basariya ulasmis gibi
rehavete kapilsa da, aslinda her sey yeni bashyor. Diizenlenen
yaplilarin ortaya koyacadi yeni stratejiler, o zamana kadar yapi-
lan yatirimlarin neyle sonuclanacagina karar veriyor.

Dijitallesme de bu sekilde. Sirketinize sunulan dijitallesme
firsatlarini kabul etmek, hem cesaret hem de sabir isteyen
bir operasyon. Bu karariveren liderin, sanciliama sonunda
firsatlarla dolu olan dénlisiimi tamamlamasiyla beraber tatili
hak ettigini diglinliyorsaniz, yaniliyor olabilirsiniz.

Sirketinize ve tiim operasyonlariniza ait verilerin su gibi
akmasi, her seyin tikirinda gittigi anlamina gelmiyor. Liderin
ve yénetim kurulunun bu verileri masaya yatirip yorumlamasi
ve stratejilerini bu verilerden yola ¢ikarak yénlendirmesi, her
seyden daha énemli.

Bu zamana kadar liderlerin ve yonetim kurulundaki 6zgec¢-
misi basarilarla dolu kisilerin hissettikleri, deneyim ve tec-
rubeleri, gelecege yén vermek icin en gticli silahlar olabilir
ama duygusalligin sirketin politikalarinda kérltige yol acan bir
unsur oldugunu unutmamak gerekiyor.

Basit bir 6rnek verecegim size.

istanbul'da yasayan bizlerin en biiyiik sorunlarindan birisi,

trafik. Herkes, randevusuna s6z verdigi zamanda yetismek
istiyor ve yapacak onca is varken kirmizi isik kimesini cam ar-
kasindan izlemeyi tercih emtiyor. Hem belediye hem de Ulas-
tirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanhgi'na bagl kurumlar,
bu sorunun ¢ézimi icin durmak bilmeden calisiyor.

Trafigin ¢6zllduguni anlamak icin yapilan degerlendir-
meler, kurdele kesmekten éteye gitmeli. Bu yatirimlar cok
onemlive tlkemizicin tas Ustiine tas koyan herkesten Allah
raziolsun! Ancak, bir sorunun ¢éziime kavusup kavusmadigini
goérmek icin bazi verileriiyi analizetmeden, raporlari cesurca
masaya yatirmadan ilerlemememiz gerekiyor.

istanbul trafigi basta olmak lizere, akilli telefonlar ve an-
lagmali araclara yerlestirilen cihazlar Gzerinden milyonlarca
sensdr kullanarak hareketi anlik olarak analiz edip, anlamlan-
dirip yorumladiktan sonra kullanicilara glinlik hayatini kolay-
lastiran cézimler sunan navigasyon ¢cézimlerinden Yandex'in
verdigi bilgilere géz atalim.

Oldugu gibi aktariyorum;

"“Fatih Sultan Mehmet Képrisii'nde Avrupa yoniine gidigler-
de, 12:00-16:00 saatleri arasinda trafigin azaldigi gézlemlen-
di. Boylece stirtictler glinicinde trafikte ortalama 5-10 dakika
daha az zaman gecirme firsati buldu. Benzer bir durum okul
ve is cikis saatlerine denk gelen 17:00 sonrasinda da gézlem-
lendi. Surticller okul ve is cikisinda da trafikte ortalama 10-15
dakika daha az zaman gecirmeye baglad..”

Sirketler ve liderler, yaptiklari yatirimlarla beraber elde
ettikleri dijital d6ntsimiin sonrasinda topladiklari verileri, bu
sekilde anlamlandirip yorumladiklari zaman, operasyon tam
anlamiyla tamamlanmis demektir.

Buvesileile ilging bir deneyimi bundan sonraki yazilarimda
sizlerle paylasmaya devam edecegim; “"Buyuk Veri Okurya-
zarhgi”.
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Kasim ayinda Ankara'da duzenlenen Uluslararasi Bilgi GUvenligi ve Kriptoloji Konferansi'nda
(ISC) giderek 6nem kazanan ve bireysel kullanicilar ile sirketleri tehdit eden fidye yazilimlari

konusunu gundeme geldi.

aspersky Lab'in li¢ ayda bir ya-
Kylnladlgl BT Tehditleri Evrimi

raporuna gore; dosya sifreleyen
fidye yazimlarina maruz kalan internet
kullanicilarinin sayisi 2016'nin 3. ceyre-
ginde 2 kattan daha fazla artarak diinya
capinda 821.865 kisiye ulasti. Saldiriya
ugrayanlarin sayisi son U¢ ceyrektir artis
gosteriyor. Turkiye'de ise s6z konusu
turdeki zararli yazilimlardan kullanicila-
rin %2.13'G etkilendi.

Kaspersky Lab Bag Guvenlik Arastir-
macisi David Emm, fidye yazilimlari ve
ozellikle de sifreleyicilerin gerek birey-
sel kullanicilar gerekse sirketlericin en
tehlikeli tehditlerden biri olmaya devam
ettigini belirterek, “Zararl yazilimlar su-
nuculari da hedeflemeye basladi. Linux
ve Mac sistemleriicin turevleri var ve si-
ber suclular kendilerini gizlemek icin her
turld seyi deniyor. Ornegin BitMessages
ve elektronik para birimi Bitcoin'i dahi
kullaniyorlar. Sifreleyici zararli yazilimla-
rin beraberinde getirdigi, butun verileri-
nizi kaybetme ve islerinizin durmasi gibi
buyuk riskleri g6z éniinde bulundurup
bu tur tehditlere karsi hazirlikh olmak ve
onlardan korunmak é6nemli.” dedi.

Once sifreliyor sonra

fidye istiyor

Sifreleyici fidye yazilimlari, yani kurban-
larinin dosyalarini sifreledikten sonra
desifre etme vaadiyle fidye isteyen za-
rarli yazilim tiir(i, giiniimuiz siber suclu-
larinin dahil oldugu en yaygin faaliyetler
arasinda olmaya devam ediyor. Yazilim
gelistirme maliyetleri cok dusuk ve
basarili bir saldir ytiksek miktarda gelir
kazandirabiliyor.

Son zamanlarda saldiriya ugrayan
kullanicilarin sayisindaki artistan biyuk
oranda Trojan-Downloader.JS.Cryp-
toload adi verilen, JavaScript dilinde

programlanmis ve farkl tirlerde sifrele-
yici fidye yazilimlariindirme kabiliyetine
sahip bir indirici (downloader) ailesi
sorumlu. Bunlardan diinya genelinde

ve lclincu ceyrekte en yaygin olanlari
CTB-Locker (kullanicilarin %28.34'Gne
saldirmis), Locky (%9.6) ve CryptXXX
(%8.95). Turkiye'de ise en yaygin olan-
lari Locky (Sifrelici fidye yazilimlari
tarafindan saldiriya ugrayan Kaspersky
Lab trinleri kullanicilarinin %9.7'si),
CTB-Locker (%7.44) ve TeslaCrypt
(%2.14).

"Uclincli ceyrekte tespit ettigimiz
fidye yazilimi tirevlerinin sayisi toplam-
da 32.000 turevi agarak, ikinci ceyrekte
kesfettiklerimizin 3.5 katina ulasti.
Bunun sebebi glinimiizde glvenlik sir-
ketlerinin yeni fidye yazilimi 6rneklerini
mumkin oldugunca hizli tespit edebil-
mek icin bircok kaynak ayirmasi olabilir.
Bdylece suclular da tespit edilmemek
icin zararlh yazihmlarinin bircok farkli
tlrevini yaratmayaitiliyor.” diyor, Kas-
persky Lab fidye yazilimi uzmanlarindan
Fedor Sinitsyn.

Kaspersky Lab’dan fide
yazilimlarindan korunmanin

5 puf noktasi

Kaspersky Lab uzmanlari, sebep ola-
bilecekleri agir sonuclar géz 6niine
alindiginda simdiye kadar yaratiimis en
tehlikeli zararli yaziimlardan biri olan
sifreleyici fidye yazilimlarindan koruna-
bilmek icin bir takim énlemler alinabile-
cegini séyluyor:

1- Dosyalarinizi yedekleyin. Tim dos-
yalarinizi yedeklemeniz teknik olarak
mimkuiin degilse, en énemlilerini secin.

2- Guvenilir bir gtivenlik ¢c6zim
kullanin ve bu sirada gelismis gliven-
lik 6zelliklerini devre disi birakmayin.
Bunlar genellikle yeni fidye yazilimlarini

davranislari Gzerinden tespit etmeye
yarayan 6zelliklerdir. Ornegin Kaspers-
ky Internet Security — coklu cihaz 2017,
kullanicilarin dosyalarinda sira disi bir
degisiklik fark eder etmez bunlarin taze
birer kopyasini olusturarak calinmalarini
onler. Sonra bu yazilimi yakindan ince-
leyerek, stipheli bir davranista bulundu-
gunda onu bloke eder.

3- Bilgisayarinizdaki yazihmlari glincel
tutun. En popdiler yazihmlarin cogu-
nun ve isletim sistemlerinin otomatik
guincelleme 6zelligi bulunur. Bu dzelligi
acik tutun ve yazihmlarin size yaptigi
guincelleme hatirlatmalarini gérmezden
gelmeyin. Sirketlerin de sistemleriicin
6nem tasiyan yamalari diizenli olarak
takip etmesi 6nem tasiyor.

4- Dosyalariniz bir fidye yazilimi tara-
findan sifrelendiyse ve fidye 6demeniz
talep ediliyorsa, 6demeyin. Suclulara
gonderdiginiz her bir bitcoin buisin kar-
lihgr konusunda inanclarini saglamlasti-
rir, bu da yeni fidye yazilimlarinin yolunu
acar. Diger taraftan, Kaspersky Lab
dahil bircok guivenlik sirketi fidye yazi-
limlariyla her giin miicadele etmektedir.
Bazen sifrelenen dosyalari kurtaracak
desifre yazihmlari gelistiriimektedir.
Bunlariwww.nomoreransom.orgadre-
sinden takip edebilirsiniz. Basiniza bir
saldiri gelirse polisi bilgilendirerek ge-
rekli arastirmanin baslamasini saglayin.

5- Basit guivenlik kurallarini bilin ve
onlara uyun. internetten indirdiginiz ve
e-postaile aldiginiz dosyalara, 6zellikle
de gluvenilmeyen kaynaklardan aldiklari-
niza, dikkat edin. Ornegin, bir mp3 dos-
yasinin .exe seklinde bir uzantisivarsa
kesinlikle bir muizik parcasi degil, zararli
yazilimdir. Dosyalarinizin dogru uzanti-
lar tasidigindan ve kullandiginiz giivenlik
yaziliminin testlerinden basariyla gecti-
ginden emin olun.

Schneider ile daha hizli

Ferrari hizinda Schneider Electric cézumleri
Ferrari’nin hizli karar verebilme yetenegi ile Schneider Electric’in profesyonel ¢ézumleri bir araya geldi.

Schneider Electric, entegre altyapi ve yazim ¢ézumleri ile tum veri merkezi projelerinde
enerji maliyetlerini dusururken, verimliligi ve hizi arttirir.

Formula 1 icin 6zel olarak tasarlanan veri merkezinin yuksek guvenlikli ve esnek céztmleri ile Ferrari,
artik daha hizl.

Schneider

i I
Life Is On pheicer

schneider-electric.com.tr/verimerkezi
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Dunyaninilk 5G genis olcekli saha denemesi

Huawei ve DOCOMO, 4.5GHz bandinda dunyanin ilk 5G genis olcekli saha denemesini
gerceklestirdi.

Minato Mirai 21 bélgesinde yapilan

deneme sonucunda; 11.29 Gbps
toplam kullanici hizi ve tek yénlii 0.5
milisaniyeden daha kisa bir gecikme
suresi elde edildi. Deneme, 200 MHz
bant genisligi olan ve 4.5 GHz bandinda
calisabilen bir baz istasyonu ile hem
sabit hem de hareketli 64 TRX ve 23
kullanici cihazi ile gerceklestirildi. En
yliksek spektrum verimliligi 79.82 bps/
Hz/ cell olarak 6l¢uldi. Yeni nimeroloji
ve cerceve yapllari kullanilarak tek yonli
0.5 milisaniyeden daha az bir gecikme
slresi elde edildi. Bu siire ise LTE'nin
gecikme suresinin yaklasik onda birine
tekabdl ediyor.

l aponya'nin Yokohama kentinde

2020'ye yaklasirken 5G
hazirliklari tamamlaniyor

NTT DOCOMO 5G Laboratory Bagkan
Yardimcisi ve Miduri Takehiro Naka-
mura, ortak saha denemesinin basarisi
Uzerine su aciklamalari yapti: “4.5 GHz
bandinda 5. nesil genis 6lcekli alan calis-
masinin basarisi, 5G teknolojisinin 2020

yilinda ticarilestirilmesi yolunda bizi

bir adim dahaiileri gétiirdi. DOCOMO
ve Huawei, 2014 yili Aralik ayindan bu
yana, 5G alanindaki isbirliklerini, ArGe
calismalarindan 5. neslin uluslararasi
spektrum uyumlandiriimasi yaklasim-
larina kadar genisletmektedir. Huawei
ile birlikte, 5. nesli gerek teknik gerekse
ekosistem acgisindan gelistirmeyi strdi-
recegiz.”

Huawei kablosuz sebekelerden So-
rumlu Bagkan Yardimcisi Dr. Wen Tong
ise, “Huawei'in 5G NR (New Radio) temel
teknolojik gelisimi, piyasanin gelisimi ve
Urdn ¢6zium gelisimiicin blylk bir eneriji
ve kaynak sarf etmekteyiz. iki sirket
tarafindan olusturulan uzman ekiple
Huawei ve DOCOMO isbirligi hizla ra-
yina oturdu ve kaydedilen ilerleme de
oldukca tesvik edici. Bu sonuc da 5G'nin
geleceginin sekillendirilmesinde hayli
o6nemli bir role sahiptir” diye konustu.

2014 yili Aralik ayinda 5. nesil ortak
alan denemelerinde ortaklik mutabaka-
tininimzalanmasinin ardindan, Huawei
ve DOCOMO; 2015 yili Ekim ayinda

Cin'in Chengdu bélgesinde Massive
MIMO'nunilk genis 6lcekli agik alan de-
nemesini basariyla gerceklestirmislerdi.
Genis 6lcekli alan calismalarini Japon-
ya'ya tasiyan iki sirket, 5. neslin anahtar
teknolojileriicinde yer alan; Massive
MIMO, asiri guivenlilik ve dlisiik gecikme
suresi, OFDM (dikgen frekans bélmeli
cogdullama) kullanan karma niimeroloji,
SCMA (seyrek kodlu ¢oklu erisim), ku-
tupsal kod ve OFDM'nin birlesik perfor-
mansini daiceren teknolojileri sistema-
tik olarak denemeyi surduruyorlar.

Ekosistem genelinde kuresel standar-
dizasyona dogru gliclii bir ydnelmenin
olmasi, 5G NRile ilgili olarak 3GPP stan-
dardinda belirgin bir ilerleme gdsterdi.
5. nesil endustrisi, 5. neslin ¢éziimlerinin
gercek gelisiminin saglanmasi yéntin-
de daha birlestirici ve yogunlastirici
yonlere odaklanmaktadir. Huawei ve
DOCOMO, 5G sebekesinin hayata gegi-
rilmesinde en dnemli noktalardan olan
mobilite ve genis kapsama alaniniiceren
alanlarda ortak 5G NR deneme faaliyet-
lerini genigleterek siirdurecektir.

F am m .=

Mobil ticaret platformlari
perakendecilere ne sunuyor?

Online medyanin ve kullaniminin bas dondurutcu bir sekilde degistigi ve gelistigi
gunumuzde kullanicilarin davranislarinda ve cihaz seciminde hizla bir farklilasma oldugunu
gunltk hayatimizda ciplak gozle gorebiliyoruz.

ullanicilar hizla diz Gstt ve masa-
K'L'lstﬁ bilgisayarlarini terkederken,

mobil cihazlarina hayatlarinda
6nemli bir yer vermeye basladi. Sabah
kalkarken elini ylziini yikamadan énce
akilli telefonlarini kontrol eden kullanici-
lar, online aligveriglerini de mobil cihaz-
lar1 izerinden yapmaya basladigini da
kabul etmeliyiz. Ozellikle internet bag-
lanti hizin artmasi ve telefonlardaki kul-
lanicideneyimininiyilestirmesiyle mobil
cihazlarin online aligveriglerde masa ve
diziistu bilgisayarlar tercih edilmeye
baslandigini gérmekteyiz. Criteo’nun
2016 yili mobil ticaret raporu géz éniine
alindiginda mobil cihaz kullaniminin di-
ger cihazlara gére cok daha sik oldugu-
nun baska bir kaniti. Ayni raporda dikkati
ceken bir konu da mobil ticaretin blyuk
bir ivmeyle hacim kazanmasinin yanin-
da mobil ticaret uygulamalarinin mobil
ticaretin gelisiminde bliyuk bir itici glic
olmasi. Rapora gére mobil uygulamalar,
mobil site ve masaustu bilgisayarlara
gore 2.5 kat daha fazla dénlisim orani
getirirken, musterilerin bir online ma-
gazadan olmazsa olmaz beklentilerinin
basinda geliyor. Rapor karsimiza online
ticaretin iki Snemli trendini gézler 6nu-
ne seriyor:

mob

1)Mobil ticaret artik markalar icin bir
secenek degil tam aksine bir zorunluluk.

2)Mobil ticarette basarinin temel tasi
kaliteli kullanici deneyimine sahip native
mobil uygulamalar.

Mobil Platform

Mobil uygulama olustururken peraken-
decilerin éniine ¢ikan en blyk sorun hic
kuskusuz teknik ve mali konular. Once-
likle ios ve Android gibi stirekli yenilenen
ve degisen sistemlerle uyumlu calisacak
bir aligveris uygulamasi yazmak éncelikle
ciddi bir teknik birikimi gerektiyor. “Béyle
bir uygulamayi teknik bir ajansa yazdi-
rabilirim” diyorsaniz sunu séylemekte
yarar var ki native uygulamalar icin asli
teknik detay mobil magazanizi piyasa-
yaactiktan sonra basliyor clinkii daha
dnce de belirttigimiz gibi IOS ve Android
sistemler kendi icinde siirekli yenilenen
yapllar oldugundan olusturdugunuz uy-
gulamanin da bu degisiklikler paralelinde
birtakim yenilikler yapmak zorundasiniz.
Kisaca uygulama yapimiyla baslayip ba-
kimi ve glincellemeleriyle devam eden
bir stirec isi. iste bu nedenle oldukca
maliyetli bir konu. iste bu noktada mobil
platformlar online perakendecilerinim-
dadina adeta bir can simidi gibi yetisiyor.

A\ MAGMA

MAGMA ve t-appz

Dunyaya tmob adli bir Ttirk mobil
yazilim firmasi tarafindan tanitilmig
mobil platform fikri dlcegdi ne olursa
olsun online magazalarin cok dustk
maliyetlerle native mobil uygulamasini
gelistirdigi son teknoloji mobil plat-
form lizerinden yaparken, firmalara
gerekli teknik donanim ve bilgiye sahip
olmadan uygulama gelistirme firsati
sagliyor. Bugiin Teknosa, Carrefoursa,
Atlas Global, Jolly Tours gibi perakende
devleri firmanin gelistirdigi MAGMA
adl mobil platform tizerinden musteri-
lerine mobil uygulama hizmeti sunuyor.
MAGMA her sektdrden farkl onlarca
perakendecilerin kullandigi bir mobil bir
platform. Tmob mobil ticarette kobi ve
nispeten daha blyuk online magazalari
da unutmamis. Gelistirdigi t-appz adl
Urtinle basta Turkiye, Amerika, Fransa,
ispanyave Giiney Afrika gibi diinya (il-
kelerinde yuzlerce kiliclik ve orta 6lcekli
online magazayi native uygulamaya
tasiyor.

Sonuc olarak mobil ticaret yayginlas-
tikca ve online firmalar icin bir zorunlu-
luk halini aldikca, konuda yeterli bilgisi
olmayan isletmelere kullanacaklarimo-
bil c6ziimler hazir.

APPZ
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Yeni petrol: Veri! Peki onunerede
saklayacagiz?

Borulardan gecen siyah altinin dmri ¢cok uzun olmayacak. Fiber kablolardan gecen veri,
petroliin yerini alacak. Bir soru var: Turkiye, bu veriyi nerde nasil saklayacak?

inlerce yillik gecmisi bulunan ipek
B Yolu’'nun yerini, Fiber Yolu'nun

almasi bekleniyor. Bu gelecege
hazirlanmak icin Turkiye'de yapilanlar
yeterlimi? Bu sorunun yanitini arayan,
sadece bizler degiliz.

Almanya’da kurulan ve kisa sure iceri-
sinde tim diinyaya hizmet veren Strato
firmasinin daveti Gzerine, Berlin'deki de-
vasa veri merkezini gérme sansim oldu.

Turkiye'de de calismalarini baslatan
firma, Glkemizdeki hosting durumunu
cok iyi analiz etmis. Firmaya gore en
blytk sorunlarimiz séyle;

—Yuksek altyapi maliyet

—Pahaliinternet

—Standartlarin desteklenmemesi

—Yetersizinsan kaynagi

—Yuksek vergiler

Tiirkler, veri merkezi secerken
neye bakiyor?

Verilerini internette saklayan kurumlar
ve bireyler, bu hizmeti satin alirken asa-
gidaki konular, 5nem derecesine goére
soyle listeleniyor;

—Fiyat

—Musteri hizmetleri

—Verinin korunmasi

- Bilinirlik

— Teknolojinin guncelligi

—Deneyim

—Turk sirketi olup olmadigi

Strato, tiim bu talepleri ve Tlrkiye'nin
potansiyelini kendi birikimleriyle karsila-
yabilecedini dlislintyor. GlUvenligin son
derece ylksek seviyede tutuldugu sir-
kete giris cikis yaparken, standartlarin
getirdigi kurallara uymak zorunda ka-
lirken, bunun ne demek oldugunu daha
iyi anladik. Veri merkezini gezerken, cep
telefonu dahi sokmak yasak.

Saklanan verilerin gizliligi, sadece gu-
venlik 6nlemleri degil, ayni zamanda Al-
manya'daki sert yasalarla da korunuyor.
ISO 27001 standardina sahip olan Strato,
bu standardin getirdigi yikamlulikleri de
harfi harfine uygulamak zorunda.

Bu kalite belgesini alabilmek icin, bir
kere hazirlik yapmak ve testten gecmek
yeterli degil. Belgeye sahip olan sirket,
bellidénemlerde yeniden bu testlerden
geciyor ve bu sayede glincel tehditlere

karsi gerekli nlemleri aldigini, ispatla-
mis oluyor.

Yedegin de yedegi var

Guvenligin yani sira, surdurilebilir hiz-
met de cok dnemli. Tesisi gezerken,
sunucularin calisabilmesiicin gerekli
olan enerjinin zarar gérmesi durumunda
devreye girecek olan A, B ve C planlarini

bizzat yerinde gorduk.

Elektrik kesintisinin hemen hemen
goriulmedigi Berlin'de, olasi bir kesinti
durumunda hangi senaryolarin hayata
gecirildigini ve yapilan tatbikatlari 6gre-
nince, Strato’'nun bu isi ne kadar ciddiye
aldiginida gérmus olduk.

Tesisi gezerken, dizel motorlarla ¢ali-
san jeneratorlerle karsilastigimda yakit
tanklarinin ne kadar dayanabilecegini
sordum.

1 hafta boyunca yetecek yakitini ol-
dugunu belirten yetkililer, “Berlin gibi bir
yerde 1 hafta elektrigin kesilirse, yakit-
tan daha 6nemli sorunlariniz olacaktir”
yaniti, Turkiye'den gelen basin mensup-
larini gllimsetti.

Turkiye'ye veri merkezi
kurulacak mi?
Hem verilerin hem de bu verileri ayakta
tutan sistemlerin yedeklendigi Stra-
to'ya, Turkiye'de bir Data Center (Veri
Merkezi) kurma niyetiniz var mi, diye
sordugumuzda, taleplerin henliz o sevi-
yede olmadigi yanitini aldik.
Cumbhurbaskanhdi, Turkiye Cumhuri-
yeti Hikimeti, Ulagtirma, Denizcilik ve
Haberlesme Bakanhgi, BTK gibi otorite-
lerise verilerin TUrkiye sinirlariicerisin-
de kalmasindan yana bir politika izliyor.
Bu politikanin hayata gecirilmesiicin,
Berlin'de yuksek standartlarda hizmet
veren Strato gibi firmalarin, Glkemizdeki
sayisinin da artmasi bekleniyor.

Fiber hayalleri yarida mi kaldi?
Bir Data Center’inisletilmesiicin en
6nemli gider kalemlerinden biri elektrik
masrafiyken, ara baglanti Gcreti zirveye
yerlesmis durumda.

Maliyetlerin azalmasi, i talebin yiiksel-
mesi gibi beklentiler, verinin iceride do-
lasmasi hayalini gercege dénusturebilir.

Basbakan Binali Yildirim'in “internet-
te hiz berekettir” sloganiile gindeme
getirdigi fiber donlisiim cagrisina kulak
verilmemesi, internet servis saglayi-
cilarinin (Turkcell, Vodafone, Turksat)
bir araya gelerek olusturdugu OAS'In
(Ortak Altyapi Sirketi) ses getiren ¢iki-
sindan sonra saman alevi gibi sbnmesi,
bu hayale gdlge dusuriyor.

B|K(M

BANKALARARAS!
KART MERKEZ]

BKM'NIN ICERIK PROJESI
OdemeTeknolojileri.com

Odeme ve finans
diinyasindan son haberler
OdemeTeknolojileri.com'da fintech, blockchain, mobil,
yeni girisimler, yatirim haberlerinin yani sira, Turkiye'deki
en yenilikci banka teknolojileri ve haberleri de paylasiliyor.
Bununla birlikte, tiim diinyada 6deme ve dijital bankacilik
alaninda neler yasandigini gérebileceginiz glincel ha-
berlerle OdemeTeknolojileri.com bir bilgi kiitliphanesi
ve sektoérin sifir noktasi olmayi hedefliyor.
OdemeTeknolojileri.com, BKM tarafindaniceride
yonetilen bir proje haline gelmis. BKM'nin Kurumsal
iletisim ve Dijital Pazarlama Yénetmeni Sami Eyidilli
tarafindan yuritilen proje, hem BKM ¢alisanlarinin,
hem bankalarin génderdigi iceriklerle biiylye-
cek. Konuylailgili yaptigi agiklamada Sami Eyidilli
“Ozellikle iginde yasadigimiz finans ve 6deme
sistemleri sektdriinde bilgi paylasimi, trendlerin
takibi ve yenilikleri yakalamak cok 6nemli. Banka-
larimizin yaptigi bagariliigleri herkese géstermek,
diinyadan drnekleri paylasmak ve béylelikle 5deme
sistemleri sektdriinde bir arsiv, bir sektor hafizasi ya-
ratmak amaciyla yola ciktik.” agiklamasinda bulundu.

hem de dlinya genelinde kabul géren, markalarin

Uzerine pek cok calisma ve yatirim yaptigi alan-
lardan biri haline geldi. Pek cok markanin kullanici-
lara anlamli ve 6zel icerikler Gretme hedefiyle yola
ciktigindaicerik isi ashinda markalarin, yayin
organlariyla bir rekabeti gibi gézikuyor-
du. Fakat bu durum kisa zaman icerisinde
degisti ve pek cok marka yayincilarla
birlikte kaliteliicerik Gretmeye basladi.
Bir tuketiciye hitap eden markanin
Urunlerini en iyi anlatma sekilleri son
yillarda bir hayli degisti. Markalarin
ve Urinlerin hikayesi, insanlarin
hikayeleriyle birlesti, video icerikler,
etkilesimi ylksek ve zengin icerik
barindiran projeler her zaman daha
fazlailgi gorur oldu. Markalarin bu
noktada yapmalari gereken en biiyik
is ise hic stiphesiz glindemin sicak kal-
masi oldu.

Bankalararasi Kart Merkezi (BKM) ise
yukarida anlattigimiz yolla degil, sektére
katki saglayan tum sektéri kucaklayan,
hem Turkiye hem de diinyadan son érnekleri
Tirkce olarak sunmayi hedefleyerek yola
cikmis bir proje OdemeTeknolojileri.comile
karsimiza cikiyor. Bankalarin ortakligiyla ku-
rulan bir sirket olan BKM, tarafsiz ve herkese
esit mesafe anlayisiyla hem tim bankacilik
sektdriine hem de 8deme alanindais yapan
tim herkes icin yayin yapiyor.

I cerik pazarlamasi son dénemde hem Turkiye'de

Reklam alanlari ekosistem icin
Eyidilli, “Reklam alanlarindan herhangi bir gelir elde
etmeyi hedeflemiyoruz. Bu noktada bir gelir modeli
kurmak yerine, BKM olarak her zaman tstlendigimiz
ekosisteme katki gorevi bilinciyle hareket ettik. Bu
ylzden OdemeTeknolojileri.com’daki sinirli sayidaki
reklam alanlarinda, kendi Grlinlerimizin reklamlarini veya
destekledigimiz girisimlerin online reklamlarini yayinla-
yarak sektoére katkiyi strdiriyoruz.” dedi.



#Haberlnside

SAPBarselona'da
S o S _ Techinside'in
- TURKSAT/6A! | dakatildigi bir

- +2019'dayériingeye'cikiyo etkinlikte, SAPHANA
platformunun yeni

-
SR - ol

8 Ty T

& TS S of n :
D Julasan,uydu sektorindn devleri Istanbulida bulustu-lstanbul
. - - oy ey D e Sy e e m e .
« . Halic Kongre Merkeziinde duzenlenen ve'2/gun’suren’etkinlikte guzay,teknolojileri;
e M 3 - R ., T v s ey

-

4 Diinyada 250 milyar,dolar

Facebook

- - = AT 3 s L AT I e YD are P - .
yayincilik sektdru; uydu endustrisi; mobil iletisim ve 5Guydu operatorleriile nesnelerin

E]
T e A AR LN

-

-y

: - A _
* interneti”baslikh konular tartisildi. = «ss.
o % ¥ - > 4 7

u sene ikincisi dizenlenen Global
B SatShow'un acilisina Bilim, Tek-

noloji ve Sanayi Bakani Faruk OzIu,
MUSIAD Genel Baskani Nail Olpak,-
TURKSAT Yénetim Kurulu Baskani Dr.
M. Vecdi Géniil, TURKSAT Genel M-
diirt Cenk Senkatildi. Acilista konusan
Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakani Faruk
OzIu, TURKSAT 6A'y1 2019'da tamamla-
yacaklarini belirterek, “Artik uzayda bir
uydumuz olmayacak, bir uydu filomuz
olacak. TUBITAK UZAY'In hedefi, 12 yIl
icinde diinya standartlarinda eniileri
dizey kabul edilen 30 santimetre yer 6r-
nekleme mesafesine ulagsmaktir” dedi.

"Milli savas ucagimizi
liretecegiz”
Aclilista konusan Bilim, Sanayi ve Tek-
noloji Bakani Faruk Ozlii, TURKSAT 6A'y
2019'da tamamlayacaklarini belirterek,
"Artik uzayda bir uydumuz olmaya-
cak, bir uydu filomuz olacak. TUBITAK
UZAY'in hedefi, 12 yilicinde diinya stan-
dartlarinda enileri dizey kabul edilen 30
santimetre yer drnekleme mesafesine
ulagsmaktir” dedi. OzI, bilgi ve iletisim
sektdri Urunlerine olan ihtiyacin daha
da artacagini, 6zellikle D6rdlinct Sanayi
Devrimi'niniletisim anlayisinda cok ciddi
degisikliklere neden olacagini kaydetti.
Bakan OzIu, Tirkiye'nin bugiin diinya-
nin 6nemli Uretim merkezlerinden birisi
oldugunu belirterek, “Ozellikle otomo-
tiv, tekstil, hazir giyim ve makine gibi
sektdrlerde oldukca basariliyiz.” dedi.
Bu sektorlerde Ar-Ge, tasarim ve
markalagma yoluyla, daha yluksek kat-
ma degerli bir Gretim yapisina gecmeyi
amacladiklarini aktaran OzI{, bunu ya-
parken Turkiye'nin uzay, havacilik, sa-
vunma, enerji, gida ve biyoteknoloji gibi
sektdrlerde de ciddi bir ivme yakalamak
istedigini, bu sektorleri Glke icin stratejik
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sektdrler olarak gérduklerini kaydetti.
Ozlu, Tuarkiye'nin ATAK helikopteri,
egitim ugag HURKUS, insansiz hava
araclari ANKA, KARAYEL ve BAYRAKTAR
gibi projeleri basariyla hayata gecirdigi-
nive gecirmeye devam ettigine isaret
ederek, "Yine milli savag ucagimizi ve
bolgesel yolcu ucagimizi Gretmek icin de
calismalarimiz stirtiyor” diye konustu.

"Ozel sektorle daha fazla
isbirligi”

“RASAT ve GOKTURK 2 gibi uydulari,
kendimiz tasarladik ve trettik. Bunun
yaninda, yine TUBITAK Uzay liderligin-
de ve sanayimizin de katihmiyla ilk yerli
haberlesme uydusu olan TURKSAT 6A
projemiz de basladi” diyen Ozlii, TURK-
SAT 6A'y1 2019'da tamamlayacaklarini
anlatarak, konugmasini séyle strdirdu:
"Milli projelerimizi ylrittrken en blyuk
onceligimiz, 6zel sektérimuzle daha
fazlaisbirligi yapmaktir. Gelistirdigimiz
uydularda kullanilan bazi parcalari 6zel
sektérimuzin gelistirmesiniistiyoruz.
Mesela biz uydu Uretirken, bazi firmala-
rimiza glines paneli veya hidrojen yakit
pili gibi parcalari iretme becerisi de
kazandirabilirsek, bu projeler esas ama-
cina o zaman ulasacaktir. Zira bu bece-
rileri kazanan bir firma, yurtdigindaki
projelericin de Uretim yapabilecektir.
Bir uyduda kullanilan bir parcanin sivil
veya askeri diger bircok alanda da kulla-
nilmasi s6z konusu olacaktir.”

“Turksat 6A milli olarak
uretilecek”

Turksat AS Yonetim Kurulu Baskani
Vecdi Gonll, teklif degerlendirmelerinin
devam ettigini belirterek, “Turksat 5A'yi
ve Tirksat 5B'yi 2019 yilinin sonuna
kadar hizmete sokmayi hedeflemekte-
yiz." dedi. Goénll, Turkiye'de son 10 yilda
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uydu ve uzay teknolojilerinin gelistiril-
mesi ve entegrasyon faaliyetleriile bu
alandaki teknolojik gelisimin tlke gene-
linde farkh sektérlere yayginlastiriima-
sinin hiz kazandigini ifade etti.

Gondl, her ne kadar kisa vadede uydu-
larin digsaridan alinmasi ekonomik gé-
riinse de uzun vadede disa bagimlihgin
stirmesinin hicbir Glke icinistenen bir
durum olmadigini dile getirdi.

Diger yandan diinyada gelisen haber-
lesme teknolojileri ve Turkiye'de artan
haberlegsme sektérindekiihtiyaclar
neticesinde, milli uydu sistemlerinin
Uretimine yénelik calismalar yapilmasi
zaruretinin ortaya ciktiginianlatan Go-
nil, sézlerine séyle devam etti:

“Bu baglamda milliimkanlar ile gelis-
tirilip Gretilmesi planlanan Turksat 6A
Yerli Haberlesme Uydusu Gelistirme ve
Uretim Projesi fiilen baslatilmis bulun-
maktadir. TUrksat 6A projesi tlkemizde
uydu tasarim ve Uretim kabiliyetine
sahip kurum ve kuruluslarinis birliginde
milli olarak Uretilecektir. Bu projede
Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme
Bakanhgimiz ve Tirksat misteri kurum
olarak, TUBITAK UZAY Proje y&neticisi
kurum, ASELSAN ve TAl firmalariise
proje yuruticusia kurumlar olarak yer
almaktadir. Tirkiye, TUBITAK'In 8ncii-
luginde Tirksat'in daicinde yer aldigi
ortak is birligi ile Ankara Kazan'daki
TUSAS-TAI Uzay Sistemleri Entegras-
yon ve Test Merkezi'nde (USET) kendi
uydusunu uretecektir. Bu konuda, 2003
yilindan itibaren savunma sanayisinde
yerli tretime verdigimiz 6nemin, bu
dogrultuda ortaya koydugumuz giicli
iradenin blayuk payi vardir.”

Gondl, is birliklerini koordine etmek ve
sektdre yon vermek tizere, Tlrkiye Uzay
Ajansi'nin kurulmasinin da bu baglamda
stratejik Sneme sahip oldugunu sdyledi.

versiyonunu tanittu.

AP HANA 2, SAP'in ken-
S dini kanitlamig Bellek-igi

Bilisim teknolojisinde yeni
gelismeleri barindiriyor ve dijital
degisimde dnemli bir rol tstleni-
yor. Barselona'da buna ek olarak,
"YaaS" olarak bilinen SAP Hybris
as a Service (Hizmet olarak SAP
Hybris) tzerinden abone oluna-
bilecek yeni SAP HANA mikro
hizmetleri de duyuruldu. Gelis-
tiriciler bu yolla, ihtiyaclari olan
modern uygulamalara kolayca
erisebilecekler.

Bellek-Ici Bilisim
teknolojisinde 6ncii
“SAP'1n 2010 yilinda SAP HANA
ile dncliliiguni yaptigi Bellek-igi
Bilisim teknolojisini kullanarak
musterilerimiz icin ¢cok glivenli ve
stabil bir cekirdek veri platformu
olusturmada devrim yarattik,”
ifadesini kullanan SAP yénetim
kurulu Gyesi Bernd Leukert, “SAP
HANA 2°nin duyurulmasi da en-
dustride bir kilometre tasidir,”
yorumunu yapti.

SAP HANA 2, 30 Kasim 2016'de
erisime acildi ve kullanicilarina
ulasti. Ayrica SAP HANA 2'nin
express versiyonu da yeni trun-

lerin hizla gelistirilmesiicin genel
kullanima acik olacak. Daha atik
ve cevik bir IT yapisi saglamak icin
SAP HANA 2 teknolojisi her iki
yilda bir glincellenecek.

Dijital donlGsiime destek ola-
cak SAP HANA 2 ile birlikte gelen
anahtar 6zelikler ise sdyle:

-Veritabani yénetimi: IT orga-
nizasyonlarinin is surdurulebilir-
ligini saglamak icin ihtiyac duy-
dugu yeteneklere kavusmasini
saglayacak.

-Veri yonetimi: SARP HANA,
IT organizasyonlarinin kompleks
veriyapilariyla basa cikmasini
saglayacak 6zellikler sunacak.

-Analitik zeka: Verilerin islen-
mesi sayesinde gelistiriciler uy-
gulamalarin icine zengin analitik
islem motorlari yerlestirebile-
cekler.

-Uygulama gelistirme: Ge-
listiriciler SAP HANA'nin guicli
yetenekleri sayesinde gelismis
fonksiyonlara sahip yeni nesil
uygulamalar olusturmaimkanina
kavusacaklar.

Bulut tabanli SAP HANA mikro
servislerinin kullanacilari da uy-
gulamalarini cok gelismis yete-
neklerle genisletebilecekler.

Messenger’'da
halka acik
sohbet donemi
bashyor

Facebook, mesajlasma uygulamasi
Messenger a yeni bir 6zellik
kazandiriyor.

essenger bugtine kadar kisisel veya grup
M sohbetleriicin kullanilan bir uygulamaydi
ancak bu durum degisiyor.

Messenger'a eklenecek olan yeni halka acik
sohbet odasi 6zelligi ile uygulama, internetin ilk
doénemlerinde cok popliler olan IRC sohbet oda-
larina benzeyecek.

Halka acik sohbet odasi 6zelligi daha 6nce
Messenger giincellemelerinin kodlariicinde bu-
lunmusg ancak Facebook konu hakkinda yorum
yapmamigti.

ilk deneme Kanada ve Avustralya'da yapilacak

Simdiise Facebook'tan gelen aciklamaile konu
netlik kazandi. Sohbet odalariniilk defa Kanada
ve Avustralya'da denemeye baslayacak olan
Facebook, testler bittiginde ise bu ézelligi tim
dinyanin kullanimina acacak.

Messenger sohbet odalarinda kullanicilar
diledikleri konu basligiile bir sohbet baglatabi-
lecekler ve halka acik olan bu sohbetlere herkes
katilabilecek.

Kullanicilar odalara trollerin dadanmamasiicin
eger dilerlerse, katilimcilari ydneticinin onayina
da birakabilecekler.

Sohbet odalarinda yapilan sohbetler herkes
tarafindan da okunabilecediicin, sohbet katilim-
cilarinin yaninda, ¢cok sayida okuyucu da olacak.

Sohbet odalarinin, sosyal medyadaki yeni
ilgi odagi olacagi ve kullanicilarin Snapchat gibi
alternatiflere daha az zaman harcayacadi diisu-
nullyor.
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Drone’lar ilk olarak, video ceken ucan oyuncaklar olarak
karsimiza ciktilar ama artik tum dunya ekonomisinde buyuk
degisim yaratacak cok kritik bir teknolojiye donusuler.
Drone’'lar artik ulagtirma ve tasimacilik, iletismi, gavenlik,
reklam-pazarlama ve silah endustrisinin en buyuk yildizlarina
dénusmek tzere. Google, Intel, Amazon, Facebook gibi

dev teknoloji sirketleri cok uzun zamandir kendi drone
teknolojilerini gelistirmek icin milyarlarca dolar harcadilar ve
simdi bu yatirimlarin meyvelerini, drone’lari gunlik hayatimiza
sokarak toplayacaklar. Peki drone’lar dinya ekonomisini nasil
etkileyecek?
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rone'lar hayatimiza macera spor-
D lari seven cilgin cocuklarin, etki-

leyici hava videolari cekmekiicin,
video kamerali ugan oyuncaklara birkag
bin dolar yatirmaya hevesli olmalari
sayesinde girdiler. Dért pervanelidro-
ne'larin varligi aslinda cok daha eskiye
dayaniyor. Dért pervaneli bu ugcan minik
oyuncaklarin, uzaktan kumandali ucan
oyuncaklar isteyen cocuklari veya cocuk
kalmis yetiskinleri hedef aliyorlardi.

Drone’larin potansiyeli

cabuk kesfedildi

Ancak, birkag on dolar fiyat etiketine sa-
hip bu basit oyuncaklarin aslinda biyik
potansiyele sahip olduklari cabuk kesfe-
dildi. Parrot ve DJI gibi Gnli drone Ureti-
cileri, cok daha gelismis donanimlar ve
yeteneklerle, gelismis kamera sistem-
lerinin baglanabildigi, kablosuz baglanti
yetenedine de sahip yeninesil drone’lari

#Dosyalnside

piyasaya surduklerinde, drone’lar artik
bir tutkuya dénlismusti. Tabletlerle,
akilli telefonlarla baglanti kurabilen ve
goriunti aktarabilen drone’lar tam bir
eglence cihazi olarak algilaniyordu.
Fakat pahali oyuncaklar sevenler onlarla
oynayIp, videolar cekip eglenirken, dev
sirketler bu yeni mucize cihazlari farkli
ekonomik ¢ikarlara hizmet edebilecek zeki
makinelere cevirmenin pesine diismustu.
Google, Amazon, Intel, Facebook, dro-
ne'larin blylk kapasitesini erken kesfe-
den sirketler oldular. Amazon, otonom
drone’lar sayesinde havadan kargo tes-
limati yapabilmek icin gizli gizli testlere
baslarken, Facebook drone'lari diinyanin
internet erisimi olmayan noktalarina ha-
vadaninternet gétirmek icin kullanmayi
dusiindu. Intel daha daiileri gidip, dro-
ne'larin yeniylizyilda yeni bilisim platfor-
mu olacadini ve PC'lerden bile daha karl
bir pazara donlsecegini fark edip, milyar

dolarlhk yatirmlarla drone teknolojileri
gelistiren sirketleri satin almaya basladi.

Peki, drone’lar hayatlarimizi
nasil etkileyecek?

Oncelikle drone’larin hayat kurtarmaya
basladiginin altini gizelim. Afrika'da, ilag
ulagtirmanin ¢cok zor oldugu uzak kéy-
lere, artik akilli drone’larlailag destegi
yapiliyor. Bu sayede sayisiz cocugun,
hamile kadinin, basit hastaliklar ytzin-
denyataga dusup 6lim tehlikesi geciren
insanlarin hayatlari kurtuluyor.

Daha da 6tesi, dev ucak Ureticileri artik
arama kurtarma hizmetlerinde kullanila-
cak helikopterlerini, drone teknolgjisiile
birlestiriyor ve tamamen insansiz, pilot-
suz ucacak bu gelismis sensérlere sahip
akillr helikopterleri tam anlamiyla bir dro-
ne'a ceviriyorlar. Béylece icinde yorulan,
gozleriyanilan, hatalar yapan bir pilot ol-
madan, arama kurtarma helikopterlerinin

biriinerken diger kalkiyor ve kazazedeleri
ve kaylip insanlari, cok genis bir bdlgeyi
farkli sensérlerle cok hizli sekilde ve ya-
pay zeka kontrollyle tarayabilen robotlar
ortaya cikiyor. Kisaca séylemek gere-
kirse, acil yardima ihtiyaci olan insanlari
cok hizli sekilde bulmak ve onlara ulasip
yardim saglamak mimkdin oluyor.

Blyuk sehirlerde ise “mini ambdlans
drone”lar, acil yardim ¢agrisi yapilan
telefonlarin lokasyonlarina, en yakin
hastaneden hizla yardim ulastirabiliyor.
Bu drone'larin tagidigi kalp ilaglari, minik
elektro sok imkani, re-animasyon im-
kanlari, gercek ambdilans yetisene kadar
kalbi durmus bir insani yeniden hayata
ddéndirmeyi bile basarabiliyor.

Ama drone’larin potansiyeli sadece
insani yardimla sinirli degil. Onlar artik
diinya capinda yuzlerce milyar dolar
degderindeki ticari operasyonlarin kilit
noktasina yerlesiyor.
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Drone'lar, ayni bilim kurgu filmlerdeki
modern sehir géruntilerinde oldugu
gibi, giinlik hayatin her alanindarol ala-
bilecek genisimkanlara sahipler.

Starbuck’s yada Chipotle gibiresto-
ranlar Google ile yaptiklariisbirlikleriile
evlere siparislerde drone kullanimini test
etmeye basladilar. Cani Meksika yemegi
cekenler, Chipotle restoranlarindan ver-
dikleri siparigleri, evlerinin 6ntine kadar
gelendrone’lardan teslim aliyorlar.

Daha da geligsmis bir teslimat servisini

#Dosyalnside

Amazon test ediyor. Cok genis kapsamli
bir uygulama olan Amazon Prime Air
artik testin de 6tesine gecmis ve yogun
olarak kullanilan bir teslimat yéntemi-
ne dénlismus durumda. Amazon'un
neredeyse 3 yildir ingiltere’de de gizli
sekilde kendi drone’larini gelistirdigi

ve test ettigi de kisa siire 6nce ortaya
cikti. ingiltere’'nin yapay zeka konusun-
da cok 6nemli calismalara ev sahipligi
yapan Universitelere sahip oldugunu bu
noktada hatirlamak lazim. Amazon bu

Universitelerle ig birligiicinde, otonom
drone’lar gelistirmeye devam ediyor.
Drone’larin dnemli bir uygulama alani
ise glvenlik. Guivenlik sirketleri blytk
kampusleri gezmeleriicin sayisiz gu-
venlik gorevlileriistihdam etmek yerine,
hassas sensérlerle donanmis drone’lari
tercih ediyorlar. Drone’lar hi¢ yorulma-
dan ve hiz sekilde cok genis bolgeleri
tarayabilirken, fark ettikleri stipheli du-
rumlari da guivenlik gérevlilerine bildiri-
yorlar. Glivenlik sektdrinln énemsiz bir

alan oldugunu disiintiyorsaniz, diinyada
en cok calisan sahip sirketlerin arasinda
guvenlik sirketlerinin bagsa oynadigini
hatirlatalim. Oyle ki on binlerce calisana
sahip uluslararasi gliivenlik sirketleri
bulunuyor. Elbette drone'larin glivenlik
calisanlarininiglerini elinden aldigini
sdylemek de mimkun. Ancak bu kagi-
nilmaz gelismenin éniinde durmak da
kolay degil.

Bir baska uygulamadaise drone’lar
blyuk sehirlerde gokyuziinde surekli

#Dosyalnside

dolasarak, trafik kazalari, toplumsal
olaylar, sikisik trafik gibi sorunlari sehrin
kumanda merkezine rapor ediyor ve se-
hir yénetimibu sorunlu bélgelere hizla
mudahale edebiliyor.

Askeri alandaki uygulamalariise say-
makla bitiremeyiz. Silah endistrisi artik
tamamen drone’lardan ve robotlardan
olusacak ordular kurmak tzere hazirlik
yapiyor. Mevcut durumda, geligsmis Ul-
keler, cephe sathinda tamamen yapay
zekali kesif drone'lari kullanirken, bu
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drone’lara yuklu silahlari ategleme izni
ise simdilik, komuta merkezinde bir ek-
ranin basinda oturan drone operatérine
bagli. Ancak yapay zekanin cok yakin bir
gelecekte ates edip etmeme, yaniinsan
6ldurme kararini da kendisinin vere-
cegini herkes biliyor. Bu da yapay zeka
teknolojilerinin, kagcinamayacagimiz gibi
goriinen korkutucu ytzinul yansitiyor.
Ancak neyse ki, drone ve yapay zeka
teknolojileri sadece askeri uygulamalar-
danibaret degil.



Drone’lar konusunda en carpicige-
lisme, islemci Ureticisi Intel'in drone
teknolojilerine yatirim yapmasi oldu.
Drone’lari gelecegin bilisim platformu
olarak tanimlayan Intel, kendi otonom
drone’larini gelistirmeye basladi. Ancak
Intel drone’'lari tek tek satin alabilecegi-
niz cihazlar degil, buylik adetli paketler
halinde satilan eglence ve gdsteri sis-
temleriolarak piyasaya ciktilar.

Otellerin, restoranlarin, gésteri mer-
kezlerinin, PR sirketlerinin kullanabile-
cegdi yapay zekall, isiltilar sacan, havada
1sik gésterileri yapan Intel drone'lari,
tam anlamiyla havai fiseklerin yerini al-
mak icin gelistirildi. Bdylece artik kutla-
ma yapmak isteyen diigun sahipleri veya
lansman yapacak dev sirketler, bitun bir
semtiayada kaldiran patlamalarla cev-
reye rahatsizlik vermek yerine, drone’lar
ile karanlik gékyulziinde hazirlanmig
etkileyici sovlar sergileyebiliyorlar.

Ucak glivenligi icin dronelar
Bir diger uygulamada drone'lar, Airbus
ucaklarinin glivenlik taramalarinda
kullaniliyor. Normalde ucaklar yere
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indikten sonra tekrar havalanmadan
once teknisyenler ucagin gévdesini
dikkatle inceleyip gévdede hasar, catlak,
deformasyon olup olmadigini kontrol
ederler. Gozle gorulmesi bile zor minicik
bir catla, bir ucagi dustrebilecek dev bir
soruna yol acabilir. Ne var kiinsan gézu
bu sorunlari saglkl sekilde tespit etmek
icin yeterli degil. Ustelik yolcu ucaklari
gibi dev araclarin sadece altlarini dedil,
Ust kisimlarini, kuyruk bélgesini, kanat
Ustlni kontrol etmek, insan fiziksel
sinirlarinin disina cikmak anlamina ge-
liyor. Oysa Airbus'in gelistirdigi yapay
zekali drone'lar, bir ucagi sadece daki-
kalar icinde detaylica tarayip gelismis
kamera ve sensor sistemleri sayesinde
goévdedeki mikroskobik catlaklari bile
fark edebiliyorlar. Bu da havaciligin daha
guivenli olmasini sagliyor.

Goruldugu Gzere, drone’lar artik gliin-
Itk hayatin ve ekonominin bir parcasi
haline geldiler ve bu rollerini hizla blyu-
tayorlar. Yeni cagda, drone’lar Gzerine
yatirim yapacak, bu alanda uygulamalar
gelistirecek girisimciler, gelecegin kaza-
nani olacaklar.

#Dosyalnside
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Tesla, SpaceX,
. Hyperloop ve
~ Solar City'nin
urucusu, Elon
Musk'in ortaya
attigi bir kavram
bu gunlerde yeni
bir tartigmayi

baglatabilir.
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yatimizda daha fazla yer kaplamasi

verobotlarin artik insanlariniglerini
yapmasi nedeniyle, bu ylzyilicinde insan-
lara yapacak is kalmayacak. Daha rahat
ve ferah bir diinyada yasayacak insanlarin
ihtiyaclarini giderip hayatlarini stirdiirme-
leriicin dlinyadaki tiiminsanlara Evrensel
Sabit Gelir verilmesi glindeme gelecek.

Elon Musk'a gére, yapay zekanin ha-

Evrensel Sabit Gelir (Universal Basic
Income) kavrami, su siralar Tirkiye'nin
gliindemine yabanci olsa da, cok yakinda
tlim diinyada 6nemli bir tartisma mad-
desi olabilir. Diinyadaki tim insanlara,
ya da daha kuictik bir 6rnekle, bir tilkede-
ki tim vatandaslara, calissin veya ca-
lismasin sabit bir gelir saglanmasi an-
lamina gelen Evrensel Sabit Gelir'in ilk
denemesiicin aslinda Norvec'te 2013'te
bir referandum yapilmis ancak kil
payi reddedilmisti. Benzer
bir yasa isvicre'de de
referandumdan déndu.
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Ancak calisarak yasayanlar su siralar,
insanlari tembellige itecegini diistindu-
guicin yasalarireddederken, robotlarin
ele gecirdigi sahalarda is bulamadiklari
icin para kazanamayan insanlarin sayisi
arttikca bu yasalara evet oyu verenlerin
de sayisi artacak.

Fransa'dan Japonya'ya, Hindistan'dan
Nambiya'ya dlinyada onlarca llke va-
tandaslarina sabit gelir baglama konu-
sunu tartisiyor. issizlik sigortasi/geliri
adi altinda hic geliri olmayan issiz insan-
lara bu gelir saglaniyor ancak konunun
asil tartisma noktasi caligsin calismasin
herkese diizenli bir sabit gelir saglamak.

Elon Musk ve bazi diger vizyonerler
bunun sadece bir lilkede degil tim
dinyada gecerli, evrensel bir uygulama
olacaginidiisiintiyorlar. Robotlar tak-
si ve kamyon surucusu olduklarinda,
drone’lar glivenlik gérevlilerinin yerine
gectiginde, askeri robotlar piyadelerin
yerini aldiginda, tretim bantlari artik
tamamenrobotlara emanet edildigin-
de, otelresepsiyon ve kat gérevlilerinin
yerine robotlar konuldugunda, res-

toranlardainsan garson yerine
robotlar gectiginde,
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madenlerde insan is¢i yerine hic dur-
madan calisan, ara vermeyen, olumsuz
kosullardan etkilenmeyen akilli robotlar
is basi yaptiginda artik fiilen insanlarin
kendilerini doyuracak is bulmalari im-
kansiz hale gelecek.

insanlarin hayatta kalabilmesi igin
zorunlu bir ¢c6ziim

Elon Musk, agir bir sosyal patlamaya
neden olabilecek bu sorunu ¢cézmenin
tek yolununise, Evrensel Sabit Gelir
oldugunun altini ciziyor. Bu sayede, dev-
letler ve sirketler triin hizmet Gretmeye
devam ederken, insanlar ihtiyaclarini
tuketecek geliri otomatik elde edecek
ve hayatlarini calismaya degil ama diin-
yadan zevk almaya ayiracaklar.

Elbette belli oranda calisma devam
etmeyitercih edecek cesitli yeteneklere
sahip 6zel insanlar da olacak ancak bun-
lar da emeklerinin karsiligini fazlasiyla
alip daha avantajl sartlar elde edebile-
cekler.

Bu yeni diinya diizeninin kacinilmaz ol-
dugunun altini cizen Musk, toplumla-
rin simdiden buna hazirlanmasi

gerektiginide
dustnuyor.

#Dosyalnside

IS DESEQUATUR, UT
LATUR, IS SE ESSIMUS
VOLUPTIUS EUM EXERUM
EXPED QUE MIN NUS
QUAS NOS ACIISQUAE.

Silikon Vadisi'ndeki 6nemli yatirim sir-
ketlerinden' Y Combinator bu fikri test
etmek lzere pilot bir program hazirli-
yor. Facebook'un kurucularindan Chris
Hughes da bu deneyi destekliyor. Buna
gore belli bir grup insana diizenli basit
sabit gelir saglandiginda bu insanlari ha-
yatinin nasil degisecegi ve ekonominin
bundan nasil etkilenecegi gézlenecek.
Evrensel Sabit Gelir'in, 6nl-
muzdeki otuz seneicinde
tim diinya llke-
leriigin

bir standart olmasi da bekleniyor. Yani
yasi henliz genc olanlar, otuz seneye
kadar artik calismadan, diinyanin keyfini
stirmek icin gezip tozup yasama planlari
yapabilirler. Clinkii banka hesaplarina
her ay duzenli olarak insan onuruna
yarasir bir hayat yasamaya yeterli gelir
yatacak. Artik o parayla daha buiyk bir
eve kiraya mi cikarsiniz, birikim yapip
kendiisletmenizi mi kurarsiniz veya
esinizle diinyayi dolasarak cocuklarinizi
glines batisina karsi buyutme planlarina
mi girigirsiniz, orasi size kalmis.
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FACEBOOK ABD
SECIMLERINDE

BD'de, beklenmedik bir oy artisi
ile secimi kazanarak yeni ABD
baskani olan Donald Trump, rakip

aday Clinton'in destekcilerini soka

soktu.

Clinton'in kazanmasina kesin goziyle ba-
kan destekgiler simdi, bu maglubiyetin so-
rumlusu olarak Facebook'u ve Zuckerberg'i
gosteriyorlar.

Facebook'un, sorunlu haber gésterme
algoritmasi nedeniyle farkinda olmadan
Trump'in propaganda makinesine donts-
tdgund vurgulayan Clinton’cilar bu durumu
Filtre Balonu teorisiyle acikliyorlar.

Facebook insanlari filtre balonu
icine mi hapsetti?

Sosyal medya servisinin haber akis algorit-
masinin insanlari bir filtre balonuicin-

de yasamaya mecbur biraktigini ve

bu ytizden Trump hakkindaki ger-

ceklerin insanlara ulasmadigini

savunan Clinton’cilar, su siralar
Facebook'a ates pusktruyorlar.

Filte Balonu kavrami, yazar
Eli Pariser'in 2011 yilinda best
seller olan kitabi “Filtre Balonu:
internet sizden ne sakliyor?”
icinde ortaya atilmisti.

S6z konusu kavram, \
istediklerini filtrele- L1
yen mekanizma- \
lar nedeniyle
insanlarin

ETKISIM
YARATTI?
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m  Secimlerde
maglup olan
Hillary Clinton'in
destekcileri,
yasanan sonuctan
Facebook'u
sorumlu tuttu.

artik kendi kticlik diinyalari disinda olan biteni
goérmekten uzaklasarak, sectikleri filtreler-
den olusan kuicuik bir balonun icinde yasama-
ya baslayacaklarini anlatiyor.

Filtre balonu kavrami, insanlara online mal
satmak icinicat edilen bu filtreler nedeniyle
insanlarin dis diinyada olanlardan habersiz
kalacagini, yabanci kiilturlerle ve etkenlerle
tanismadan yasayacaklari bir hayata itilece-
gini savunuyor.

Sosyal medya servisinde secim sureci
boyunca yasananlarin filtre balonu olustur-
dugunu anlatan Clinton’cilar, yarisi bu yizden
kaybettiklerini diistintyorlar.

Clinton'cilar, taraflarin karsi tarafin argti-
manlarini duymak, gérmek, okumak isteme-
dikleriicin Trump'in yanhslarini ve tehlike-

lerini anlatan paylasimlari, haberleri

engellediklerini, bu konuda konu-
saninsanlari listeden cikardik-
) TP .\ lariniveya “bu kisiden daha
' & A fazla génderim almak iste-
2 4" miyorum,” gibi secenekler-
- le kendilerini disa kapadik-
larini vurguluyorlar.
Zuckerberg Facebook'un
secim surecinde adil ve
olmasi gerektigi gibi hareket
ettiginiz, kimseyi sanstir-
lemedigini vurguluyor ancak
suclamalarin dozu arttiginda
Zuckerberg'in sosyal medya ser-
visinde yeni bir glincelleme yap-
masi ise olasi goruluyor.

%
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Sirketlerde dijital
donusum nasil yapihir?

Dijital donusum 5 farkl kategoriden olusuyor. Bunlar platform
donusumu, calisanlarin donusumu, kisisel kullanicr deneyimi, is
aglarinin dénusumu ve nesnelerin interneti olarak siralaniyor..

Unimuzde orta ve buyuk 6lcekli
G isletmelerin cogunlugunda dijital

dénusimi tamamlayarak strdui-
rulebilir karlilik odakl daha esnek bir ya-
piya kavusma egilimi gériyoruz. Ancak,
verimlilik artisiicin dijital ddntsime
belirlinoktalardan baslamak gerekse de
bu aslinda 5 farkli kategori ve asamadan
olusan uzun vadeli bir surec. Ayni se-
beple de kurumlara uzun vadelirekabet
avantaji kazandiran bir suirec.

Dijital dénisimuin temel agamalari
tipki bir elin parmaklari gibi hem firmala-
rin tek tek kullanabilecegi hem de biti-
nilin bir parcasi olan 5 farkli kategoriden
olusuyor. Bu teknoloji kategorileri plat-
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form doénlsumu, calisanlarin déniisii-
mii, kisisel kullanici deneyimi, is aglari-
nin donlisimii ve esyalarin yapay zeka
sahibi olmasi; yani nesnelerin interneti
olarak siralaniyor. SAP Turkiye Operas-
yon Direktért Ugur Candanile Turkiye
ve diinyada dijital dontsim yol haritasi
cikarmanin inceliklerini konustuk.

Dijital donugsim

kolay bir siire¢c mi?

Bu tamamuiyla dijital déntisimu nasil
planladiginiza ve dijital déniisiime nasil
hazirlandiginiza bagl. Herkes dijital
dénltsume baglamak istiyor; ama ku-
rumlar genellikle nereden baslayacagini

bilmiyor. Ozellikle de bir asamada dijital
dénisume gectikten sonra hangi de-
partmanlarda ikinci asamaya gececek-
leri konusunda bilgi alamiyor.

SAP olarak burada devreye giriyoruz.
Elbette genis bir teknoloji ¢éziimleri port-
foylimuz var. Ancak farklilastigimiz asil
nokta, kurumlara dijital ddntisime hazirhk
haritasi cikarmalari ve plan yapmalari
konusunda da danisman olarak destek
olmak. Bununicin de kurumlarla birlikte
calisiyor ve sirketlerin dijital ddntsiim
onceliklerine gére ne yapilmasi gerektigi-
ne dair tavsiyelerde bulunuyoruz. Kisacasi
dijital dénistim icin mutlaka yapiimasi
gerekenlerin listesini ¢ikariyoruz.
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O zaman bu bir ekosistem isi
Elbette. érneg”;in bankalarin musterileri,
rakipleri, paydaslari ve devlet aktor-
lerinden olusan bir ekosistemi var. Bu
baglamda hem musterileriicin yenilik
yapmak hem kar odakli olmak hem de
artik yasal mevzuatin ayrilmaz bir par-
casiolan teknik sartnamelere uygun
olarak is gelistirmek zorundalar. Dola-
yisiyla finansal teknolojiler veya enerji
gibi farkli sektorlerin dijital déntsim yol
haritalari da farkli oluyor. Biz SAP olarak
once dijital dénlglm icin mutlaka olma-
sigereken ¢cdézlimlerle bashyoruz.

Ancak ekosistemi sadece bu acidan
gorursek eksik olur. Bir de SAP olarak
isbirligi yaptigimiz is ortaklari var. Ca-
hstigimiz Apple, Microsoft gibi bliytik
teknoloji sirketleriile kurumlarin dijital
doénusim gerceklestirmesiicin en en-
tegre ¢6zumleri sunuyoruz ki entegras-
yon, dijital dénlisiim sisteminin ayrilmaz
bir parcasi.

Neden?

Bircok teknik detay verebiliriz ve dijital
doénusimiin 5 kategorisinde buna geri
gelecegiz. Ancak kurumlar icin en basi-
tinden baslayalim. Bankalarin farkl tre-
ticilerden aldiklari farkh veri merkezleri

ve yazilimlar var. Hatta bu yazilimlarin
farkli striimlerini 6zellestirilmis olarak
bir arada kullaniyorlar. Bankalar dijital
dénusum gerceklestirdiklerinde ven-
dor lock dedigimiz sebeple (6zellikle
eski teknoloji c6ziimleri yiziinden) tek
bir Ureticiye bagh kalma gibi sorunlarla
karsilagiyorlar.

SAP veis ortaklari kurumlara kapsamli
teknoloji c6zlimleri sunarak dijital doni-
sum icin gereken secenekler ekosiste-
mini yaratiyor. Ozetle hem sundugumuz
donanim ve yazilim ¢ézimleri birbiriyle
uyumlu ki bu da bizimle calisan firmala-
rin yasal-teknik uyumlugunu artiriyor.
Hem de para transferi gibi farkli tekno-
lojileri kullanan uluslararasi bankalarla
birlikte calistiklari durumlardaislem
hizini artiriyor. Kisacasi bankalarin pazar
ve is gelistirme erisimini genisletiyor.

Bu durumda kurumsal
tecriibeniz bir ekosistemden
destek aliyor

SAP'nin kendisi bir teknoloji ekosistemi.
Firmamizla ilgili son derece temel bir
bilgi verirsek kuruldugumuz 1972 yilinda
bu yana diinya capinda 300 bin mus-
teriye hizmet vermis bulunuyoruz. isin
ilginci bunu giiniimizan dijital déniisim

caginda anlatmak 20 yil dnce anlatmak-
tan daha kolay. Dijital déntisim bulytk
veri entegrasyonuna dayaniyor ve biz
son 44 yilda bu entegrasyonu hem
sirketimizde hem de miusterilerimizde
birebir tecribelerle gelistirdik. Analiz
yeteneklerimizi pekistiren blyuk bir veri
havuzuna sahip olduk.

O zaman klasik bilgi
teknolojileri sirketleri gibi
davranmiyorsunuz

Dogrusu hayir. Bu esyanin ve daha da
6nemlisi musterilerimizin tabiatina
aykiri olurdu. Oteden beri kurumlarin
en Ust stratejik karar mekanizmalarina
danismanlk saglyorduk. Ancak, giinu-
miuizde dijital ddniisim yayginlasiyor ve
bu alan stratejik kararlarin ayrilmaz bir
parcasi oldu. Nitekim 25 farkl sektérde
dijital ddntisim uygulamalarina bak-
tigimiz zaman bunlarin biyuk kismini
SAP’nin gerceklestirdigini gériyoruz.

Dijital donugumu nasil
yapacagiz?

SAP olarak bunun icin son derece basit
bir formil Grettik ve en koyla sekilde
uygulanabilmesiicin sade olmasina
ozellikle dikkat ettik. Ardindan da bu
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BUYUK VERIYI ANLAMLANDIRMAK YETMEZ.

ONGORULERDE BULUNMAK LAZIM.

formili kurumsal ihtiyaclara gére mo-
diler olarak gelistiriyoruz.

SAP dijital dénlisimi bir elin calig-
masina benzetiyor. Dijital donlisimin
neresindeyim ve bunun icin ne yapma-
llyim sorusunun cevabi olarak: Dijital
doénisimui tamamlamanizicin kullan-
diginiz teknoloji platformu, K ve egitim
sistemleriniz, kisisel kullanici deneyimi
becerileriniz, is aglariniz ve mobil cihaz
desteklinesnelerin interneti céziimleri-
niz bir arada basariyla calismali. Tipki bir
elin 5 parmagi gibi.

Avucunuza kurumsal altyapi ve par-
maklariniza da beceriler dersek bunlari
tek tek veya bir arada kullanabilirsiniz.
Dijital d6nistim icin 5 kategoriye de
adim atmaniz gerekiyor. Ancak, dijital
doénisimun elinizin bagariyla tamam-
lanmasiicin tim parmaklarinizin bir
arada calismasi gerek. Buna karsin
hepsine bir anda ayni dlizeye getirmeniz
sart degil. 5 kategoride temel diizeyde
doénusim baslatip dijitallesmeyi zaman-
la artirabilir ve entegrasyonu gelistire-
bilirsiniz. Dijital déntisime hazirlik ve
planlama derken bunu kast ediyoruz.

Hangi seviyede oldugumuzu
nasil anlayacagiz?
3 basit soruyu sorarak:

1) Kurum icinde ve kurum disindaki
faaliyetlerimi bilgisayar sistemlerim
algilayabiliyor mu? Ornegin igiletisim
acisindan bir faaliyet raporu yazdigimda
bu rapor yedekleniyor veilgili kisilerin
mobil cihazlariile laptoplarina en azin-

dan bildirim olarak iletiliyor mu? Bu bi-
rinci seviye.

2) Sistemleriniz algilamanin &tesi-
ne gecip geri bildirimlerden, kullanici
yorumlarindan ve raporlardan yarar-
lanarak bir 6grenme davranisi sergile-
yebiliyor mu? Hep manuel olarak siz mi
ogretiyorsunuz, yoksa yazilim firmani-
zin faaliyetlerini, is siirecleri ve yapilis
sekilleriniiptidai olsa da 6grenebiliyor
mu? Aslinda dijital dontsimin kirilma
noktasi bu. Bilgisayarlarin 6grenme
kapasitesini artiran ¢éztimlerin fiyat/
performans oraniniiyilestirmek. Bunun
sirketiniz icin amaci kisi basi maliyetleri
azaltirken kisi bagi kariartirmaktir.

3) Uclincii seviye dijital déniisimiin
en Ust asamasi: Sistem is faaliyetlerini
algiliyor, hatta 6greniyor ve simdi de
otomatik olarak bazi kararlariinsana
sormadan aliyor. Ornegin klimay1 18
dereceye getirip toplanti odasinda cali-
sanlarin Gstitmuyoruz da klima sicaklik,
nem orani, hatta oturanlarin konfor
dizeyine bakip sicakligi ve rutubeti tek
basina ayarhyor. Burada kritik bir alt
soru var: Sisteme “Bilgisayar, sen su
su su kararlari bana soracaksin ama su,
su, su kararlari da tek basina alacaksin”
dedigimiz zaman bilgisayar kafasi karis-
madan séylediklerimizi yapabiliyor mu?

Trafikte kendini siiren araclar
ve Trenitalia

Dijital d6nisimde en Ust seviye 6rnek-
lerden biri stirtictistiz arabalar. Bunlar
trafikte kendini strtyor, fren yapiyor ve



serit degistiriyor. Ancak Trenitalia gibi
endustriyel érnekler de var. Trenitalia
Avrupa’nin bakim onarim alaninda en
iyi karneye sahip olan tren operatérd.
Bunu dijital déntstimle basardi ve hem
tren gecikmelerini 6nledi hem de mali-
yetleri azaltarak hizmet kalitesini artirdi.
FS Group blinyesindeki Trenitalia,
yaklasik 30 bin lokomotif, elektrikli ve
hafif rayli sistem trenleri, vagon ve yiik
vagonlarindan olusan bir filo isletiyor ve
her giin 8000'den fazla tren calistiriyor.
2800 duragi kapsayan bir agda hem
banliyd trenlerihem de sehirlerarasi
yuk trenleriislettigiicin kompleks bir
networku var ve 5,5 milyar avroluk ci-
rosunda toplam 1,5 milyar avroyu bulan
bakim masraflarini ylizde 8 azaltarak
blyuk tasarruf saglamis bulunuyor.
Ozellikle de sirket biinyesindeki
hizli trenlerin otomasyon sisteminin
ucaklardan daha gelismis oldugunu
goriyoruz ve bakim-onarim siirecinde
otomasyonun artmasi, plansiz onarim
isleriylziinden trenlerin gecikmesini
6nlemek acisindan 6nemli. Bu ytizden
SAP'den bakim-onarimda otomasyon
saglamasiniistediler.

Nasil bir dijital déonlisim sureci
onerdiniz?

Trenler mekanik sistemler ve bu ytiz-
den fabrikadan test edilip onaylanarak
ciksalar da yollarda hizla yipraniyorlar.
Ornegin bir parkurdaki raylar genellikle
sagadonulyorsa, tren yan yattigiicin sag
tekerlekleri daha fazla yipraniyor. Bunun
gibi detaylarigérmekicin trenlere 6zel
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sensorler yerlestirdik. Bunlar hangi par-
canin ne zaman yiprandigini séyleyen
sistemler ve bilgisayara baglilar.

Biz de sensdrlerden buytk veri top-
layarak teknik destek ekibine trenin ne
zaman onarima girmesi ve hangi parca-
sinin ne zaman degistirilmesi gerektigi-
ni sdyleyen bir yazilim gelistirdik. Bunun
icin gereken otomasyonu ile manuel
olarak sagladik.

Hangi siirecte otomasyon
saglanacagini nasil bildiniz?
Ters muhendislikle. Manuel strecleri
analiz ettik ve hangi stireclerin otomati-
ge baglanmasi gerektigine karar verdik.
Bununicinis stireclerinin adimlarini tek
tek inceledik. Birislemin kagc adimda
tamamlandigina, her adimin ne kadar
surdugline, hangi adimlarin kolay ol-
duguna, hangi adimlarin daha masrafh
olduguna baktik.

Boylece trenleri bakimdan cikardigi-
miz zaman kagit Gzerinde doldurmak
gereken kontrol listelerine de gerek
kalmadi. Bu listeleri bilgisayar dijital
olarak doldurdu. Elbette bakim planinin
insan denetimindeki mantel kisimlari
olacakti; ama deyim yerindeyse kirtasi-
yeislerinin cogunu otomatige bagladik,
dijitale aktardik.

Ancak bununla yetinmedik. Bir de sis-
temin bakim-onarim islerini 6grendik-
ten sonra bazi kararlari kendi almasini
sagladik. Oyle ki sistem cok gelismis bir
ERP yazilimi gibi kendi kendini planlama-
ya basladi. Boyle bir sistem sadece ray-
larin haritasini cikarmakla kalmaz. Ayni

zamanda su parkurda sol tekerlekler
normalden hizli aginiyor, raylara bakim
yapmanin zamani gelmis diyebilir.

Trenitalia'daki dinamik bakim yéne-
timi sistemi, musterilerin seyahat de-
neyiminiiyilestirmeyi amaclayanino-
vasyon odakli calismalarin bir parcasini
olusturuyor. FS Group'un 2017-2026
sektorel planiayni zamanda seyahat
planlamasi ve yol arkadasi aplikasyon-
lari, gelismis analitik, musteri katilimive
GPS veri yénetimi gibi yenilikci projeleri
deiceriyor.

Ongoriilerde bulunmak
Bilimsel dustincenin 6l¢ltisti 6ngdriler-
de bulunabilen; yani test edilebilen ve
gelecege yénelik tahminlerde bulunan
teoriler gelistirmektir. Ardindan bunlari
deney ve gézlemlerle sinariz. SAP'nin
3. seviye dijital donlsiim sistemleri de
Trenitalia 6rneginde oldudu gibiile-
riye dénlik planlama yapiyor, uyarilar
veriyor. Hatta trenlerle sinirl kalmayip
raylari da kontrol etmek gibi sirket disi
kosullari da analiz ediyor.

Simdi bunu bankacilik ve finansal
teknolojiler icin de diistinebiliriz. Bir
bankanin bir yenilik yaparken yasal
mevzuati, teknik sartnameleri, rekabeti
ve maliyeti bir arada géz 6nlinde bulun-
durmak zorunda oldugunu séylemistik.
Uglincii seviye dijital ddniigiim hem ice
bakan hem disa bakan dijital g6ziiniiz ve
beyninizdir.

Bu sebeple de SAP'nin dijital dOnlisim
¢ozumleri salt bilgisayar similasyon-
larindan ibaret degil. Biz ortami analiz

iC VE DIS VERI
KAYNAKLARI

ederek gercek calisma kogullarina gore
ongoérilerde bulunan sistemler sunuyo-
ruz. Bu nedenle de sanal hizl prototip ve
3D baski gibi simulasyon, analiz, 5ngéri
¢oziimlerinden farklilagtyoruz.

Ornek verebilir misiniz?
Trenitalia 6rneginden yola cikarak dijital
dénisumiin ayni zamanda ekosistem
entegrasyonu oldugunu vurgulayabi-
liriz. Sonucta bakim-onarim planlari
yapan bir bilgisayar yazilimindan s6z
ediyorsak bu yazilimin yedek parca te-
dariki, yedek parcalarin hangi tesislere
kag adet teslim edilecegi ve ne zaman
gdnderilecegi gibi lojistik secimler de
yapmasi gerekiyor. Bir elin 5 parmagin-
dan hareketle isin icine lojistik giriyor.
SAP’'nin sistemi Trenitalia'ya yasal
mevzuat ve teknik sartnamelere uyum-
luluk konusunda bilgi veriyor. Bunlari
da dijitallestirip otomasyon saghyor.
Uyumluluk saglamak derken, sadece
mevcuda uyum saglamaktan s6z etmi-
yoruz. Devlet ve dlizenleyici otoritelerle
konusup yeni otomatik bakim sistemi-
ninictihatlarla, ydnetmeliklerle uyumlu
olmasini sagladik. Gerekirse yeni di-
zenlemeler yapilmasina 6nayak olduk.
Trenitalia, SAP HANA® Uizerinde
6ngoriye dayali analitik ¢ézimleriyle,
sensorlerden ve akilli varliklardan elde
edilen bliyik miktarda gercek-zamanli
veriyiigliyor. Makine é6grenimi ve ig sis-
temleriyle kapali devre entegrasyoniicin
6ngoriye dayali modeller olusturularak
hizmet ve bakim sistemlerinde dizeltici
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FIDYE YAZILIMLARI
SIBER GUVENLIGIN EN
ZAYIF HALKASI OLAN
ISLETME PERSONELINI
HEDEF ALIYOR VE BU
YUZDEN BUYUK RiSK
OLUSTURUYOR.

aksiyonlar hayata geciriliyor ve bdylece
planlanmamis arizalar énlenebiliyor.
Sistem, Trenitalia ekiplerinin motorlar,
bataryalar ve frenler gibi ekipmanlardan
alinan verileri yagam siliresi modelle-
riyle ve yipranma ile diger performans
gostergeleriyle baglantilandirmasini
saghyor.

Trentialia béylece ne kadar
tasarruf etti?

1,5 milyar avroluk bakim masrafini
ylUzde 8 azaltti. Tam 120 milyon avro
tasarruf etti ki bu parayla Turkiye'de en
az 3 sehre metrobus ihalesiyapilir. Tabii
bu sadece ilk yildaki en maliyetli parca-
larda otomasyon yaparak elde ettigimiz
tasarruf. Stiper hassas analizler yapan
sistemimizileriki yillarda daha ylksek
tasarruf saglayacak. Bunun asil sebebi
ise dijital d6nlsimuin sirket kaltirana
de degistirmesi.

Sirket kiilturi nasil degigir?
Trenitalia 6rneginde bakim-onarimlail-

gilenen teknik departman ikiye bélundu.

OMNLINE
KAMALLAR

Bir departman timuyle bakim-onarim
algoritmalarina odaklandi. Hangi algo-
ritmalarinin en ytksek tasarruf sagladi-
ginigérmek icin bunlari gercek diinyada
A/B testiyaparak birbiriyle yaristirdi.
Boylelikle algoritmali dlistinme ve dijital
yerli olma sirket kiiltirinin bir parcasi
oldu. Kisacasi dijital metodoloji analog
metodolojinin yerini aldi.

Buyuk veriyi hayata gecirip
bundan para kazandilar

Buradan SAP'nin stirekli dijitale aktari-
lan kirk bes yillik is tecriibesi ve blylk
veri havuzuna da geri doniiyoruz. Tre-
nitalia'nin sadece 10 yillik baytk verisi
vardi. Trenitalia bu verileri kullanarak ve
blyuk veri mihendislerinden yararlana-
rak daha iyi bakim-onarim uygulamalari
gelistirmeye basladi.

Biz SAP olarak buytik veri biliminin
tarihini her sirkette yeniden yasiyoruz:
Bunlar veri madenciligi, analiz, sistema-
tik analiz (analitik), veri bilimi-mihen-
disligi ve nihayet veri gorsellestirmedir.
Dijital donlgsim sirket kiltirini déntis-
tarirken bitiin bu asamalarin sirketinis
yapis kulturine organizasyonel olarak
uygulanmasindan, yeni dijital kadrolarin
istihdam edilerek mevcutlarin egitim
almasindan séz ediyoruz.

Dijital dontsum bir sistemi alip calig-
tirmak, optimizasyon saglamak, verim-
liligi artirmak, tasarruf etmek, gelirleri
ylkseltmek ve hatta inovasyon yapmak
degil. Is ortaklarindan personele kadar
hem kurumlarin hem de basta yan sana-
yi ve dizenleyici otoriteler olmak tizere



tim paydaslarin dénitisiim gecirmesi
demek.

Trenitalia bu ylizden is ortaklarini, alt
yuklenicilerini yeniden yapilandirdi. On-
lara dijital ddntisim sistemleri verdive
teknik servis bayilerinin sirket kaltarini
de donustirda. Senden artik bu kalite-
de parcaistiyorum ve su sekilde bakim
yapmaniistiyorum dedi. Bu noktada
bakim yapan elemanlarinis performan-
sida sisteme entegre edildi. Kimlerin
calistigr hatlarda tretimin distugui ve
islerin yavasladigi veya daha cok bakim
yapilmasi gerektigi ortaya ¢ikti.

Buenos Aires Akilli Sehir
Projesi

SAP’nin dijital donltsiim ¢é6zimlerini
sadece kurumlarda maliyet optimizas-
yonu saglamak acgisindan gérmek yanhg
olur. Bizdogal afetlerde insan hayatini
kurtarmaya, mal kaybini 6nlemeye ve
cevreyi korumaya ydnelik teknoloji ¢c6-
zUmleri de sunuyoruz.

Ornegin, Buenos Aires sehrinde 2013
yilinda yogun yagis sonucu ciddi bir sel
felaketi yasandi ve ylizden fazla insan
yasaminiyitirdi. Yapilan arastirmalar,
sehrin yeterli drenaj kanali ve kapasitesi
oldugu halde bunlarin yagis esnasinda
akintiile birlikte gelen ¢éplerle tikandi-
gini ortaya ¢ikardi.

Bu tip felaketlerin 6nline gecebilmek
icin bir proje baslatildi ve SAP Hana plat-
formu Gstlinde calisan sahadaki durum-
sal farkindaligin yonetilebildigi kendi
kendine 6grenen bir sistem hayata ge-
cirildi. Bu sayede yaklasik 30 bin kanala
takilan, akintinin yéniind, hizini ve su se-
viyesini 6lcen sensérlerden alinan anlk
veriler alindi. Bunlar platform Gstiinde
izlendi ve miidahale gerektiren kanallar
anlk olarak tespit edilir hale geldi.

Bir yil sonra, 100 yilin rekor yagiginin
kaydedildigi 2014 yilinda, Buenos Aires,
SAP sistemleri sayesinde yagisa erken
miidahale ederek seli en hafif sekilde,
can kaybi olmadan atlatmayi basardi.
Ancak, kurumsal dijital dénlsimde sa-
deceis sureclerini optimize etmek ye-
terli degil. isin bir de misteri tarafi var.

Dijital miisteriler

Burada kisisel musteri deneyimiisin ici-
ne giriyor. Ornegin ucaga biniyorsunuz,
herkes sicaktan kazagini cikarmig ama
siz donuyorsunuz. Bunun nedeni sadece
sizin koltugunuzun Ustliindeki havalan-
dirmanin diizglin calismamasi. Ucak
bileti aldiginiz havayolu sirketi uluslara-
rasi &dillere sahip olsa da kigisel raha-
timizi saglamadigiicin agziyla kug tutsa

#Dosyalnside

BUENOS AIRES SEHRINDE
2013 YILINDA YOGUN
YAGIS SONUCU CIDDI BIR
SEL FELAKETI YASANDI VE
YUZDEN FAZLA INSAN
YASAMINIYITIRDI.

bile size yaranamaz ve siz Twitter'dan
yakinarak o markanin imajini olumsuz
etkileyebilirsiniz.

Demek ki dijital dontisimun bir sonra-
kiayagdiic siireclerde artan hizmet kali-
tesini deneyim kisisellestirme ve kisisel
pazarlama ile misteriye tasimak. Her
musterinin tek tek memnun kalmasini
saglayip musteri deneyimini artirmak.
Hatta musteri deneyimini de musterinin
sikayetini veya dileklerini akill telefon-
dan iletebilecegi, ayni zamanda kolayca
yetkilimuhatap bulabilecedi bir seviye-
ye getirmek.

Bazen bankalar bu sikintiyi yasiyorlar.
Musteri hizmetleri musteriye bir séz
veriyor ama hukuk departmani olmaz
diyor. Boylece banka séziini tutamiyor.
Oysa hukuk ve musteri hizmetleri cagri
merkezleri otomasyonuile birbirine en-
tegre edilse, sesliimza gibi teknolojiler
eniyidijital uygulamalarla birlestirilse
musteri memnuniyeti artacak.

Her zaman séyledigimiz gibi kullani-
cideneyimiile misteri deneyimiayni
sey degildir; ama her ikisi de musteri
yolculugunda birlegir ve muisteri yolcu-
lugunda tanimlanir. SAP’in gelistirdigi
lokal sensér agi bu baglamda musteriye
eniyiyolculugu saglamak icin gereken
teknolojileri sunuyor. Ucak érneginden
devam edersek:

Aslinda hava sicakligi kabinde ideal
21 derece. Senso6r bunu goriince sizin
havalandirma kanalinizla ilgilenmiyor
tabii. Oysa kanaldaki kanatciklardan
biri bozuldugu icin iceride sicakligi 21
derece olarak tutmak tzere gereken
soguk hava devamli size Ufltyor ve siz
donuyorsunuz.

Havayollari bunu bilmez mi?
Yakin zamana kadar musteriye kisisel
deneyim sunacak akilli sensérler satin
almak zordu; ¢clinkli bu sensérler cok
pahaliydi. Dijital dontisiim kirilma nok-
tasinin teknolojinin ucuzlamasi oldugu-
nu séylemistim. SAP olarak biz uygun
maliyetli esnek yazilim ve donanimlar
sagliyoruz.

Ne gibi?
Musterinin akilli telefonu ile kabin ami-
rine benim havalandirmam bozuk diye-

bilecegi bir geri bildirim sistemi gibi. Bu
sayede havalandirmanin yani sira birisi
koltugu yirtmis veya kitap okuma lam-
basi acilmiyor ya da yanimdaki yolcu beni
rahatsiz ediyor gibi bildirimlerde bulun-
maniz mimkin. Ancak, bunu dijital d6-
nistiimde her yere bir sensér koyacagiz
seklinde algilamayalim. Henliz akilli toza
ve sensdr bulutlarina zaman var. Bugiin
bu yaklasim maliyetleri cok artirir.
Ayrica dijital ddntisimde akilci dav-
ranmak zorundayiz. Marifet her yere
sensdr koymak degil. Asil marifet ne-
reye sensor koyacadini bilmek ve en
az sensorle en yuksek optimizasyonu
elde etmek. Kisacasi sensor teknolojisi
asla bizinsanlarin 5 duyusunun yerini
almayacak. Ayrica insanlarin duygulari
ve psikolojik tepkileri var. Birinsanin
stresli olup olmadigini kan basincindan
anlayabilirsiniz; ama ne kadar sikintida
oldugunu veya haline aldirip aldirmadi-
gini sensorle anlayamazsiniz.

Endustri 4.0'da insan igin
icinde olacak mi?

Evet. Icinde hic insan olmayan yiizde
100 dijital fabrikalara yolumuz var. So-
nucta is glivenligi gibi ciddi kararlari
insanlar vermeli. Ustelik herkes bir olayi
ayni sekilde algilamiyor. Bunu da ofiste

cok yasariz. Sicak olunca veya havasiz
kalinca klimayi aciyoruz ama bu kez

de baskasi tstiyor. Algoritmalari asiri
kisisellestirmek ortak yagsam, ortak
calisma, tretim ve isbirligi alanlarinda
sorunlar dogurur. Ozetle dijitallesme bir
denge durumu. Az sensér koyarsaniz
bilgileri kagirirsiniz. Cok sensér koyar-
sanizhem maliyet artar hem de asiri
veriden karar veremez hale gelirsiniz.

Bunu nasil dengeliyorsunuz?
intiyacimiz kadar sensér kullanarak. Yeri
geliyor bir trene 6000 sensor yerles-
tiriliyor. Ote yandan nasil ki bir kisinin
yasayip yasamadigini anlamak icin nab-
zina bakmak yeterli ve bununicin kan
tahliline gerek yok, trenler icin de birkag
kritik sensér yeterli. Bunlar tim bakim
slrecleriicin yeterli olmaz ama loko-
motif aksinin kirik olup olmadigini veya
motorun calisip calismadigini gésterir.
Sonuc olarak her sektoriin c6zmek is-
tedigi problem ve her sektérinihtiyaci
olan ¢&ziim farkli. Ornegin e-ticaret igin
gelistirdigimiz yazihm ve ¢oklu kanal ¢6-
zUmi Hybris'i Turkiye'de Kogtas, Koton
ve Mavi kullaniyor.

Tasarimla diisinme
SAP kapsamli deneyimiile bu ¢c6zimu

BIR INSANIN STRESL]
OLUP OLMADIGINI

KAN BASINCINDAN
ANLAYABILIRSINIZ; AMA
NE KADAR SIKINTIDA
OLDUGUNU VEYA HALINE
ALDIRIP ALDIRMADIGINI
SENSORLE
ANLAYAMAZSINIZ.

baska firmalara zaten saglamis oluyor
ve en iyi uygulamalara dayanarak dene-
yimini diger kurumlara da 6zellestirerek
aktariyor. Bubaglamda SAP design
thinking yéntembiliminin kurucusu olan
4-5 sirketten biri.

Stanford blinyesinde oyunlastirma ve
oyun teorisiile gercek hayata yénelik
genel teknoloji ydntemleri gelistiren
IDEO'dan Kevin Kelly ile arkadaslarinin
kurulusuna énciillk ettigi Stanford Ta-
sarim Enstitlsi'nin (D.school) kurucu-
larindan biri olarak tasarimci diiglinme
yontemini kendimizde de uyguluyoruz.

Design thinking ydéntemiinsanlarin
fikirlerini cizerek anlatmasini, béy-
lece yaraticihgini gelistirip sektérde
dijital déntsim icin yenilik¢i ¢éziimler
gelistirmesini sagliyor. SAP firmalara
sundugu orijinal ¢c6ztimleri bu ydntemle
gelistirerek kirk bes yillik tecrtibesiniis
diinyasina aktariyor. Bu sayede dijital
dénusim icin 3-5-10-20 yillik yol harita-
lari da cikarabiliyoruz.

Once kurumu en iyi sekilde giiclendi-
recek departmanlarda dijital déniisim
baslatiyor ve en zayif halkalari glc-
lendiriyoruz. Butin bunlari sektérler
sayfamizda eniyi 6rneklerle agikliyoruz.
Bu noktada hem kurumsal firmalara
hem de KOBI'lere ¢éziim sunuyoruz.
Ornegin, kiiglik bir sirketsinizdir ama
operasyonunuz karmasiktir. Bizim icin
blyuk sirket, kicik sirket yok. Zor is,
kolay ig var.

Bizim amacimiz diinyanin zor prob-
lemlerini cézebilmek. Kolay problemleri
zaten 72'den bu yana ¢6zup portfoyi-
muze katmis bulunuyoruz. Turkiye'de
bulutta en biyulk kurumsal oyuncu
olmamiz ve en fazla kurumsal bulut
misterisine hizmet veriyor olmami-
zin temel sebebi de bu. Tim standart
¢6zimlerimizi bulut tizerinden hizmet
olarak sunuyoruz. Diger ¢c6ziimleriise
firmalarla oturup dersimize calisarak
6zellegtiriyoruz.
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28 milyar cihaz birbirine baglanacak

2021 yihna kadar internete bagl cihaz sayisi yil bazinda ylzde 23 buylyecek. 2021'de
toplam 28 milyar cihazin birbirine bagh olmasi 6ngérultyor. Bagimsiz arastirma sirketi
Grand View Research tarafindan yapilan arastirmaya gére, kuresel timlesik iletisim

pazar bayuklugu 2024 yilinda 143,49 milyar dolara ulasacak.

agimsiz arastirma sirketi Grand
B View Research tarafindan yapilan

arastirmaya gore, kuresel timlesik
iletisim pazar buyuklugi 2024 yilinda
143,49 milyar dolara ulasacak. Unify
tarafindan yapilan arastirmaya gore ise
kurumlarin ylzde 53't verimliligi ar-
tirmak, ytizde 11'i geleneksel araclarin
kullanimindaki zorluklari gidermek, ytiz-
de 10'u yoneticilerin talebini yerine ge-
tirmekicin timlesik iletisim uygulama-
larini tercih ediyor. Seyahat masraflarini
azaltmak ve musteri taleplerini karsi-
lamak icin timlesik iletisimi kullanan
firmalarin oraniytizde 9 iken, kurumlarin
yuzde 8'iise calisanlarin talebine cevap
vermeyi hedefliyor.

Mobil isgliciiniin toplam
isgucune orani ylizde 42 olacak
Kurumlarin timlesik iletisim uygulama-
larini tercih etme sebeplerinin basinda

verimliligi artirmak geldigini belirten
Unify Ttirkiye Ulke Miidrd Erda Ti-
tlncuoglu, "Yaptigimiz arastirmalarda
kurumlarin timlesik iletisim ¢éziimlerini
tercih etmelerinin nedenleri arasinda
ylzde 53 ile verimliligi artirmak ve ytizde
11 ile geleneksel araclarin kullaniminda-
ki zorluklarin geldigini gériiyoruz. Dinya
genelinde mobil isglictiniin toplam
isglicine oraninin su anda yuzde 37'ler
seviyesinde oldugu ve bu oranin 2020
yilinda ylizde 42 seviyesine yukselecegi
tahmin ediliyor. Calisanlarin mekéan ve
zaman bagimsiz is uygulamalarina ve
kurum verilerine erisip, is sureclerini
verimli kilma oranlarinin giderek artaca-
g1 kanaatindeyiz."” dedi.
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Seyahat masraflari azaliyor,
mobil calisan sayisi artiyor
iletisim yazilimlari ve servisleri sunan
Unify, farklinetworkleri, cihazlari ve
uygulamalari kullanimi kolay tek bir cati
altinda birlestiriyor. Timlesik iletisim
teknolojileriis stireclerini kolaylastirir-
ken maliyetleri azaltiyor ve verimliligi
artiriyor. Her yerden ve her zaman bilgi-
ye ulasma ihtiyaci mobilite ile destekle-
nirken, sirketler is strekliligini kesintiye
ugratmamak icin yenilikci céziimler
kullanmayi tercih ediyor. Sade ve kolay
yonetilebilir bir sistem altyapisiyla farkli
iletisim modellerini bir araya getirmeyi
basaran sirketler, maliyet, is guctive is
suirecleri konularinda avantaj elde edi-
yor.







