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Dijitallesme gilinimizde ilkelerin ekonomik ve sosyal gelisiminin
temel itici glcgleri arasinda yer almaktadir. Bilgi ve iletigim
teknolojilerinde hizla gerceklesen gelisim, ulkeleri kalkinma
hedeflerine ulasabilme konusunda destekleyecek, rekabetci gli¢
kazanmalarim saglayacak bir dénisimi vadetmektedir. Dijitallegsme
Uretimve hizmetalanlarindasirecleriiyilestirmekte, yeniis modelleri
olusturmakta ve sosyal hayati donustirmektedir. Bu kapsamda
Ulkeler ve uluslararas1 kurumlar, dijital dénisime iliskin hedefleri
kalkinma vizyonu ve stratejilerinin odagina almaktadir.

Bu ¢alisma Tirkiye'nin dijitallesme yol haritasina g1k tutmak amaciyla
hazirlanmistir. Turkiye'nin dijital dénidsim sirecinin en énemli g
unsuru olan toplum, sirketler ve devlet ele alinmis, bu eksenlerdeki
hedeflerin 6n kosulu durumundaki altyap1 da dérdiinci eksen olarak
incelenmistir. Raporda ele alinan dért eksen altinda Tudrkiye'nin
dijital donudsimdeki durumu, potansiyel gelisim alanlar ve olasi
ekonomik etkiler, gelismis Glkelerle karsilastirmali bir perspektifle
degerlendirilmektedir. Bu degerlendirmeler dogrultusunda raporun
son kisminda basta On ikinci Kalkinma Plam olmak iizere strateji ve
politikalara katki saglayacak 6neriler sunulmaktadir.
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Yonetici Ozeti

Eksen 1: Toplum ve Dijital Déniisim

Ulkelerin dijital dénisiim ile ortaya ¢ikabilecek kazanimlan elde edebilmesi icin 6n
kosullardan biri toplumun doénlsime ayak uyduracak becerilere sahip olmasidir.
Toplumun dijital beceri sahipligine iliskin gdstergelere balaldiginda Turkiye i¢in 6nemli
bir gelisim alanm oldugu gorilmektedir. Oyle ki Tirkiye'de bireylerin %30'u en az
temel dizeyde dijital beceriye sahipken AB Ulkelerinde bu oran %54 dizeyindedir.
Ote yandan, Avrupa Birligi'nin resmi hedefi 2030'da bu orani %80’e cikarmaktir.
Tdrkiye 2016-2021 dénemindeki artisint 6nimizdeki ddnemde slrdirse dahi 2030'da
ancak %56 seviyesine ulasabilecektir. Tirkiye'nin 2030 Avrupa Birligi hedefi olan
%380’e erigebilmesi i¢in her yil 3,7 milyon kiginin temel dijital becerileri edinmesini
saglayacak bir hamleye ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu kapsamda, dijital beceri kazanimina
yonelik egitim politikalar ile akilli telefon, tablet ve bilgisayar gibi cihazlara erigimin
kolaylastirnlmasi alanlarinda atilacak adimlar kritik Gnemdedir.

Dijital beceriye sahip nifus oranim AB'nin %80 hedefine ulastirabilmek igin
onceliklerden biri de toplumun farkli kesimleri arasindaki ugurumu azaltmak ve
dezavantajli gruplan desteklemek olmalidir. Bulgular, dezavantajli gruplardan ilkinin
dar gelirli haneler oldugunu gdstermektedir. En yiksek gelir grubundaki hanelerin
%72'sinde en az bir kisi temel veya Ustl dizeyde dijital beceriye sahipken, en diisik
gelir grubunda bu oran %19'a kadar gerilemektedir. ikinci dezavantajli grup ise Dogu
Anadolu, Dogu Karadeniz ve Gineydogu Anadolu bélgelerinde ikamet eden bireylerdir.
Bu bodlgelerde, dijital beceriye sahiplik oram Tirkiye ortalamasinin ¢ok altindadr.
Uclincii grup kadinlardir; erkeklerde %34 olan en az temel diizeyde beceriye sahiplik
orani kadinlarda %26°drr.

Politika Onerileri:

Dijital beceri kazaniminmin egitim sistemine entegre edilmesi

Dijitallesmeye yonelik mesleki ve beceri egitimlerinin yayginlastinlmasi

Dijital becerilerin distk oldugu bélgelere yonelik programlar gelistirilmesi
Dezavantajli gruplarin becerilerini artiracak programlar gelistirilmesi

Dijital beceri kazamiminin desteklenmesi igin cihazlara erisim kosullarini iyilestirecek
mali dizenlemelerin yapilmasi

g ) [=



Eksen 2: Dijital Sirketler

Turkiye'de sirketlerin dijitallesmesi, basta verimlilik artislan olmak Gzere, nemli ekonomik etkiler
ortaya ¢ikarmaktadir. Bu slrecin hizlanmasi, Glkemizin ekonomik biylime potansiyelinin artmast
Uzerinde de etkilidir. Ancak s6z konusu donlsim gerek yeni nesil altyapilann kullammi gerekse
firmalardaki dijitallesme kapasitesi tarafindan sinirlanabilmektedir. Turkiye'de internet kullanan
sirketler icinde izl internete (30 mbps ve Uzeri) erisenlerin oram 2021 yilinda %60 iken bu oran
AB'de %86'drr. Firmalarin hizli internet kullaniminin verimlilikleri Gzerinde %2,6 diizeyinde etkili
oldugu bulgusundan hareketle; sirketlerin hizli internete erisimine énimizdeki dénemde dncelik
verilmesi gerekmektedir. Hizli internet kullanan firma oraninin %100°e ¢ikmasi ile yasanacak
verimlilik artislan Tarkiye GSYH'sine 20,5 diizeyinde (4,2 milyar dolar) katki saglayabilecektir.

Hizli internet kullamminin yami sira; Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) ile Musteri iligkileri
Yénetimi (CRM) yaziimlarinin kullanimi, bulut biligim kullanim, calisanlarin yandan fazlasinin
internete erigimi ve bilisim uzmam istihdam dahil 6 degiskenin belirledigi bir dijitallesme
endeksi olusturulmustur. Bu endekse gére Tiirkiye'deki KOBI'lerin %15 orta seviyede dijitalken
sadece %40 ylksek seviyede dijitaldir. BlyUk sirketlerde ise bu oranlar sirasiyla %39 ve %25
dizeyindedir. 10 Uzerinden puanlanan dijitallesme endeksindeki 1 puanlik artis, sirketlerin
verimliliginde %6 oraninda artis saglamaktadir. KOBI'ler icin bu oran %9, biyiik sirketler igin
ise %3'tlr. Turkiye'deki tim sirketlerin ortalama endeks skorunun 1 puan yukan ¢ikmasi, Ulke
genelinde %3'lik ilave GSYH artisini (26 milyar dolar) ortaya ¢ikarabilecektir.

Dijital Grtn ve teknolojilerin sirketlerce kullammimin yayginlasmasiyla Uretilen ve depolanan
veri hacmi artmakta, veri merkezlerine olan talep gii¢clenmektedir. Bulut bilisimin giderek
daha fazla benimsenmesi ve buylk veri, yapay zeka, nesnelerin interneti kullanimimn
yayginlagmasiyla dinya genelinde oldugu gibi Turkiye'de de veri pazarnnin biyimeye devam
etmesi beklenmektedir.Dijital donisiim yolunda yasanacak gelisimler ve artan talebe yonelik
veri kapasitesini artiracak adimlar ile Tdrkiye'deki veri merkezi pazarimn kiresel dlcekte rekabetci
hale gelmesi ve AB dlzeyine erisilmesi kolaylagabilir.

Dijitallesme, verimlilik etkilerinin yaninda dijital Grin ve hizmetlerin pazanni bulyUterek de
ekonomiye deger katmaktadir. Tirkiye'de BIT sektériiniin ekonomi icindeki payr 2017-2021
ortalamasinda %2,9 ile %5,1 olan AB ortalamasinin gerisindedir. Ayni dénemde toplam ihracat
icinde bilisim Urtin ve hizmetlerinin pay1 ise Tirkiye'de %1,8 ile %9,9 olan AB ortalamasinin
oldukga gerisindedir. Tiirkiye, BIT sektorii ve BIT riin ve hizmetleri (reten diger sektdrlerdeki
nitelikli insan kaynagim yeterince hizli artiramamaktadir. Tim sektérlerde BIT uzman sayisinin
toplam istihdam igindeki payr 2020 yilinda AB'de %3,8 iken Tirkiye'de %1,3'tlr. Turkiye'nin
nitelikli insan kaynag ile birlikte yiiksek katma deger Grettigi bir sirecte, BIT endistrilerinin
ekonomiye katkisi a¢isindan AB ortalamalanna ulastigi senaryolarda dijital endustriler 17,3
milyar ile 21,3 milyar dolar arasinda bir GSYH katkis1 saglanabilecektir.

Politika Onerileri:

Mikro ve kiiclik isletmeler bagta olmak (izere KOBI'lerin dijital déniistimlerinin desteklenmesi
Bilisim sektorini onceliklendirecek destek ve tesvik programlarinin olusturulmasi

imalat sektériine odaklanan dijital déniisiim politikalaninin hizmet sektériine de genisletilmesi
Bilisim uzman yetistirilmesi ve istihdaminin artinlmasina yénelik tedbirlerin gelistirilmesi
Dijitallesme ve sirdirilebilirligi bir arada ele alan ikiz ddnidstim yaklagiminin sirketlerce
benimsenmesinin hizlandirlmasi

Artan veri talebinin karsilanmasi amaciyla veri merkezlerinin yayginlasmasini saglayacak tesviklerin
hayata gecirilmesi ve veri glivenligi konusunda uluslararasi standartlann dikkate alinmasi

G g Ll ) =
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Eksen 3: E-Devletten Dijital Devlete Gegis

Dijital devlet son yillarda devletin elektronik ortama gecisini tanimlayan e-devlet
kavraminin o6tesine gecen bir kavram olarak kullanmlmaktadir. Kavram, dijitallesmeyi
kamusal deger yaratmak Uzerinden tanimlamaktadir. S6z konusu deger yaratma
sireclerine kilavuzluk eden strateji ve ilkelerin belirlenmesi, tasarim dahil tim hizmet
streglerinde dijital imkanlardan yararlanilmasi, insanmin merkeze kondugu, kullanictya
dayali katiima sirecler gelistirilmesi, kamu verisinin mahremiyet gereklilikleri
dogrultusunda paylasilarak yeni ¢ozimler icin kullanilmasi ihtiyaglan énceden tahmin
edip hizla harekete gecebilen proaktif bir devletin varligr dijital devletin kritik konulan
arasinda yer almaktadir.

Tdrkiye e-devlet hizmet sunumunda onemli bir yol katederek gelismis Ulkelerin
seviyesine gelmistir. Birlesmis Milletler E-Devlet endeksine gore Tirkiye'nin puani, 1
Uzerinden 0,8'ken AB ortalamasi 0,86'dir. AB gdstergelerine gore ise e-devlet kullanim
orani Turkiye'de %58, AB'de %59'dur. Vatandaslar i¢in sunulan kamu hizmetlerine
yonelik degerlendirmede Tirkiye 100 puan Gzerinden 79 ile AB ortalamasini (75) geride
birakmistir. Ancak, isletmeler bakimindan Tirkiye 56 puan ile 82 olan AB ortalamasinin
gerisinde kalmaktadir. Dolayisiyla bu hususta bir gelisim alani bulundugu gorilmektedir.

Tdrkiye'nin e-devlet konusunda glcli bir konumda olmasi 2030'a giden sirecte
e-devletten dijital devlete gecisi midmkin kilmaktadir. Bu gecisi yonlendirecek olan
Dijital Devlet Stratejisi'nin ve Kamu Bulut Bilisim Stratejisi'nin tamamlanarak uygulamaya
konulmasinin blyik katki saglayacagr gorilmelktedir. Verimlilik, kaynak tasarrufu, veri
analitigi, siber glivenlik ve paydaslarla dahayiksek etkilesim imkanlari sunan bulut biligim
sistemlerinin kamu kuruluslarinda yayginlastinlmas: dijital devlete geciste hizlandina
bir rol oynayabilir. Tirkiye'nin dijital devlete dénlsim alanindaki performansina iliskin
karsilastinlabilir bir 6l¢it olusturmast balkimindan OECD ve AB tarafindan yapilan
karsilastirmalara katiim saglamasi faydali olacaktir.

Politika Onerileri:

Ulusal Dijital Devlet Stratejisi'nin tamamlanmasi ve hayata gecirilmesi

Acgik kamu verisi kullanarak deger yaratilmasina yonelik girisimlerin uygulamaya alinmasi
Yerli teknolojilerin gelistirilmesinde isbirligi ekosisteminin gi¢lendirilmesi

Kamuda bulut bilisim sistemlerinin yayginlastirilmasi

Kamu kurumlarinda yiksek hizli internet baglantilarinin yayginlastirilmas:

O OTEEES S OV D

Dijital devlet ilke ve yaklagimlarinin kamu hizmeti ydnetimi konusunda is yapma anlayisi
ve pratiklerine entegre edilmesi

Yonetici Ozeti



Eksen 4: internet Altyapisinin Gelisimi

Toplum, sirketler ve devlet konulanndaki dijitallesme hedeflerine ulagilmasim saglayacak
en 6nemli bilesenlerden biri internet altyapisidir. Dolayisiyla internet altyapisinin yayginligy,
dijitallesme politikasinda ncelikli olarak ele alinmasi gereken bir meseledir. Turkiye'de mobil
ve sabit genisbantinternet abone sayis12011-2021 déneminde 66 milyon artarken bu artisin
55 milyonu mobil genisbanttan kaynaklanmistir. Bylece Ulusal Genigbant Stratejisi ve Eylem
Planm’min sabit ve mobil abonelikteki 2020 hedefleri gerceklesmis olsa da Eylem Plani’'ndaki
2023 hedeflerini yakalamak ve OECD ortalamasina yakinsamak mimkdn olmamistir.
Tdrkiye'nin 2030'da sabit genisbant yogunlugunda OECD ortalamasini yakalamast icin her yil
abone say1sinin %9 puan artmasi gerekmektedir. Bu artis i¢in yaganacak gelismeler, Tarkiye
GSYH'sinde her yililave %1,3'lik artis (11 milyar dolar) anlamina gelecektir. Mobil genisbant
abone oraninda ise Tirkiye'nin OECD ortalamasina erigsebilmesi i¢in 2030'a kadar her yil
abone yogunlugunun %10 blylimesi gerekmektedir. Bu durumda Tirkiye GSYH'sine her yil
%1 'lik ilave katki (7 milyar dolar) saglanabilir.

Yayginliktan sonra internet altyapisindaki en dnemli mesele kalitedir. Fiber internet, sabit
internet kullamallanmn yiksek hiza erigimini mimkin kilan en &nemli teknolojilerden
biridir. Yiksek hiz, bugiin erisilen araglar ile saglanan fayday artirmanin yaninda basta bulut
teknolojileri olmak Uzere gelecegin teknolojileri icin de bir zorunluluktur. Ancak, Turkiye'de
fiber abone yogunlugu OECD ortalamasinin yaklasik yansi kadardir. Turkiye'de 100 kisi basina
fiber abone sayisi 6'yken OECD ortalamasinda 12, en yiksek 10 OECD (lkesinde 28'dir.
Sabit internet aboneligi icinde fiber payinda da Tirkiye %27 ile en yiiksek degere sahip 10
OECD (Ulkesi ortalamasi olan %74'Gn cok gerisindedir. Dijitallesme konusunda érnek gelisim
sergileyen Ulkelerden biri olan GlUney Kore'de ise bu oran %87'dir. Gliney Kore'deki kilometre
yol basina disen fiber hat uzunlugu Tirkiye'dekinin yaklasik 4 katidir. Turkiye'nin Giney Kore
ile ayni yogunluga ulagmast icin fiber hattin1 1,9 milyon kilometreye ¢ikarmasi ve bunun igin
fiber hattim her yil bir 6nceki yila gére %17 artirmasi gerekmektedir. Bu durumda ortaya
cikacak etkiler, her yil Turkiye GSYH'sine %2,2'lik bir katki (19 milyar dolar) saglayabilir.

internet hizmetlerinin kalitesini artirmak icin mobil iletisim alaninda da yeni nesil
teknolojilere gecisin nceliklendirilmesi gerekmektedir. Bu kapsamda eski nesil teknolojiler
yerini yeni nesil teknolojilere biralarken, etkin frekans kullaniminin saglanmasi yiksek
performansli sebekeler icin dnem tagimaktadir. Bunun igin, yeni nesil sebekelere gecis ve
etkin spektrum kullanimina iligskin yol haritas1 belirlenerek eskiyen 3G altyapilarinin yeni
nesil teknolojilerle glincellenmesi, ihtiyag duyulan frekans kaynaklarinin tahsis edilmesi ve
2020'de nilfus ve sanayinin en yogun oldugu yerlerden baslanmis, 2022 Haziran ay1
itibanyla nifusun %66's1 5G kapsama alanina girmistir. Tarkiye'nin de 5G ile ortaya ¢ikacak
kazammlan erkenden yakalamasi igin yatinm sirecinin planlanmasi kritik olacaktir.

Politika Onerileri:

1. Fiber erigsiminin yayginlastinlmasi

2. Altyap1 yatinmlarinin tim Glkeyi kapsayabilmesi icin tesvik modellerinin olusturulmasi
3. Yeni nesil mobil hizmetlere olan talebi artiracak tesviklerin hayata gecirilmesi
4

Frekans tahsisi basta olmak Gzere spektrumun etkin kullammini amaglayan dizenlemelerin
yapilmasi ve eski teknolojilerin kapatilmasi icin yol haritasinin belirlenmesi

5. Mobililetisim altyapisinda yeni nesil teknolojilere gecisin saglanmasi ve 5G yol haritasinin
belirlenmesi

Yonetici Ozeti 7
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Dijitallesme, etki alani ve doniistiiriici giicii agisindan tiim diinyada
kalkinma giindeminin merkezinde yer almaktadir. Dijitallegsme en
temelde insanlarin topluma katiimlarina yeni kanallar acan araclara
erisimlerini saglayarak, hayatlarini kolaylastirmakta ve toplumsal
refaha katki saglamaktadir. isletmeler dijitallesmenin sundugu
imkanlar ile sireglerini hizlandirmakta, verimliliklerini artirabilmekte
ve pazarlarim genisletebilmektedir. Dijitallesme ayrica, islem
maliyetlerini dislrerek piyasalara giris engellerini de azaltmaktadir.
Bu sayede inovasyona dayali daha giicli bir rekabet ortaminin
olusmasi ve tiketicilere sunulan mal ile hizmetlerin kalitesinin
artmasi s6z konusu olmaktadir. Dijitallesme kamusal sirecleri
daha seffaf, bilgiye ve isbirligine dayali hale getirmekte, maliyet
tasarruflarinin yeniden dagitimim saglayarak kamu hizmetlerini
gelistirebilmektedir.

Giris
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10 Giris

Dijitallesmeye ydnelik politikalar; riskleri de g6z ard1 etmeden, faydalan
maksimize etmeye odaklanmalidir. Bunun icin diizenleyici ¢ercevenin
yenilikciligi ve verimliligi artiran, yatinm ve giiven ortamim giiclendiren
nitelikte olmas1 onemlidir. Dijitallesmeden elde edilen faydalarin
yayginlagmasi ve dijital kalkinmaya donisebilmesi igin dijital teknolojilerin;
erisilebilir, kargilanabilir, agik ve glivenliolmasi, rekabeti olumsuz etkilememesi
ve bireyleri glclendirecek sekilde kullamlabilmesi gerekir. Bu dogrultuda
dijitallesmeye yonelik kamu politikalan, bir yandan dijital teknolojilere
ve bunlara yonelik altyapilara yatinm yaparken diger yandan da rekabeti
etkinlestiren dizenlemeler, becerileri gelistiren yaklagimlar gelistirmeye ve
kurumlarin hesap verebilirligini giclendirmeye odaklanabilmelidir. Aynica,
isbirligi ve koordinasyonu tesvik ederek yatinmlar kolaylastirnc bir ekosistem
olusturulmasi, donisimin yayginlagsmasi agisindan kritiktir. Dijitallesme gibi
yogun yatinm gerektiren alanlarda, dizenlemelerin maliyet boyutunu da
gbzeten yaklagimlarla yapilmasi ve yatinmlarda devamlliginin saglanmasi
6nem kazanmaktadir.

Bu calisma dijital kalkinmada teknoloji kullanim, beceriler ve altyap1 gibi
girdileriinceleyerek durum tespiti yapmakta; 6niimiizdeki dénemde ortaya
¢ikabilecek ekonomik degeri 2030 yilim esas alan senaryolarla ortaya
koymaktadir. Bu raporda; Avrupa Birligi ve OECD Ulkelerinden olusan gelismis
ekonomiler ile kiyaslamalar yapilmaktadir. Turkiye ve diger Ulke verilerinin
mevcut oldugu durumda, bu Ulkelere yakinsama varsayimlan Uzerinden
senaryolar olusturularak Tdrkiye'nin dnindeki gelisim potansiyeline 151k
tutulmaktadir. Raporda yer alan senaryolar ve politika Onerileri referans yili
olarak 2030'u almaktadir. Bu yilin secilmesinin iki nedeni bulunmaktadir.
Birincisi, 12. Kalkinma Plam uygulama ddéneminin (2023-2028) G&tesine
gecerek daha uzun vadeli bir dénlisim ihtiyact oldugunu vurgulamaktir.
ikincisi ise 2030"un strdiriilebilir kalkinma amaclanyla temsil edilen kiiresel
kalkinma isbirliginin hedef tarihi olmas1; bunun yaninda basta AB olmak Uzere
cogu gelismis Ulkenin dijital stratejilerinin hedef yili olmasidir.

Raporun alasi iicii dikey ve biri yatay olmak izere dort eksenli bir cercevede
ele alinmistir. Dijitallesme ilk G¢ bdlimde; ekonominin ¢ temel 6znesi olan
toplum, isletmeler ve devlet 6zelinde incelenmektedir. Dérdinci bolimde ise
tim kesimlerin dijital teknolojilere erisiminde ortak payda olan altyapi konusu
ele alinmaktadir (Sekil 1). ilk dért bélimde bazi temel politika konularinin
alt1 cizilmekle birlikte son bélimde 2030 yili igin sayisal gostergeleri temel
alan politika hedefi dnerileri ve alinmas1 gereken dnlemleri iceren politika
Onerileri bdtincdl bir sekilde bir araya getirilmistir. Bu kisimda kalkinma plani
kurgusu esas alinmistir.



Toplum

« Dijital beceri endeksi
ve bunun gelisimi

* Dijital kapsayicilik

Sekil 1: Rapor cercevesi

Sirketler Devlet
* Dijital sektorlerin gelisimi  * E-devlet kullanimi ve
ekonomi igindeki payi gelismislik dizeyi
* Dijitallesmenin verimlilik * E-devletten dijital
etkileri devlete gecis

m
2

Altyapi
* Genigbant yayiiminin ekonomik

etkileri (Genisbant abone sayisi,
fiber ag ve 5Q)

Giris 11



1

Toplum
ve Dijital
Donusum




Ulkelerin dijital doniisiim ile ortaya cikabilecek kazammlan elde
edebilmesinin kosullarindan biri toplumun buna ayak uyduracak
becerilere sahip olmasidir. Dijital dénisim, bircok Grin ve hizmeti
dijital ortama tasiyarak hayatin her alanminm etkilemektedir. Bu
etkiler temel olarak; insanlarin hayat kalitesini iyilestirme, toplum
icerisindeki esitsizlikleri azaltma, akademik olanaklar iyilestirmenin
yani sira kamu hizmetlerine, 6zel sektdr hizmetlerine, is ve kariyer
olanaklarina erisimi kolaylastirma ile kendini godstermektedir.!
Toplumun dijital beceri diizeyi arttikca bahsi gecen kazanimlarin da
sosyo-ekonomik etki diizeyi artmaktadir. Bu etkiler de ekonominin
genelinde rekabeti, Uretkenligi ve sosyal hareketliligi gelistirici
sonuclar ortaya cikarmaktadir. isgiiciiniin dijital becerilerini
arttirmadan, inovasyonu ilerletmek ve rekabet¢i kalabilmekten
bahsetmek oldukga gictir. Bircok modern meslek icin temel dijital
beceriler olmazsa olmaz konuma gelmistir ve temel becerilerin
kapsami da giderek genislemektedir.? Dijital teknolojilerin sundugu
imkanlardan faydalanabilmek, insanlarin hayatim1 daha pratik
ve verimli hale getirirken is hayatinda kullanilacak beceriler de
sirketlerin verimliligini artirmaktadr.

Raporun bu bdlimiinde Tirkiye toplumunun dijital doénisimiine
151k tutulmakta, bireylerin dijital beceri diizeylerindeki egilimler
incelenmektedir. Bireylerin dijital beceri dizeyi analiz edilirken &ncelikle;
en az temel dizeyde dijital beceriye sahip bireylerin zaman icinde geligimi
ele alinmakta, temel dlzeyde basan o6l¢iminidn bilesenleri bazinda
incelenmekte ve gelisme senaryolarina gbre dnimizdeki déneme iligkin
ongoriler ele alinmaktadir. Gelisme senaryolanni takiben becerilerin
toplumun tim kesimlerinde artirilabilmesi icin cesitli toplumsal gruplar ve
bélgeler arasi farkliiklara dikkat ¢ekilmektedir.

1 Strategy& (2012) ve National Careers Service
2 Avrupa Komisyonu (2022b)
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1.1. Bireylerin dijital beceri diizeyi

Dijital becerilere sahip olmak bireylere profesyonel ve sosyal hayatta
cesitli getiriler saglamaktadir. Bireylerin dijital beceri dizeyi, kullandiklar
dijital araclar ve hizmetler ile Ol¢ilmektedir. Beceri dizeyinin artmas:
bireylerin sosyal hayatinin iyilesmesini ve daha iyi kariyer olanaklarina
erigsmesini saglamaktadir. Dijital becerilerin sosyal hayat Gzerindeki olumlu
etkileri; iletisimin kolaylagmasi, kamu veya 6zel sektdr hizmetlerine erigimin
kolaylasmas1 ve toplumsal entegrasyonun artmasi ile ortaya ¢ikmaktadir.?
Daha iyi kariyer olanaklarinin baginda ise dijitallegme ile ortaya ¢ikan yeni
is kollaninda yer alma imkanimin artmas1 yer almaktadir. Yaziim gelistirme,
bulut ve veri ydnetimi, veri analizi ve ydnetimi, yapay zeka ve siber givenlik;
teknoloji odakli yeni islerin ortaya ¢iktigi baslica alanlardir. Bu alanlarda yer
almak dogrudan ileri dizey mesleki dijital beceri gerektirse de daha temel
dizeydelki beceriler de profesyonel hayati dogrudan desteklemektedir. Temel
dizeydeki dijital beceriler, ig aramay1 kolaylastirmakta, zaman kullanimin
iyilestirmekte, bilgiye ve egitim olanaklarina erisimi kolaylastirmaktadir.
Ayrnica yeni beceri edinen bireyler is ortamlarinda daha giivenli hissettiklerini
belirtmektedir.6

Dijitallesmeile ortaya ¢ikacak kazanimlarin toplumayayilmasiicin fertlerin
dijital becerilerinin gelisimi ve bunun 6l¢iilmesi kritiktir. Tirkiye'de mevcut
durumun analiz edilmesi ve gelisimin izlenmesi, gerekli olmasi halinde bu
konuda alinacak onlemlere katki saglayabilir. Bu dogrultuda raporun bu
bélimidnde Avrupa Birligi'nin gelistirdigi toplum beceri dizeyi 6l¢me ydntemi
baz alinarak (Kutu 1); son 5 yilda Turkiye'de bireylerin dijital beceriye sahip
olma dizeyinin gelisimi, 2030'a kadar yasanabilecek gelisim potansiyeli ve
farkli toplumsal gruplann beceri dizeyleri ele alinmaktadir.

National Careers Service
Smith, B. (2020)
National Careers Service
Bateman, K. (2022)

oUW
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Kutu 1: EuroStat dijital beceri seviyesi 6l¢imi

Avrupa Birligi; bireylerin dijital becerisini bes temel baslik etrafinda 30 farkl
bilesen ile 6l¢mekte ve politikalarina bu ¢ercevede yon vermektedir. Bireylerin
dijital becerisini 6l¢mek icin kullamlan Eurostat metodolojisindeki beg basliga
Tablo 1'de yer verilmektedir.’

* 5 alanin hepsinde en az bir dijital beceriye sahip olan bireyler: “en az
temel diizeyde dijital beceriye sahip” olarak siniflanmaktadr.

* Alanlann her birinde temel Ustl dizeyde beceriye sahip olan bireyler ise
“temel seviye Ustii beceriye sahip” olarak ele alinmaktadir. (Detay icin
bkz. Yontem Notu A)

Tablo 1: Dijital Becerinin Belirleyicileri

Uriinler, hizmetler ve saglik konularinda bilgi
edinme; ¢evrimigi haber, gazete veya dergi
okuma ve bilginin dogrulugunu kontrol etme

i. Bilgi ve veri
okuryazarligi

E-posta, internet Gzerinden telefon/video
gorismesi ve mesajlasma; sosyal aglara katilma
ve sosyal medya kullanma

ii. iletisim ve isbirligi
becerileri

iii. Dijital icerik Bilgisayar kullanimi, veri analizi ve kod yazma

olusturma becerileri

Kisisel veri glivenligini kontrol etme, erigimi
lisitlama, reklam amacglan kullammlan ve
cerezleri engelleme, gizlilik beyanlarin okuyarak
kisisel verilerini ydnetme

iv. Guvenlik becerileri

Yazilim veya uygulama indirme veya yikleme,
online satin alimlar ve satis, cevrimigi kurslar,
internet bankacilig, online is arama

v. Problem ¢6zme
becerileri

Kaynak: Detayll metodoloji icin: Eurostat ve Avrupa Komisyonu (n.d.-b)

7 Raporun bu bélimiinde, TUIK mikro verileri kullamlarak yapilan detayl analizlerde
Avrupa’nin Dijital On Yili: 2030 i¢in dijital hedefler (Europe’s Digital Decade: digital
targets for 2030) politika belgesindeki yaklasima da uygun olarak; temel dizeyde beceri
sahipligi kavrami derinlestirilmektedir. Dijital beceriye sahiplik, Eurostat metodolojisi baz
alinarak élgilmektedir.
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Tiirkiye'de bireylerin %30'u dijital beceriye sahipken Avrupa Birligi
iilkelerinde bu oran %54 diizeyindedir. Eurostat'in 2021 yilinda gelistirdigi
metodolojiye goére Turkiye'de 15-74 yas aras1 bireylerin dijital beceriye
sahiplik oram 2016'da %22'vken 2021'de %30'a yikselmistir. Avrupa
%51 seviyesinde oldugundan hareketle son yillarda Avrupa Birligi'ndeki
gelisimin sinirli oldugu séylenebilir.

Sekil 2: AB ve Tirkiye'de en az temel diizeyde dijital beceriye sahip niifus
orani, 2016 ve 2021

%100
%75
%50 o—
%30
%22 Turkiye
%25
0
2016 2021 2030

Kaynak: Eurostat, TUIK HHBTA Mikro Veri Seti, PAL hesaplamalar

Tiirkiye'nin rekabetgilik potansiyelinin gelisiminde dijital beceri diizeyini
Avrupa Birligi hedeflerine tasimak kritik 6nemdedir. Avrupa Birligi dijital
beceriye sahip niifus oranin1 2030'a kadar %80’e ¢ikarmay1 hedeflemektedir.8
Ancak, 2016-2021 doéneminde Avrupa Birligi'nde yasanan gelisim hizinin
2030'a kadar ayni ivmeyi slUrdirmesi durumunda dijital beceriye sahip
fert orant %60'ta kalacaktir. Dolayisiyla Avrupa Birligi, 2030 hedefleri
dogrultusunda programlar sirdirmekte ve yenilerini hayata gecirmektedir.?
Tarkiye agisindanincelendigindeise; 2016-2021 dénemindeki gelisim 2030'a
kadar ayn1 iz ile devam ederse, s6z konusu oran %56'ya ¢ikabilecektir (Sekil
3). Avrupa Birligi'nin 2030'da hedefledigi diizeye yakinsamak icin, Tirkiye'de
fertlerin temel dijital becerilerinin artisinda bir ivmelenme ihtiyaci oldugu
agiktir.

8 Avrupa Komisyonu (n.d.-b)
9 Avrupa Komisyonu (n.d.-a) ve Avrupa Komisyonu (2022c)



Sekil 3: AB ve Tiirkiye'de en az temel diizeyde dijital beceriye sahip niifus
orani, 2016, 2021 ve 2030 senaryolan
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%75
. w54 . %60
%50 %51 AB vesessssssesess e e .%56
650 — — O gee**"
%30 seeeett cee®®
%22  Tirkiye 009"
%25
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Kaynak: Eurostat, TUIK HHBTA Mikro Veri Seti, PAL hesaplamalari

Avrupa Birligi'nin 2030 hedefinin Tirkiye tarafindan
yakalanabilmesi; dijital beceriye sahip niifus oraninin her
yil %12 (3,7 milyon kisi) artmasi anlamina gelmektedir.
Turkiye'nin dijital beceri konusundaki Avrupa Birligi hedefini
gerceklestirmesi i¢in ciddi bir ivme artigi gerekmektedir.
Bu artis 2022-2030 déneminde her yil bir dnceki yila
gore %12'lik gelisim ve toplamda 30 milyon kiginin dijital Temel duzeyde dijital

beceri edinmesi anlamina gelmektedir. Fakat 2016-2021 beceri edinecek kisi sayis:
déneminde bu artig iz ortalama %7 dizeyinde kalmistir. 30 milyon

nsofibuas 00z

Sekil 4: AB ve Tiirkiye'de en az temel diizeyde dijital beceriye sahip niifus
orani, 2016, 2021 ve 2030 hedefi
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Kaynak: Eurostat, TUIK HHBTA Mikro Veri Seti, PAL hesaplamalari
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Tiirkiye’'nin en geride oldugu beceri alanlar:: dijital icerik olusturma ve
givenlik becerileridir. Bu alanlara etki edecek midahaleler Tirkiye'nin
Avrupa Birligi hedefini yakalamasi icin kritiktir. Fertlerin dijital beceri
sahipligi Sekil 5'te yer alan 5 temel alan altinda degerlendirilmektedir. Bu
alanlarin hepsinde en az temel dizeyde beceriye sahip bireyler Tirkiye
genelindeki dijital beceriye sahip fert oranini (%30) vermektedir. Problem
¢6zme becerileri ve bilgi/veri okuryazarligi, Turkiye'nin daha yiksek
beceriye sahip oldugu alanlardir. iletisim ve isbirligi becerileri ise simdiden
2030 hedefine uygun bir yayginliga sahiptir. Tirkiye'nin en geride oldugu
iki alan; %40 ile dijital icerik olusturma ve %48 ile glvenlik becerileridir.
Tdrkiye'nin 2030'da %80 hedefini yakalamasi icin bu iki alanda 6nemli bir
gelisime ihtiyag vardir.

Sekil 5: Alt beceri alanlarinda temel diizeyde beceriye sahip olma orani,

2021 Tirkiye
Dijital icerik olusturma becerileri
Givenlik becerileri
Problem ¢6zme becerileri
Bilgi ve veri okuryazarlig
iletisim ve igbirligi becerileri

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Kaynak: Eurostat, TUIK HHBTA Mikro Veri Seti, PAL hesaplamalar

Tirkiye'de temel isti diizeyde beceriye sahip fertlerin oram %9
diizeyindeyken Avrupa Birligi ortalamas1 %26'dir. Tirkiye'de temel Ustl
dizeyde beceriye sahiplik oraninin distk kalmasina neden olan iki alan,
basit dizeyde oldugu gibi dijital icerik olusturma becerileri ve givenlik
becerileridir. Dijital icerik olusturma becerilerinde fertlerin yalnizca %17'sj,
givenlik becerilerinde ise %23'0 temel Ustl dizeyde beceriye sahiptir.
Temel Ustd dizeydeki problem ¢dzme becerilerine ise toplumun %34'Unln
sahip oldugu gorilmektedir. Alt beceri alanlan bir arada degerlendirdiginde
Tarkiye'de fertlerin yalnmizca %9'unun temel Ustl dizeyde beceri sahibi
oldugu ortaya ¢ikmaktadir. 2030'a giden sirecte temel dizeyde beceriye
sahip nGfusun Avrupa’da ve Tlrkiye'de istenilen seviyeye gelmesi, temel st
dizeyin odaga alinmasini saglayabilecektir (Sekil 6).
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Sekil 6: Alt beceri alanlarinda temel diizeyde beceriye sahip olanlarin oram,

2021 Turkiye
Dijital beceri (Genel)
Dijital icerik olusturma becerileri %22 %17
Givenlik becerileri %25 %23
Problem ¢dzme becerileri %28 %34
Bilgi ve veri okuryazarlig [REX8 %57
iletisim ve isbirligi becerileri (g %75

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

B Yalmizca Temel Diizey [l Temel Ustii Diizey

Kaynak: Eurostat, TUIK HHBTA Mikro Veri Seti, PAL hesaplamalari

Toplumun beceri diizeyini bu bélimde oldugu gibi bir biitiin olarak
degerlendirmek, genel durumu gozlemlemek icin faydali olsa da bireylerin
farku dijital arag ve cihazlari kullanimi tek tek ele alinabilir. Dijital ortamdan
ulagilan Uridn ve hizmet cesitliligi giderek artarken, bircok yeni dijital arag
bireylerin kullanimina sunulmaktadir. Bireylerin dijital ortamda Grin ve
hizmet kullanim1 Tdrkiye ve Avrupa Birligi Glkelerinde giderek yayginlagsmakta,
dijitallesmenin getirdigi etkiler artmaktadir. Avrupa Birligi metodolojisi
toplumun beceri dizeyini incelemek ve uluslararast kargilastirmalar
yapabilmek igin oldukga nitelikli bir ¢erceve sunmaktadir. Ancak, spesifik
olarak baz1 dijital araclarin toplumda ne kadar yayginlastigi da Turkiye'nin
agirlik vermesi gereken meselelere isaret edebilmektedir. Ornegin, Tiirkiye'de
bireylerin internet kullanim orani Avrupa Birligi tlkelerini yakalamis olsa da
internetin kullanim alanlan ayni gelisimi henlz gdsterememistir. Kutu 2'de
Tdrkiye ve Avrupa Birligi'nde bireylerin dijital araglan kullanim yogunluguna
iliskin kargilagtirmalar yer almaktadr.
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Kutu 2: Tirkiye ve Avrupa Birligi'nde fertlerin dijital arag kullanimi

Tdrkiye'de fertlerin internet kullanim1 2015'te %54 dizeyindeyken 2022'de %84'e
ulagmistir. Bu hizli artis %90 asan AB ortalamasina erismek icin yeterli olmasa da
kayda deger bir gelisim saglanmig, ortalamanin altindaki AB Glkeleri yakalanmistir.
Tdrkiye ve AB'de internet kullammi i¢in en yaygin cihaz cep telefonudur. Dizlsti
bilgisayar, masaistl bilgisayar ve tablet gibi cihazlar ile internet kullanimi agisindan
ise Turkiye en digik AB Ulkelerinin de gerisindedir.

internetin kullamm alanlarina balildiginda, bazi konularda Tiirkiye'nin Avrupa Birligi
ortalamasindan cok daha geride kaldig1 gorilmektedir. E-posta kullanimi, e-ticaret
aligverigleri ve bunlar icin bilgi arama aligkanlig, is arama, internet bankacilig gibi
aktiviteler Turkiye'nin en geride oldugu alanlarnn basinda gelmektedir. Haber okuma,
saglikla ilgili bilgi arastirma gibi konularda ise Avrupa ortalamasina daha yakin bir
kullanim s6z konusudur. Sosyal medya kullanimi ise Tirkiye, AB ortalamasinin oldukga
ilerisindedir.

Sekil 7: Secili cevrimici aktivitelerin bireysel kullanim oranlan, AB Ulkeleri
ve Tiirkiye

internet kullanim ®o— >0 0
Ginlik internet kullanim ® “
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internet bankacilig1 () )

L
Mal ve hléri?;tgergmz () ()
Mal veya hizmet satin alma o ®
Cevrimici haber okuma o o o
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Mal veya hizmet satis1 (N )
isarama @O@@®
Gevrimici egitimalma @@ @
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Kaynak: OECD, TUIK, PAL hesaplamalari
Not: En yiiksek ve diisiik degere sahip lilkeler Eurostat ile veri paylasan (ilkeler arasindan segilmistir.is arama

icin en glincel veri 2021, dijital depolama icin ise en giincel veri 2020 tarihlidir. Tirkiye icin 2015 yili dijital
depolama verisi 2016 tarihlidir. Cihazlara gore internet kullanimi verileri ise 2021 tarihlidir.
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1.2. Dijital becerilerde kapsayicilik:
Dezavantajli gruplar

Dijitallesmenin getirdigi imkdn ve kazanmimlarin toplum genelinde
yayilmasi, mevcut esitsizliklerin giderilmesinde onemli bir role sahiptir.
Bununicinde dijital becerilerin topluma miimkiin oldugunca esit bir sekilde
dagilmas1 kritiktir. Bireylerin dijitallesme ile elde edilebilecek olumlu
etkilerden faydalanmasi igin oncelikle dijitallesmeye ayak uydurabilmeleri
gerekmektedir. Bu nedenle toplumda dijital becerilere iliskin durum tespiti
ve gelisim politikalarinin belirlenmesinde belirli gruplara yonelik ayrica
degerlendirmelerin yapilmasi gerekmektedir. Digtk gelire sahip haneler,
buyuksehirler disinda yasayanlar, gencler disindaki yas gruplan ve kadinlar
baslicaodaga alinabilecek gruplardir. 56z konusu gruplar Turkiye ortalamasinin
altinda dijital beceriye sahiptir. Bu bolimde 6ne ¢ikan farklibiklara mercek
tutulmaktadir.

En diisiik gelir grubundaki hanelerin %19'unda en az bir fert dijital beceriye
sahipken en yiiksek gelir grubunda bu oran %72'ye kadar ¢ikmaktadir.
Tdrkiye'deki haneler gelir dizeylerine gore 5 gruba aynldiginda en az bir
Uyesinin temel dizeyde dijital beceriye sahip oldugu hanelerin oran yiksek
gelir gruplarinda ¢ok daha fazladir (Sekil 8). Bu fark, disik gelir grubundaki
hanelerin dijital beceri kazanimi hususunda odaga alinmasi gerektigini isaret
etmektedir.

Sekil 8: Farkli gelir grubundaki hanelerin en az temel diizeyde dijital
beceriye sahiplik orani, 2021

En yiksek grup (Besinci %20)
ikinci
En diisiik grup (ilk %20)
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Kaynak: TUIK HHBTA, PAL hesaplamalari
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Gelir diizeyi artikca hanelerin dijital beceri diizeyinin de artmas ilk akla
gelen c¢ikarim olsa da bunun yani sira beceri diizeyinin gelir iizerinde
etkili olabilecegi de g6z 6niinde bulundurulmalidir. Dijital beceriye sahip
hanelerin ortalama geliri beceriye sahip olmayanlarnn gelirinden %48 daha
yiksektir. S6z konusu fark, farkli gelir gruplan i¢inde de kendini belirli oranda
gostermektedir. En ylksek gelir grubunda yer alan ve dijital beceriye sahip
olan hanelerin geliri, beceriye sahip olmayan hanelerden %35 daha fazladir.
Ortada yer alan gelir gruplan igin bu fark %20 bandindayken en disik gelir
grubunda dahi istatistiksel olarak anlamli bir farklillik s6z konusudur. Beceri
dlzeyinin gelir Uzerindeki olasi etkileri arasinda is bulma olanaklan, bilgiye
erisim, mesleki egitim olanaklan, 6zglven, zaman kullanim1 gibi kazanimlar
yer almaktadir.

Sekil 9: Dijital beceriye sahip hanelerin geliri sahip olmayanlara kiyasla ne
kadar fazla?

Tim haneler %48

En yiksek grup (Besinci %20) %35

Dérdiinci %20 %20
Uciincii %20 %19

ikinci %19

En diisiik grup (Ilk %20) JRE R
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Kaynak: TUIK HHBTA, PAL hesaplamalari

Dijital beceriye sahiplik acisindan bélgesel farkliliklar son derece dikkat
cekicidir. Gelismis iller Dogu Avrupa'ya yakinsarken Tiirkiye'nin bazi
bolgeleribu diizeyin oldukga gerisinde kalmaktadir. Dijital beceri sahipligini
Tirkiye'nin boélgelerine (IBBS-1) gore incelemek miimkiin olmaktadir. Buna
gore Istanbul, Ankara, Kocaeli gibi gelismis illerin bulundugu bélgeler %30
olan Tirkiye ortalamasinin Gzerindedir. Bu bdlgeler Bulgaristan, Romanya
gibi Dogu Avrupa (lkelerini yakalarken Polonya, italya gibi tilkelerin takipgisi
konumundadir. Trkiye'nin dogu bélgelerinde ise (6zellikle Dogu Karadeniz ve
Kuzeydogu Anadolu) dijital beceriye sahip fertlerin orani ¢cok daha disiktar.
Anadolu illerinin kapsayici bir sekilde dijital beceriye erigmesi, Turkiye'nin
hedefleri agisindan oldukga kritiktir (Sekil 10).



Sekil 10: Tirkiye bolgelerinde ve Avrupa Ulkelerinde dijital beceriye sahip
olma orani, 2021
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Kaynak: TUIK HHBTA, PAL hesaplamalari
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Kadinlarin dijital beceriye sahiplikte erkeklerin oranin1 yakalamasi 2,4
milyon kadinin dijital beceriye erisimini ve Tiirkiye ortalamasinin %34'e
yiikselmesini saglayacaktir. Tirkiye'de her 100 erkekten 34’0 en az temel
dizeyde dijital beceriye sahipken kadinlar i¢in bu oran 26'dir. Avrupa
sahipken erkeklerde bu oran %56'dir. Kadinlarin dezavantajli konumu agikca
gorildrken Turkiye'de bu dezavantaj daha da derinlesmektedir. Turkiye'de en
az temel dizeyde beceriye sahip olma agisindan esitsizligin giderildigi durum
2,4 milyon kadinin dijital beceriye erigimi anlamina gelecektir. Ozellikle dijital
beceriler ile gelir durumu arasindaki iliski g6z 6niinde bulunduruldugunda,
kadinlarin dijital becerilerinin gelistirilmesi ve dijital donisimden daha aktif
faydalanmasinin saglanmasi yiksek 6nem tagimaktadr.

Sekil 11: Cinsiyete gore temel ve Ustl seviyede dijital beceriye sahiplik
orani, 2021

Erkek Kadin

Kaynak: TUIK HHBTA, PAL hesaplamalari

45 yas listili fertlerde beceri diizeyinin diisiik olmas1 bilyiik bir kesimin
dijitallesmeden faydalanma diizeyinin zayif kalabilecegine isaret
etmektedir. Tlrkiye'de 35 yas alt1 geng kesimin yaklasik yarisi dijital beceriye
sahipken 35-44 yas arasi grup Turkiye ortalamasina benzer (%31) bir beceri
dizeyine sahiptir. Bu kesimin gen¢ kesime yakinsamasi dijital beceri ile
gelebilecek kazanimlarin topluma yayilmasi i¢in dnemli olacaktir. 45-54 yas
arasinda ise Tirkiye ortalamasinin ¢ok altinda (%18) bir kesim dijital beceriye
sahipken bu grubun da en geri kaldig1 alan dijital icerik olusturma ve givenlik
becerileridir. 55-64 yas grubunda beceriye sahiplik %6'ya dismektedir (Sekil
12). Geng kesimlerde dijital becerilerin kazamimi hususunda gii¢li olunsa da
orta yas ve Uzeri toplumun dijital beceriye erismesi, dijitallesme ile ortaya
¢ikacak kazammlarin her kesime yayilmasi adina kritiktir. Ozellikle orta yag
gruplaninda dijital becerilere adaptasyon daha hizli gerceklesebileceginden
odaga alinmalan faydali olacaktir.



Sekil 12: Yas grubuna gore basit ve Usti seviyede dijital beceriye sahiplik

orani, 2021
15-24 %51
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Kaynak: TUIK HHBTA, PAL hesaplamalar

Erkekler ve kadinlar arasindaki fark ozellikle orta ve ileri yasta dikkat
¢ekmektedir. Tirkiye'de en yiksek oranda beceriye sahip grup olan 15-24
yas arasi bireylerde erkek ve kadinlarin dijital beceriye sahip olma orani ¢ok
yakindir (erkeklerin %52'si, kadinlarin %50'si). Temel Ustl dizeyde beceriye
sahip olan bireylerin oran1 da her iki grup igin %17'dir. Ancak yags aralig
blylidikce kadin ve erkekler arasindaki fark da artmaktadir (Tablo 2). 24-
34 yas arasi erkeklerin ©%50'si dijital beceriye sahipken kadinlar icin oran
%43'tlr. Buyas grubunda en az temel dizeyde dijital beceriye sahiplik orani
erkeklerde kadinlara kiyasla %16'daha fazladir. Yas yikseldikce bu fark da
artmakta; 35-44i¢in %47'ye, 45-54 yas grubu igin %69'a ¢ikmaktadir. Avrupa
Birligi Ulkelerinde ise erkekler ve kadinlarin temel dizeyde beceriye sahiplik
oranlan arasindaki fark 55 yas ve Uzeri fertlerden kaynaklanmakta, daha geng
yas gruplarinda kadinlann bir dezavantaji bulunmamaktadir. Bu Glkelerde 25-
54 yas grubunda kadin ve erkeklerin en az temel dizeyde beceriye sahiplik
orani %62 ile esittir. 16-24 yas arasinda kadinlarin orani ise %72'yken olan
erkeklerin oran1 %70'tir.
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Tablo 2: Yas grubuna ve cinsiyete gore dijital beceriye sahiplik oram, 2021

%36
%33
%34
%30
%26
%19
%16
%11
%7

Erkek
Kadin
Erkek
Kadin
Erkek
Kadin
Erkek
Kadin
Erkek

Kadin %3 %1 %4
Erkek %3 %1 %4

65-74 %493
Kadin %1 %0 %1

Kaynak: TUIK HHBTA, PAL hesaplamalari
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Toplum ve Dijital Donisim

2030 Politika Hedefleri: Politika Onerileri:
En az temel seviyede dijital beceriye o Dijital beceri kazaniminin egitim l
sahip niifus oraninin AB hedefleriyle sistemine entegre edilmesi
uyumlu olacak sekilde 6nce %60 sonra . .
0 Dijitallesmeye yonelik mesleki

%380’e yikseltilmesi
: ’ egitimlerinin yayginlastirilmasi

e Temel seviye Uzeri dijital beceriye

sahip niifusun %30'a yikseltilmesi Ltz bE@nlEn €5 ehaln

bolgelere yonelik programlar
e Dijital beceriye sahiplikte gelistirilmesi

©
kapsayiciigin saglanmasi o
(5]

Dezavantajli gruplarin becerilerini
artiracak programlar gelistirilmesi

Dijital beceri kazaniminin
desteklenmesi icin cihazlara
erisim kosullarini iyilestirecek mali
dizenlemelerin yapilmasi

Politika onerilerinin detayina raporun son béliimiinde yer verilmistir.
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Sirketlerin dijitallesmesi ile ortaya cikabilecek etkiler ve dijital
sektorlerin biiyiime potansiyeli, 6niimiizdeki donemde Tiirkiye'nin
ekonomik bilyiimesinin itici glicii olabilir. Sirketler sireclerini ve
operasyonlarini daha verimli hale getirmek i¢in cesitli dijital araclar
kullanmaktadir. Bu araglarin sirketlere sagladig fayda ilke genelinde
onemli bir ekonomik etki ortaya cikarmaktadir. Talep tarafinda
ozellikle verimlilik araciigiyla olugsan ekonomik deger, dijital Grin
ve hizmetleri sunan Bilgi ve iletisim Teknolojileri (BIT) sektériinde
yer alan isletmelerin arziyla ortaya cikmaktadir. Bilgi ve iletisim
teknolojileri sektérinin gelisimi ekonomik aktivite icindeki pay
ile kendini gdstermektedir. Bu ekosistem, dijital dondsimin yam
sira yesil déniisiimii miimkiin kilmaktadir. ikiz déniisim adi verilen
bu sirecte bilisim Urlin ve hizmetlerinin getirdigi etkiler yeni is
yapma bicimlerini ortaya ¢ikarmakta, cevresel etkileri azaltmakta ve
surdurilebilirlik anlayisinin firmalarda yerlesmesini saglamaktadir.10

Raporunbubéliimiinde hem sirketlerindijitallesmesihemdebuhizmetlerin
saglayias1 olan sektérlerin biiyiimesi konulari ele alinmaktadir. s
sireclerinde dijital teknolojileri kullanan sirketlerin hizliinternete erisim orani
ve hizliinternetin verimlilik Gzerindeki etkileri bu bolimde ilk olarak ele alinan
meseledir. ikinci olarak, sirketlerin farkli dijital araglan kullamim yogunlugu
ve bu aracglar ile yasanan dijitallesmenin ekonomik etkileri ele alinmaktadir.
Son olarak ise dijital hizmet saglayicisi olan BIT sirketleri (izerinden ortaya
cikabilecek ekonomik katki ve ihracat buyuklikleri incelenmektedir.

10 WEF (2022)
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2.1. Sirketlerin hizl internete erisimi

Sirketlerin baglanti hizi, mevcut siireclerin daha hizli ve etkili
yirimesinin yanm sira sirketlerin yeni dijital c¢dziimlere erisimini
kolaylastirmaktadir. internet, farkli is siirecleri icin her sektér tarafindan
dizenli olarak kullanmilmakta, bircok sireg dijital ortamda yUritilmektedir.
Bu slreclerde kullanilan baglanti hizinin yiksek olmasi ¢esitli kazanimlar
saglamaktadir. Ortak calisma aliskanliklarini, bulut kullanimini ve online
gbrisme imkanlarint gelistirerek sirket i¢i veya dis1 koordinasyonu artirma,
glnlik sorunlara karsi daha hizli aksiyon alabilme, misteri taleplerine daha
hizli karsiik vererek memnuniyeti artirma, daha etkin givenlik énlemleri
edinme ve ginlik isler icin harcanan sidreyi azaltma gibi kazamimlar
bunlarnn basinda gelmektedir. Ayrica; nesnelerin interneti, bulut biligim
basta olmak Uzere yenilik¢i dijital Grinleri kullanmak igin hizli internet
erigimi bir n kosul durumundadir. Dijitallesen sirecler ile insana bagl
hata oraninin azaltilmasi, hedeflenen tiketici grubuna ulasim kolayliklan
ve islemler i¢in gereken sdrenin azalmasi gibi kazanmimlarla verimlilik
artislan gerceklesmektedir. Dijital araglanin her biri sirketler Gzerinde cesitli
performans etkileri ortaya ¢ikarabilmekte, bu kazanimlar ile sirketlerin ve
tlkelerin ekonomik performansi iyilesebilmektedir.1t

Tirkiye'de internet kullanan firma oram Avrupa Birligi ortalamasim
yakalasa da firmalarin ancak %601 hizli internete erisebilmektedir.
Tdrkiye'de sirketler %95'e ulasan internete erigim oraniyla %98 olan AB
ortalamasina ¢ok yalandir. Buna kargin Tdrkiye'deki igletmelerin yalnizca
%60 1nin hizli internete (30mbps ve Ustd) erisimi vardir. Avrupa Birligi
ortalamasinin Tirkiye ile benzer diizeyde (%27) oldugu disiinildiginde
Tdrkiye'nin gelisiminin Avrupa Ulkelerine kiyasla yavas kaldig sdylenebilir.
Dolayisiyla Tirkiye'nin 2030 dijital hedeflerinde firmalarin hizli internet
erisiminin ele alinmas1 gerektigi gérilmektedir.

Sekil 13: internet kullanan firmalar icinde indirme h1zi en az 30 mbps olan
firma orani, Avrupa Birligi ve Tirkiye, 2015-2021

2015 2021 2015 2021
Avrupa Birligi Tirkiye

Kaynak: TUIK, Eurostat

11 Hasbi, M. (2017)



Avrupa Birligi ilkelerinde sabit internetin indirme hizi Tirkiye'nin 3
kati, yilkleme hiz1 ise 8 kati diizeyindedir. Tirkiye genelinde (haneler
dahil) sabit internet ile saglanan ortanca (medyan) indirme hizn 32
mbps, yiikleme hiz1 6 mbps’dir. AB'de ise sirasiyla 91 ve 48 mbps'dir. AB
dlkelerindeki kablo ve fiber altyapt kullanim yayginligi bu durumun en énemli
nedenlerindendir. Avrupa’daki ortanca degerin 100 mbps'ye yaklagsmasi,
6ntimuzdeki dénemde AB Ulkelerinde 30 mbps’'nin altindaki baglanti hizina
sahip internet abone sayisinin sifira yakinsayabilecegini gdstermektedir.
Tdrkiye'de de hizli internet esiginin biyik 6l¢tide asilip firmalann yiksek hizl
internete (100mbps ve Ustd) erisiminin gelistirilmesine yonelik ¢calismalarin
hizlandinlmas1 gerekmektedir. Zira teknolojik ddénldsimle birlikte hem
baglanti hizlann artiracak ¢ézimler ile maliyet etkinlikleri artmakta hem
de dijjital araglarnn kullanimi icin ihtiyag duyulan asgari hiz yikselmektedir.
Tdrkiye'nin genisbant strateji dokimaninda da 2023 yilinda 100 mbps hiza
Ulkenin her yerinden erisilmesi ulusal bir hedef olarak yer almaktadir.12 Bu
hedef dogrultusunda sirketlerin yiksek hizli internete erisimini artiracak
dizenlemelerin hizlandinlmasi ihtiyaci bulunmaktadir.

Sekil 14: Tirkiye ve Avrupa Birligi’'nde sabit internetten saglanan ortanca
(medyan) indirme ve yikleme hizlan (2022)

indirme 91 Mbit/s 32 Mbit/s

Yikleme 48 Mbit/s 6 Mbit/s

Avrupa Birligi Tdrkiye

Kaynak: Speedtest.net

12 T.C. Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi (2017)
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Hizli internete erisen
firmalarin yasayacagi
verimlilik artis::

%2,6

Tdm firmalarin hizli
internete erigiminin
getirecegiilave
GSYH artigr:

%0,5

(4,2 milyar dolar)

13 Bkz. Yontem Notu B

Tirkiye'deki internet kullanan sirketlerin
tamaminin hizli internete erisimi %0,5 diizeyinde
GSYH artis1 ortaya cikarabilecektir. Calisma
kapsaminda gerceklestirilen ekonometrik analizler
hizli internete (30 mbps stld) erisen firmalarin
%2,6'lik verimlilik avantajina sahip oldugunu
gostermektedir.!> Halihazirda internet kullanan
ancak baglanti hizit 30 mbps'nin altinda olan
sirketlerin hizli internet kullanmasi ile yasayacagr
verimlilik artigt  Tdrkiye ekonomisi genelinde
%0,5'lik bir GSYH artisina ve yaklasik 4,2 milyar
dolarlik bir degere karsiik gelmektedir. Elde
edilecek bu potansiyel kazammlar dogrultusunda
Tdrkiye'nin hedefi 2030 yilina kadar tim sirketlerin
hizli ve ylksel hizli internet kullanmasi olmalidir.



2.2. Sirketlerin dijital Girin kullanim

Son 5 yilda, Tirkiye'deki firmalar dijital teknoloji kullaniminda ilerleme
kaydetse de Avrupa Birligi ilkelerine Iiyasla yeni teknolojilerin
kullaniminda geri kalmaktadir. internet erisiminde Tirkiye'deki isletmeler
%95°lik orant ile AB dlkelerini yakalasa da ylksek hizli baglantiya erigsim ve
yenilik¢i araglarin (ERP, Bulut Bilisim, Nesnelerin interneti vb.) kullanimi sinirls
kalmaktadir. Turkiye'nin farkl dijital teknolojilerin kullamimindaki goéreceli
durumu Sekil 15te 6zetlenmektedir. Dijital araglarnin kullanmimi sirketlerde
verimlilik kazanimlarn ortaya gikarmakta, bu kazanimlarla baslayan etkiler
dijital doénlsdma hizlandirmaktadr.

Sekil 15: Secili dijital araglarin kullanim oranlan, AB ilkeleri ve Turkiye

internet erisimi 90
Yiiksek hizli genigbant o H»0 ()
Bulut bilisim sistemleri . .
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Nesnelerin interneti (N

Biyik veri analitizgi | @ @
Yapay zeka @ @
BIT giivenligi [ ]
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Enyiksek 5, en disiik 5 lke farki @) ABortalamasi @ TR2015 @ TR 2021

Kaynak: Eurostat, PAL hesaplamalari
Not: En yiiksek ve diisiik degere sahip (lkeler Eurostat ile veri paylasan llkeler arasindan segilmistir.
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Dijital Griin ve teknolojilerin sirketlerce kullaniminin yayginlasmasiyla
Uretilen ve depolanan veri hacmi artmakta, veri merkezlerine olan talep
giiclenmektedir. Bulut bilisimin giderek daha fazla benimsenmesi ve blyik
veri, yapay zeka, nesnelerin interneti kullanmiminin yayginlagmasiyla dinya
genelinde oldugu gibi Tirkiye'de de veri pazarinin biyimeye devam etmesi
beklenmektedir. 2019-2021 aras1 Trkiye'deki veri merkezi pazar blyukligu
%17 artarak 496 milyon dolara ylUkselmistir.** Tarkiye icin 2026'ya her yil
yaklasik %6 blylime tahmini ile toplam yurti¢i pazar blyikliginin 669
milyon dolara ¢ikmast dngoridlmektedir. S6z konusu bliyime hem %10 olan
AB Ulkeleri®®> hem de %11 olan didnya ortalamasindan distk seviyededir.
Dolayisiyla kiresel veri merkezi pazannin yalnizca %0,6'sina sahip olan
Tdrkiye, s6z konusu blylimesini devam ettirirse 2026 yilinda benzer oranda
kalmasi dngorilmektedir. Dijital dénisim yolunda yasanacak gelisimler ve
artan talebe ydnelik veri kapasitesini artiracak adimlar ile Turkiye'deki veri
merkezi pazannin kiresel Olcekte rekabetci hale gelmesi ve AB dizeyine
erisilmesi kolaylasabilir.

Sirketlerde dijital ara¢ kullanmanin 6nemini vurgulamak ve
dijitallesmenin performans etkilerini 6lgmelk icin bir dijitallesme endeksi
olusturulmustur.1® Endekste sirketlerin dijitallesmesi icin énemli olabilecek
ve TUIK mikro veri setinin analize imkan tamdig1 6 dijital gdsterge segilmis,
bu gostergelere esit puanlar verilmistir (Tablo 3). Buna gore; tim dijital
gostergelere sahip sirketler 10 puan alirken higbirine sahip olmayanlar O
puan almaktadir. Puanlama sonucunda, Tiirkiye'de KOBI'lerin ve biyiik dlcekli
sirketlerin dijitallesme seviyesinin belirlendigi 4 farkli grup ortaya ¢ikmistir;
(i) Dijital olmayanlar, (ii) Dustk seviye, (iii) Orta seviye, (iv) Yiksek seviye.
GCalismada aynca dijital gostergelere sahip olmanin sirketlerin verimliligi
Uzerindeki etkisi ¢alisan bagina reel katma deger kullanilarak arastintmistir.t’/

Tablo 3: Dijitallesme endeksi gostergeleri ve dijital gruplar

Endeks bilesenleri: Endeks pu::‘lli\!l’eesdii:jitallqme

« Dijital olmayanlar:
1. Calisanlarin internete erisimi 0 puan (Bir dijital gostergeye sahip

2. ERP yazilimi kullanim degiller)
3. Biligim uzmam istihdam * Dustk SeVWZede dijital sirketler:
,3 puan

S A S C I « Orta seviyede dijital sirketler:

5. Bilisim egitimi diizenleme 5,6 puan
6. CRM kullanim « Yiiksek seviyede dijital sirketler:
8,8 puan

14 GlobalData Market Opportunity Forecasts to 2026: Data Center and Hosting

15 Veri kapsamindaki AB dlkeleri: Avusturya, Belgika, Danimarka, Finlandiya, Fransa, Almanya,
irlanda, Italya, Hollanda, ispanya, Isvec'tir.

16 KOBI 6lcegindeki firmalarin dijitallesme egilimlerini ve potansiyel kazanmmlarnm detaylica
ele alan Tirkiye'de KOBI'lerin Dijitallesme Egilimleri raporunda ortaya konan dijitallesme
endeksi metodolojisi bu raporda blyik 6lcekli firmalan kapsayacak sekilde ele alinmistir.
Detaylar icin bkz. Yontem Notu C

17 PAL (2021)



Tiirkiye’de KOBI dlcegindeki firmalann dijitallesme puam 10 iizerinden
ortalama 2,3 diizeyindeyken biiyiik 6lceklilerin ortalama 5,2'dir. Endeks
kapsaminda; KOBI'lerin %33'(iniin séz konusu dijital géstergelerin hicbirine
sahip olmadigr gbrilmektedir. BiyUk 6lgekli sirketlerin ise sadece %8'i dijital
olmayan grupta yer almaktadir. KOBI'lerin blyik cogunlugu %48 ile disik
seviyede dijital sirketler grubunda yer almakta, %151 ise orta seviyede yer
almaktadir. Son olarak, KOBI'lerin sadece %4'( yiiksek seviye dijital grupta
yer almaktadir (Sekil 16). Buylk 6lgeklilerin ise dortte biri yiksek dijitallesme
seviyesine sahiptir. Bu veriler 1s1§inda KOB/'lerin dijitallesmesinde énemli bir
gelisim alam bulundugu gérilmektedir. KOBI'lerin dijitallesme farkindaligini
ve yatinmlarin gelistirecek adimlar hem sirketlere hem de Tirkiye
ekonomisine 6nemli katkilar saglayacaktir.

Sekil 16: KOBI ve biyiik &lcekli sirketlerin endeks gruplarina dagilim

Dijitallesme seviyesi

Dijital olmayanlar Disuk Orta Yiksek

B Buyik 6lcekli firmalar ] KOBi'ler

Kaynak: TUIK, PAL hesaplamalari

Sirketlerin dijitallesme endeksindeki bir p¢anhk artis, sirket verimliligini
%6 diizeyinde artirmaktadir. Turkiye'deki sirketlerin, 6zellikle KOBI'lerin,
dijitallesme endeksinde yukan ¢ikmasi dnemli verimlilik (calisan basina reel
katma deger) kazammlarim da beraberinde getirmektedir. Bu kazanimlar
calisma kapsaminda yapilan ekonometrik a:malizlerle 6lcilmUstir.18 Buna
gore; dijitallesme endeksi skorunda yasanacak 1 puanbik artig sirket
verimliligini %6 artirmaktadir. KOBI'ler ézelinde %9'luk bir verimlilik artigi
sz konusuyken buyik firmalarda bu oran %35'tijr. Aynca, hizmet sektdrinde
yasanacak ortalama bir puanlik artis %6'lik verimlilik artig1 getirecektir. Bu
oran %4 olan imalat firmalarina ait oranin Gstindedir.??

18 Detaylar Yontem Notu C'de yer almaktadir
19 PAL(2021)
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Sekil 17: Dijitallesme endeksinde bir puanlik artis firma verimliligini ne
kadar artinyor?

Tim
isletmeler

imalat Hizmetler KOBI Biyiik

isletmeler

Kaynak: TUIK, PAL hesaplamalari
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Dijitallesme
endeksinin 1 puan
artmasinin Tiurkiye
GSYH'sine katkis:

%3

(26 milyar dolar)

Dijitallesme
endeksini 1 puan
artirmak icin yeni bir
arag edinecek firma
sayist:

110 bin

Tirkiye'deki sirketlerin dijitallesme endeksinde
1 puan iyilesme ile yasayacagr verimlilik
artis1 Tirkiye GSYH’'sinde %3’lik bir artisi
tetikleyebilecektir. Sirketler farkli dijitallesme
seviyelerinde yer alsalar da her birinin dninde
yeni araclan kullanmak igin gelisim alan oldugu
soylenebilir. Tdrkiye'deki sirketlerin tamaminin
2030'a kadar dijitallesme endeksinde ortalama
1 puanlik gelisimi verimliliklerini ortalama %6
dizeyinde artirabilecektir. S6z konusu verimlilik
artist Turkiye genelinde %3 dlzeyinde GSYH
artisgim ortaya c¢ikarabilecektir. Bu tutar 2023
GSYH tahminlerine gére 26 milyar dolara denk
gelmektedir. Turkiye ortalamasinda yasanacak
1 puanlbik artig Tdrkiye'de vyaklasik 110 bin
firmanin yeni bir dijital arag kullanmaya baslamas:
anlamina gelmektedir. Dolayisiyla 6nimizdeki
donemde sirketlerde dijitallesme yatinmlanm
artiracak ve dijital ara¢ kullammini destekleyici
politikalar ile bilisim sektdrinin geligimine yonelik
hamleler énemli ekonomik katkilari beraberinde
getirebilecektir.



2.3, Dijital endiistrilerin gelisimi

Dijitallesmenin ekonomiye katkisi is siireclerinde elde edilen verimlilik
kazanimlarinin yam sira dijitallesmeye katla saglayan iriin ve hizmetlerin
saglayiais1 olan endiistrilerin gelisimi yoluyla ortaya ¢ikmaktadir. Dijital
donidsimi saglayan Urdn ve hizmetlerin sunuldugu dijital endUstriler,
yuksek katma degerli yurtici ve yurtdisi satislanyla Glke ekonomisinde deger
retmektedir. Dijital dénisim yayginlastikca BIT sektérlerinde simiflanan ya
da BIT mal ve hizmetleri treten farkli sektdrlerdeki sirketler biyiimekte ve
ekonomiyi blyitmektedir.

Sekil 18: Dijital endistrilerin ekonomik deger Gretim kanallarn

Dijital Endiistrilerin
Gelisimi

(Dijital Hizmet Saglayicilan)

BIT Sektdriiniin Ekonomi BIT Uriin ve Hizmetlerinin
icindeki Payinin Biyiimesi Ihracatinin Blyilimesi
Kaynak: PAL
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%6

%4

%2

BIT sektériiniin ekonomiye katkis1 Tiirkiye’de simirli bir gelisim gosterse de
AB ortalamasinin gerisinde yer almaktadir. Bilgi ve iletisim sektori firmalan
2021 yilinda Turkiye toplam katma degerinin %3,1'i dizeyinde ekonomik
katki ortaya koymustur. Tirkiye toplam katma degeri icinde BIT sektériniin
pay1 2011 yilinda %2,6°'dan buraya ulagmistir. Avrupa Birligi ortalamasi ise
2011'den 2021'e yaklagik yizde 1 puanlik artig ile ©%5,5'e erigmistir.

Sekil 19: BIT sektdriiniin toplam sektdrel katma deger icindeki pay1,
2011-2021, Tirkiye ve AB

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

B Tirkiye B s

Kaynak: EuroStat

Dijital endiistrilerin bilyiimesi icin ikinci kritik gdsterge olan toplamihracat
icinde biligim iiriin ve hizmetlerinin pay1 2021 yilinda Tirkiye'de %1,8'ken
%11,5 olan AB’nin oldukca gerisindedir. 2017-2021 déneminde Tirkiye'nin
BIT Griinleri ihracati yilik 2 milyar dolar diizeyinde kalmis, toplam ihracat
icindeki pay1 %1,1'den %0,8'e gerilemistir. Bu oran AB geneli icin %2,5
dizeyindedir (Sekil 20). BIiT hizmetleri ihracatinda ise Tirkiye son yillarda
énemli ilerleme kaydetmistir. 2017-2021 aras1 Tirkiye'nin BiT hizmet ihracat
yillik ortalama %21'lik artig gdstermis, 2017°de 1,2 milyar dolardan 2021'de
2,6 milyar dolara erismistir. Bu artisla beraber BIT hizmetlerinin toplam ihracat
icindeli pay1 %0,6'dan %1 dizeyine ylikselmis olsa da AB orani olan %9'un
oldukca gerisindedir. BIT hizmetlerinin toplam hizmet ihracati icindeki payi
ise 2021 yilinda Turkiye'de %7,4, AB'de ise %18,7'dir.



Sekil 20: Uriin ve hizmet ihracati, 2017-2022, Tiirkiye ve AB

%12 %11,5 %11,5
%10
%8
%6
%ols

%2

0
2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021
Tdrkiye Avrupa Birligi
B B Hizmet
B M Urin

Kaynak: UN Comtrade, World Trade Organization, TUIK, PAL hesaplamalari20

Tiirkiye'de BIT sektoriinde calisanlar ve tiim sektdrlerde calisan BIT
uzmanlarinin sayis1 sinirll bir artis gostermektedir. 2017-2021 aras:
Tirkiye BIT sektériinde BIT uzmanlarimin yam sira yardimar hizmetler dahil
tim meslek alanlarinda 50 binin Uzerinde yeni istihdam ortaya ¢ikmis,
sektortn toplam istihdam icindeki pay1 %1,7'ye yikselmistir (Sekil 21). AB
genelinde bu oran %5,2'dir. Tirkiye'de tim sektdrlerde calisan BIT uzman
sayi1sinda da artig olmakla birlikte AB'deki paydan disiktir ve aym artig
hizina sahip olup AB'ye yakinsamamaktadir. 2016-2020 déneminde toplam
istihdam icinde BIT uzmanlarnnin pay1 AB'de %3.2'den %3.8'e ¢ikarken
Tdrkiye'de yaklagik 42 bin kisilik bir artisla %1.1'den %1.3'e yikselmistir
(Selkil 22). Avrupa Birligi, 2030 Dijital Pusula hedefleri dogrultusunda bilisim
uzmani sayisinin 2,5 katina ¢ikarak 20 milyona ulagmasini ve uzmanlarin
yanisinin kadinlardan olusmasini hedeflemektedir. Tiirkiye'nin de yalmzca BIT
uzman sayisinin artirilmasiyla sinirli kalmayarak bu alanda kadin-erkek firsat
esitligini saglamasi ve %13 olan BIT uzmam kadin oramni yukariya tasimasr
AB dlzeyine yakinsamak agisindan kritiktir.

20 Rapor doneminde 2022 hizmet ihracati verisi heniz yayinlanmadigindan grafikte yer
verilmemistir. BT Griinleri igin UNTACD siniflamas, BIT hizmetleri i¢in EBOPS simiflamast
kullanmlmistir.

Dijital Sirketler 39



Sekil 21: BIT istihdamimin sektérlerin toplam istihdamina orani,
2017-2021, Tirkiye ve AB

%6

%4

%2

2017 2018 2019 2020 2021
Bl Tirkive B 28

Kaynak: TUIK, Eurostat, PAL hesaplamalari2

Sekil 22: BIT uzmani sayisinin toplam icindeki payi, 2016-2020,
Tirkiye ve AB

%4
%3
%2

%1

2016 2017 2018 2019 2020
B Tirkiye B s

Kaynak: OECD, PAL hesaplamalari

21 Eurostat verileri ile uyumlu olmasi icin Turkiye verilerinde de finans ve sigorta faaliyetleri,
egitim, insan sagligi ve sosyal hizmet faaliyetleri, kiltlr, sanat, eglence, dinlence ve spor ve
diger hizmet faaliyetleri disarida biralalmistir.
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Basta nitelikli insan kaynaginin gelistirilmesi olmak
lizere yiiksek katma degerli Uretimi destekleyen
politikalarla  Tiirkiye'de dijital endiistrilerin
ekonomideki payinin AB diizeyine c¢ikmasi
miimkiindiir. Tirkiye'deki BIT sektdriinin ihracat
icindeki payinin AB ortalamasina ulastig1 bir senaryo
%2'lik GSYH artig1 getirebilir. BIT sektériiniin ekonomi
icindeki payinin AB ortalamasina ulagmasiyla bu artig
%2,5 dizeyine kadar c¢ikabilir. Turkiye ihracatinin
icinde biligim Urdn ve hizmet payinin %9,9 olan AB
diizeyine yiikseldigi senaryoda BIT pazan 21 milyar
dolarbiytyerek 17,3 milyar dolarlik GSYH katkis1 (2023
GSYH tahminlerine gore %2) ortaya ¢ikarabilir (Sekil
23, Senaryo 1). Turkiye toplam sektérel katma degeri
icinde BIT sektériniin pay1 2017-2021 ortalamasina
gbre %2,9'dur. Bu oramin AB ortalamasina erigmesi
durumundaise 21,3 milyar dolarlik GSYH katkis1 ortaya
¢ikacaktir (Senaryo 2).

Yerli dijital endistrilerin
ekonomi icindeki

payinin AB ortalamasina
ulagmasinin GSYH etkisi:

%2 -%2,5

(17,3 ile 21,3 milyar
dolar arasinda)

Sekil 23: Tiirkiye BiT endiistrisinin AB biiyiikligiine ulasmas1

Senaryo 1: . Senaryo 2:
Toplam lhracat iginde BIT iiriin ve BIT sektoriiniin ekonomi icindeki
hizmetlerinin AB oranina ulasmasi payinin AB oranina ulasmasi
Tdrkiye’'nin AB —) Olas1 GSYH etkisi: Tirkiye'nin AB —) Olasi1 GSYH etkisi:
ortalamasina erismesi 17,3 milyar dolar ortalamasina erigmesi 21,3 milyar dolar
durumunda yasanacak durumunda yasanacak
pazar bliyimesi: KAl 9,9 pazar biiyiimesi:
21,1 milyar dolar S 25,6 milyar dolar N
’ G
,/ ’,/
4 ’z
'/ -~
’
£ %2,9

Tirkiye Avrupa Birligi
2017-2021 ortalamasi

Tirkiye Avrupa Birligi
2017-2021 ortalamasi

Kaynak: Diinya Bankasi, UN Comtrade, World Trade Organization, TUIK, PAL hesaplamalari
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2030 Politika Hedefleri:

Politika Onerileri:

Dijital endistrilerin ekonomik
biyuklik icindeki payinin AB
ortalamasina yakinsamasi (%3 bandim
asarak %5,5'e yiikselmesi)

Hizli internet (30mbps ve Usti)
kullanan sirket oraninin %100°e
cikarilmasi

Tdm sirketlerin en az bir yeni
dijitallesme Uriin veya hizmetini
kullanmasi

Politika onerilerinin detayina raporun son béliimiinde yer verilmistir.

42 Dijital Sirketler

2

(o)

Mikro ve kiciik isletmeler basta olmak
tizere KOBI'lerin dijital déniisiimlerinin
desteklenmesi

Bilisim sektorini 6nceliklendirecek destek
ve tesvik programlarinin olusturulmasi

imalat sektériine odaklanan dijital
donisiim politikalarinin hizmet
sektérlerine de genisletilmesi

Bilisim uzmani yetistirilmesi ve
istihdaminin artirilmasina y6nelik
tedbirlerin gelistirilmesi

Dijitallesme ve sirdirilebilirligi

bir arada ele alan ikiz déniigim
yaklasiminin sirketlerce benimsenmesinin
hizlandirilmasi

Artan veri talebinin karsilanmasi amaciyla
veri merkezlerinin yayginlasmasini
saglayacak tesviklerin hayata gecirilmesi
ve veri glivenligi konusunda uluslararasi
standartlarin dikkate alinmasi
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5

E-Devletten
Dijital Devlete
Gecis



Devletin dijitallesmesi verimlilik kazanimlarindan odte bir iyi
yonetisim meselesidir. Kamusal siireclerin dijitallesmesi maliyet
tasarruflan ile sinirli olmayan bir kamusal deger yaratmaktadir.
Vatandaslar, sivil toplum kuruluslan, akademi, 6zel sektér ve 6zel
sektoritemsileden6rgitlerinbudegeryaratmasirecinedijitalaraclar
Uzerinden katiliminin saglanmasi ve devletin hesap verebilirliginin
artinlmasi dijital devletin konusudur. Diger yandan kamu verisinin
mahremiyetten 6din vermeden gerek seffaflik acisindan gerekse de
verinin islenerek toplumsal ¢6zimler gelistirme ve ekonomik katma
deger yaratmada kullanilmas1 olarak tanimlanabilecek acik veri
politikalan dijital devletin geregidir.

Bu bolim e-devletten dijital devlete gecise odaklanmaktadir. Bilgi ve
iletisim teknolojilerinden faydalanarak kamu hizmetlerinin dijital ortamlarda
sunulmast e-devlet olarak nitelendirilebilir. Bu haliyle e-devlet analog
devletten bir sonraki asamayr olusturmaktadir. Bu bolimde Tirkiye'nin
e-devlet performansi incelenerek uluslararasi endekslerde basarnli oldugu ve
diger Ulkelere kiyasla geri kaldig alanlar degerlendirilmekte, ardindan dijital
devlet yaklagiminin politika ¢cercevesi tanimlanmaktadir.
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3.1. E-Devlette yikselen performans

Birlesmis Milletler E-Devlet Endeksi‘ne gore 2010-2022 ddneminde
Tiirkiye'nin endeks puam 2 katina cikarak Avrupa Birligi ortalamasina
yalkinsamistir. 2008 yilinda hizmete acilan e-Devlet Kapisi, hizmet alanimn
ve kalitesini strekli gelistirmektedir. Birlesmig Milletler E-devlet Endeksi'ne
gbre 2010-2022 déneminde Tirkiye'nin puanit 0,48'den 0,80°e yikselmistir.
Avrupa Birligi Glkeleri ortalamasinda bu puan 0,86 dizeyindedir. Bu endeks,
cevrimic¢i hizmet endeksi, insani gelismislik endeksi ve telekominikasyon
altyapr endeksi olmak Uzere 3 alt eksene gore belirlenmelktedir. Cevrimici
hizmet ve insani gelismislik endeksi Tarkiye'yi AB ortalamasina yalkinlastiran
alt alanlar olurken telekominikasyon altyapisindaki gelisim alanlarn AB’nin
gerisinde kalmasinda etkili olmaktadir.

Sekil 24: Birlesmis Milletler E-Devlet Endeksi, 2010-2022

o 0go 085 0386
0,74 0,72 0,75 !
0,65 0,80
05 — g— 0,59
0,54 '
0,48 s
2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022

B Tirkive B ABortalamas:

_ Kaynak: Birlesmis Milletler E-Devlet Endeksi

Tiirkiye’de bireylerin e-devlet kullanimi, Avrupa Birligi politikalarina
yon veren DESI endeksi kriterlerine gore oldukea iyi bir konumda olsa da
isletmelerin e-devlet hizmetlerine erisimi Avrupa Birligi ortalamasinin
gerisindedir. 2021 yiinda Tirkiye'de internet kullanan bireyler icinde
e-devlet kullananlar %58 ile Avrupa Birligi ortalamas1 dizeyindedir.
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Vatandaslar icin sunulan dijital kamu hizmetlerinde ise 100 Gzerinden yapilan
degerlendirmede Tirkiye 79 puan ile Avrupa Birligi ortalamasi olan 75'in
ilerisindedir. Ancak, isletmeler tarafinda Tirkiye 56 puan ile Avrupa Birligi
ortalamasi olan 82'nin oldukga gerisindedir. Turkiye'nin 2030°a giden slrecte
e-devlet endekslerindeki giicli konumu koruyabilmesi ve kazanimlarni
derinlestirebilmesi icin dijital ortamda sunulan kamu hizmetlerinde
isletmelere yonelik adimlar atmasinda fayda bulunmaktadir.

+ E-devlet kullamcilan: internet kullanan bireyler icinde son 12 ayda
e-devlet hizmetlerini kullananlarnn oranim yansitmaktadir.

e Vatandaslar icin dijital kamu hizmetleri: Kamu hizmetlerinin
ne ol¢lide cevrimici olarak saglandigr Glke analistleri tarafindan
degerlendirilmekte ve bilgisayar algoritmalariyla bu hizmetlerin mobile
uyumlulugu ile givenlik dizeyi uzaktan incelenerek 100 Uzerinden
bir puanlama sunulmaktadir. Degerlendirme egitim, saglik, ulagim
gibi cesitli hizmet alanlan kapsaminda kurgusal senaryolara gore
yapilmaktadir. Hizmetlerin cevrimici mevcudiyetinin yani sira hizmet
sunumunun seffafigi, katibimar slrecler, cevrimi¢i hizmet destekleri,
kisisel verilerin yonetilebilirligi, kullanilan teknolojinin ézellikleri gibi
konular degerlendirilmektedir.

o isletmeler icin dijital kamu hizmetleri: Vatandaslar icin dijital kamu
hizmetlerinin degerlendirmesinde oldugu gibi 6znel (Glke analistleri)
ve nesnel (mobile uygunluk ve glvenlik testleri) degerlendirmeler
isletmelere yonelik slrecler icin yapilmaktadir. Buna gore 6znel
lasimda sirket kurma veya sirketin islerinin yiritilmesinde dijital
kamu hizmetleri (basvuru ve vergi numarasi alma, vergi beyani,
adres degistirme vb.) degerlendirilmektedir. 100 Uzerinden yapilan
hesaplamada islemlerin tamaminin ¢evrimici gerceklestirilmesi yiksek
puan alirken yalmzca bilgi edinme imkanm sunulmast disdk puan
almaktadir. Avrupa Birligi 2030°a kadar bu hizmetlerin tamaminin
cevrimici olarak sunulmasini hedeflemektedir.

Sekil 25: DESI Endeksi Dijital Kamu Hizmetleri, 2022

0,
E-Devlet kullanicilan %653
%59

Vatandaslar icin dijital kamu %79
hizmetleri %75
isletmeler icin dijital kamu %56
hizmetleri %82
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

M Tirkiye Il 7B ortalamasi

Kaynak: European Commission E-Government Benchmark (DESI indicators)
Not: E-devlet kullananlarin orani 2021 yilini yansitmaktadir.
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3.2. Dijital devlet politika cercevesi

Tiirkiye'nin e-devlet konusunda giiclii bir konumda olmas1 2030’a giden
siirecte e-devletten dijital devlete gecisi miimkiin kilmaktadir. Ekonomik
isbirligi ve Kalkinma Orgiiti (OECD) Konseyi, devletleri vatandaslarina
ve is dlnyasina daha yakin hale getirmek i¢cin 2014 yilinda Dijital Devlet
Stratejileri Oneri Belgesi'ni benimsemistir.22 Bu belge, e-devleti bilgi ve
iletisim teknolojilerinin daha iyi yonetim araci olarak kullanilmasi seklinde
tanimlamaktadir.

Dijital devlet ise kamusal deger yaratmak iizere dijital teknolojilerin
devletlerin modernizasyon stratejilerinde ayrilmaz bir bilesen olarak
kullanimina iliskindir. Dijital devlet cok aktorld yapisiyla devletle etkilesim
halinde veri, hizmetveigerik saglayan ve bunlara erigimi destekleyen kurumlar,
sivil toplum kuruluslan, is didnyast ve bireylerden olusan bir ekosisteme
dayanmaktadir. Dijital teknolojiler bilgi ve iletisim teknolojilerini genis bir
anlam kimesi icinde ele alir. Hizmetler ve uygulamalarin gelistirilmesi dahil
devletin her tir etkilesiminde verinin olusturulmasi, toplanmasi, paylasilmasi,
analizi, erisimi, aramaya uygunlugu ve dijital icerigin sunumu gibi veri analitigi
uygulamalarini da igerir. Son olarak dijital devlette hizmet sunumu ile simirl
olmayan kamusal deger yaratma vurgusu yapilmaktadir. Kamusal deger,
aktorlere ve tercihlere goére degisebilen toplumsal faydalan igerir (Sekil 26).

Dijital devlet stratejilerinin gelistirilmesinde iilkeler arasindaki
ortak calisma ve deneyim paylagimlarniyla gelistirilen ortak politika
cercevelerinden faydalamlmalidir. Bu dogrultuda OECD dijital devlet
politika cercevesinin alt boyutunu tanimlanmis ve bu cercevenin izlenmesine
yonelik bir izleme sistemi olusturmustur.2®> Dijital devlet politika cercevesinin
altr boyutu asagida bu boyutlan tanimlayan gostergelerden o&rneklerle
Ozetlenmektedir.

22 OECD (2014)
23 OECD (2020a) ve OECD (2020b)
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Dijital Devlet Politika Cercevesinin 6 Boyutu:24

Tasarimda Dijital
+ Dijital Devlet Stratejisi

+ Dijital devlet hizmetlerinin
ekonomik etki analizi

+ Tasanmda dijital prensiplerinin
mevzuatta yer almasi

+ Dijital devletten sorumlu bir
kamu kurumunun varligi ve
koordinasyon

* Kamuda yeni teknolojilerin
kullanimini tesvik eden politika
mekanizmalan

Veriye Dayali Kamu Sektorii

* Verinin yeniden kullanimr igin veri
toplama, veri kaynaklan, birlikte
calisabilirlik gibi hususlar dahil veri
politikalar ve kilavuzlan

* Kamu hizmetlerinde verimliligi
artiracak veri paylagimi ve analizi
politikalar

* Vatandaslarnin mahremiyetini
korumak Uzere veri gizligine iligkin
gereklilikler

+ Dijital Devlet Stratejisine iligkin
performans gostergeleri ve izlenmesi

Platform Olarak Devlet

* Politika yapim ve hizmet
sireclerine katibmi saglayacak
platformlar

* Bulut biligsimin kamuda
kullanimina yonelik aksiyonlar

« Kamu BIT proje ve ihaleleri igin
strateji ve kilavuzlar

Varsayilan Olarak Acik

+ Kamu verilerinin dijital paylagimina
iliskin genel kilavuzlar, zamaninda
ve kapsamli politikalar

+ Kamu verilerinin varsayilan olarak
agik olmas1 gereken durumlarin
belirlenmesi

Kullanic1 Odakl

* Vatandaslann dijital becerilerini
gelistirmeye yodnelik programlar

* Yeni politika ve hizmetlerin
tasarlanmasinda vatandaslarnn
katitiminin saglanmasi

* Vatandaglarin ihtiyag, tercih ve
kullanim aligkanliklarinin analizi
ve buna gore kamu hizmetlerinin
gelistirilmesi

Proaktif

+ Dijital hizmetlerin tasarim
sireclerine katibm imkan
konusunda vatandaslarin
bilgilendirilmesi

+ Dijitallesme stratejileri, caligmalan
ve sonuclarn hakkinda kamuoyunun
bilgilendirilmesi

+ Dijital devlet projelerine iligkin bilgi
veren kapsamli bir izleme platformu

Turkiye'nin kamuda dijital donlsimi yonlendirmek Uzere evrensel politika
cercevesi ve Ulkelerin uygulama deneyimleriyle 6zgln ihtiyaglanm da dikkate
alarak ulusal bir politika belgesini hazirlamasi faydali olacaktir. Tdrkiye Dijital
Devlet Stratejisi'nin hazirliklan devam etmektedir (dipnot). Kamuda dijital
streglerin  standartlasmas1, uygulamaya yon verecek lilavuzlar, kurumsal
sahiplenme ve etkili koordinasyon ile birlikte strateji, dijital devlet ilkelerinin
bir bitln olarak devlet isleyisi ve kamu hizmetlerinin etkinlestirilmesine katli

verebilmelidir.?®

24 OECD (2020a)
25 CBDDO (2023)
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Sekil 26: Analog devlet, e-devlet, dijital devlet

il
ﬁ

Analog Devlet —} Dijital Devlet
Bilgi ve iletisim Bilgi ve iletisim Kamusal deger
teknolojileri dncesi teknolojilerinin, yaratmak iizere
devlet ozellikle internetin, dijital teknolojilerin
daha iyi yonetim devletlerin
icin bir arag olarak modernizasyon
kullanilmasi stratejilerinde

ayrilmaz bir bilesen
olarak kullanilmasi

Kaynak: OECD Dijital Devlet Stratejileri Oneri Belgesi ve PAL (analog devlet tanimi)

Dijital devlete d6niisiim alaninda Tiirkiye’nin calismalarinin performansina
iliskin karsilastinlabilir bir dlciit bulunmamaktadir. Tirkiye, dijital devlet
alaninda gelismislik dizeyinin élgimlendigi OECD Dijital Devlet Endeksi ve
Avrupa Komisyonu Agik Veri Olgunlugu gibi calismalarda yer almamaktadir
(Kutu 3). E-Devlet alaninda oldukga basarli bir performans ¢izen Tirkiye'nin
dijital devlet alanindaki gincel kiyaslama caligmalarinin icinde bulunmasi,
gerek performansin etkin bir sekilde degerlendirilebilmesi gerekse de diger
Ulkelerle bilgi ve deneyim aligverisinin artmasi agisindan énemlidir.

Kamuda bulut bilisim sistemlerinin yayginlastinlmasi, dijital devlet
stratejilerinin hizlandinaisi olabilir. Bilgi ve iletisim teknolojileri altyapilarinin
kurulmasi ile bunlann idamesine yonelik calismalar, kurumlann birbirinden farkl
seviyelerde olan bitce ve insan kaynag imkanlan ile gerceklestirilmektedir.
Aynca kurumlar tarafindan kurulan altyapilar, sistemlerin en yogun dénemlerini
karsilayabilecek sekilde planlandigi icin diger donemlerde atil kalabilmektedir.
Bulut sistemler, tekil altyapr yatinmlan yerine ortak olarak temin edilebilecek
hizmetler seklinde sunuldugu icin verimlilik ve tasarruf saglamaktadir. Diger
yandan bulut teknolojilerinin  kullamm, seffafign ve paydag etkilesimini
artirmastyla kamuda iyi yonetigsimin gelismesine katki vermekte, kalite ve hizi
artirmasiyla halihazirdaki en ileri analitik araclarin kullanilmasina ve siber
glvenlik dzelliklerine erigsimi saglayabilmektedir. Bu faydalar dinyanin doért bir
yanindaki devletlerin eski bilgi teknolojileri sistemlerini kamu bulut hizmetleri
dahil bulut ¢coztmlerine yonlendirmektedir2®. Cesitli Glkelerin deneyimleri bulut
sistemlerine gecisin politika gelistirme, uygulamada eski sistemlerle rekabetin
dnlenmesi ve fayda maksimizasyonu seklinde 6zetlenebilecek (¢ ana donemde
oldugunu gostermektedir. OECD, 14 Ulkedeki dijital devletle ilgili kamu hizmet
tasarrm ve sunumuna yonelik standart ve ilkeleri inceleyerek olusturdugu

26 Dinya Bankas1 (2022)



rehber calismasinda kamu hizmetlerinde bulut sistemlerin dncelikli olarak kullanimin
tavsiye etmektedir. Bu kapsamda kamu hizmetlerini tasarlarken teknoloji tarafinda
uygun teknolojilerin seciminde ortak bir yaklagimin belirlenmesi, kurum igi ¢6zimlere
basvurmadan ©nce bulut tabanl sistemlerin ihtiyaclan karsilayip kargilamadiginin
kontrol edilmesi ve mevcut kosullarla (sistemler veya insan kaynagi) uyumsuzluk olmasi
durumunda teknolojik yilkimlara maruz kalinmamasi icin 6lceklenebilir bulut tabanl
altyapilann tercih edilmesi 6nerilmektedir. Bu dogrultuda, Turkiye'de de bulut bilisime
gecise yonelik adimlar hizlandinlmaly, bu gecise rehberlik edecek bir politika ve uygulama
cercevesi gelistirilmelidir.2”

Kutu 3: Dijital Devlet Endeksi ve Acik Veri Olgunluk Degerlendirmesi

OECD Dijital Devlet Endeksi:

29'u OECD duyesi olmak tzere 33 ilkenin katildig1 dijital devlet endeksi OECD'nin lye
Ulkelerin katkilaryla gelistirdigi dijital devlet politika cercevesinin alt1 bilegeni Uzerinden
bir 6l¢im yapmaktadir. Endeks sadece bir kiyaslama istatistigi olmayip katiimar Glkeler
arasindaki bir politika diyalogunun pargasi konumundadir.

ilk kez 2019 yilinda yapilan endeks calismasi katiima (lkeler arasinda heterojen bir
gelismislik dizeyi ortaya koymaktadir. Maksimum puanin bir oldugu bu endekste Glkeler
dijitallesmenin 6 boyutu icin (Tasarimda dijital, platform olarak devlet, kullanuci odakl,
veriye dayali kamu sektdrd, varsayilan olarak acik, proaktif) puanlanmaktadir. Endekste
OECD ortalamasi 0,51 puanken en yiiksek bes ilke sirasiyla Giiney Kore, ingiltere, Kolombiya,
Danimarka ve Japonyadir. En diisiik endeks degerine sahip ilkeler ise isveg, izlanda,
Yunanistan, Finlandiya ve Litvanya'dir. En ylksek degere sahip Ulke olan Giney Kore'nin
puani 0,74 en disiik Glke olan isvec'in ise 0,26'drr.

Avrupa Komisyonu Acik Veri Olgunluk Degerlendirmesi:

27'si AB Uyesi olmak Uzere 34 Glkenin yer aldig1 calisma, agik veri politika ¢ercevesinin varlig,
acik verinin yeniden kullaniminin 6l¢tlmesi ve izlenmesi, ulusal agik veri portalinin 6zellikleri
ve islevleri ile metaverinin kalitesini glivence altina alan mekanizmalan endeksleyerek
Ulkeleri kiyaslamaktadir. Degerlendirme 2015 yilindan bu yana yillik olarak yapilmakta,
calisma yontemi yeni ihtiyaglar ve politika cercevesi dogrultusunda gelistirilmektedir.

2021 calismasinda Ulkeler trend belirleyenler, trend yakalayanlar (hizli ilerleyeneler),
takipgiler ve yeni baslayanlar olarak gruplanmistir. Fransa, Ispanya, Polonya, irlanda, Ukrayna
ve Estonya yiksek endeks skorlanyla trend belirleyen grupta yer almaktadir. Gircistan en
disik degere sahipken yeni baslayan grupta yer alan diger Ulkelerden bazilan Slovakya,
Malta, Karadag, Belcika, Macaristan ve izlanda'dur.

27 OECD (2022)
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E-Devletten Dijital Devlete Gec¢is

2030 Politika Hedefleri:

Politika Onerileri:

isletmeler icin sunulan dijital kamu
hizmetlerinin gelistirilmesi ve
e-devlet konusunda basarli konumun
korunmasi

e Dijital devlet endeksinde OECD
ortalamasinin yakalanmasi

€ Avrupa Acik Veri Olgunluk endeksinde
katilimc Glke ortalamasinin tstiine
cikilmasi

o TUm merkezi yonetim kuruluslarinin
bilgi iletisim teknolojisi hizmetlerinin
en az %50'sinin kamu bulut
sistemlerine taginmasi

Politika onerilerinin detayina raporun son béliimiinde yer verilmistir.
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o
o
(5]
(6]

Ulusal Dijital Devlet Stratejisi‘nin
tamamlanmasi ve hayata gecirilmesi

Acik kamu verisi kullanarak deger
yaratilmasina yonelik girisimlerin
uygulamaya alinmasi

Yerli teknolojilerin gelistirilmesinde
isbirligi ekosisteminin giiclendirilmesi

Kamuda bulut bilisim sistemlerinin
yayginlastirilmasi

Kamu kurumlarinda yiiksek
hizli internet baglantilarinin
yayginlastirilmasi

Dijital Devlet ilke ve yaklasimlarinin
kamu hizmeti yonetimi konusunda is
yapma anlayisi ve pratiklerine entegre
edilmesi
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Internet
Altyapisinin
Gelisimi



Tirkiye'nin 6nceki bdlimlerde ele alinan 2030 hedeflerini
yakalamasi icin lizerinde durulmasi gereken en énemli konulardan
biri altyapidir. internet altyapisinin Tirkiye'nin dijitallesme
hedefleriyle uyumlulugu iki temel eksende degerlendirilebilir;
internet altyapisimin yayginligi ve niteligi. internet altyapisinin
vayginlig; hanelerin veya sirketlerin ne kadarinmin internet
hizmetlerinin kapsaminda oldugu veya bu hizmetleri kullandig ile
ilgilidir. Nitelik ise ulasilan internet hizmetinin hizim1 ve kalitesini
ifade etmektedir. Turkiye'nin dijitallesme hedeflerine ulasip gelismis
Ulkelerle rekabetciligini artirabilmesi icin nitelik ve yayginligin bir
arada geligsmesi; ihtiyac duyan hane veya sirketlerin yiksek kapasiteli
internet hizmetine erisebilmesi gerekmektedir.

Bu bdlimde Tiirkiye'nin dijital altyapisi; genisbant, fiber ag ve yeni nesil
mobil teknolojiler agisindan ele alinmakta, gelisim potansiyeline 151k
tutulmaktadir. internet altyapisinin (i¢ gelisim 6lciti olarak; (i) Sabit ve
mobil genisbant internete erisimin yayginlasmasy, (ii) Fiber ag altyapisinin
yayilimi ve (iii) yeni nesil mobil teknolojilere gecis ve yayilim baz alinmakta,
bu altyap1 bilesenlerinin potansiyel gelisim alanlan ve ekonomik etkileri
degerlendirilmektedir.
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4.1. Sabit ve mobil genisbant yayilimi

Tiirkiye’de genisbant internet yayilim son 10 yilda 3,5 katina ciksa da
OECD ortalamasn ile Tiirkiye arasindaki fark kapanmamaktadir. 2011-2021
déneminde, Tlrkiye'de 100 kisi bagina disen genisbant abone sayisinin
yillik bilesik biyidme oranit %13 olmustur. Bu oran OECD ortalamasinin artisi
olan %7'den yiksektir. S6z konusu yiksek artig hizina ragmen Tirkiye OECD
ortalamasina yalkinsayamamistir. 2021 yili itibanyla Trkiye'de 100 kisi bagina
disen sabit ve mobil genisbant abone sayist 104'tir. Bu say1 ile Tdrkiye, en
dislk 10 OECD dlkesi icinde yer almaktadir. 2017-2020 Ulusal Genisbant
Stratejisi ve Eylem Plani’nin genisbant abone sayisi ile ilgili 2020 hedefleri
biylk dlctde karsilanmis olsa da son yillarda abone sayist artis hizindaki
yavaslama OECD ortalamasina yakinsamayi geciktirmektedir.28 Turkiye'nin
genisbant yayiliminda geri kalmig illerinin gelismis illerine yakinsamasiyla
Ulke ortalamasinin OECD ile yakinlagmast s6z konusu olabilecektir. Zira en
buylk Gg ilin ortalamasi Turkiye ortalamasindan 23 fazladir (Sekil 27).

Sekil 27: Sabit ve Mobil Genisbant internet abone sayisi, 100 kisi basina

195 En yiiksek 10
OECD (lkesi
159
OECD
116 127 Tarkiye'nin 3
biyik ili

104 Trkiye

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Kaynak: OECD, BTK, PAL hesaplamalari
Not: Tiirkiye oranlari BTK verisiyle hesaplanmistir.

28 2017-2020 Ulusal Genigbant Stratejisi ve Eylem Plani'nda 100 kisi basina toplam genisbant
abone yogunlugunun 2020'de 100'e, 2023'te 130'a ¢ikarilmas1 hedeflenmistir.
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Tiirkiye'de genisbant abone sayis1 2011-2021 doneminde 66 milyon
artarken bu artisin 55 milyonu mobil genisbanttan gelmistir. 2011 yilinda
14,7 milyonu mobil, 7,6 milyonu ise sabit olmak Uzere toplam 22,3 milyon
genisbant abone bulunmaktaydi. Bu say1 2021 yilina kadar artarak 88,2
milyona erigmistir. 2021 sonu itibariyla 70 milyon mobil, 18,1 milyon ise
sabit genisbant aboneligi bulunmaktadir.2?

Sekil 28: Sabit ve mobil internet abone sayisi, milyon kisi

Toplam:
88,2 milyon

70 milyon

Toplam:
22,3 milyon

Mobil genisbant 14.7 milyon 18,1 milyon

Sabit genisbant [y MR AV
2011 2021

Kaynak: BTK

29 Mobil genigbant, 3G veya daha Ustiindeki mobil standartlan kullanan internet erigimidir.
Mobil genisbant hizmetine tahsisli veri cihazlan (modem, kart veya USB cihazlar) veya 3G ve
daha tzeri mobil standartlara imkan veren cep telefonlan ile erisilebilmektedir. (BTK Pazar
Verileri)
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Ulusal Genisbant Stratejisi ve Eylem Plani’nin sabit ve mobil abonelikteki
2020 hedefleri gerceklesmis olsa da Eylem Plani'ndaki 2023 hedeflerini
ve OECD ortalamasim yakalamak miimkin olmamistir. 2017-2020 Ulusal
Genigbant Stratejisi ve Eylem Plani'nda 100 kisi basina mobil genisbant
abone yogunlugunun 2020'de 80'e 2023’te ise 100'e ¢tkmasi, sabit genisbant
abone yogunlugunun ise 2020°de 20'ye 2023'te 30'a ¢tkmasi hedeflenmistir.
Genigbant abone sayisinda yasanan artislar sonucunda 2021 verilerine
gdre 100 kisi bagina mobil abone sayis1 83, sabit genisbant abone sayis ise
21 olmustur. Tirkiye'de mobil abone yogunlugu OECD ortalamasinin %51
gerisinde, sabit abone yogunlugu ise %61 gerisindedir. Turkiye'nin 2023
hedeflerinin gerisinde kalmamasi ve 2030 yilina kadar yeni hedefler ortaya
koyarak genisbant yogunlugunu artirmas: kritik &neme sahiptir.

Sekil 29: Sabit ve mobil genisbant internet abone sayisi, 100 kisi bagina

125 .
OECD-Mobil
83
Tirkiye-Mobil
55
25 __3.4 OECD-Sabit
20 )  Tiirkiye-Sabit

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Kaynak: BTK, OECD

Tiirkiye'nin 2030°da sabit genisbant yogunlugunda OECD ortalamasini
yakalamasi i¢in her yil abone sayisinin %9 artmasi gerekmektedir. OECD
Ulkeleri 2017-2021 dénemindeki artis hizin strdirirse 2030 yilinda 100
kisi basina 46 sabit genisbant abonesine sahip olacaktir. Tdrkiye'nin bu
dizeyi yakalamasi i¢in 2011-2021 déneminde %7 olan yilik blyime hizim
2030'a kadar %9 olarak sirdirmesi gerekmektedir. Artis hizinin %10’a
yikselmesi durumunda ise Tdrkiye'nin en yiksek yogunluga sahip 10 OECD
llkesinin ortalamasini yakalamasi s6z konusu olabilecektir (Sekil 30). Bu
artis her yil 8,5 milyon yeni abone anlamina gelmektedir.30 2011-2021
doneminde gerceklesen blyime hiz1 s6z konusu hedefe yakin goriinse de
2011'de genisbant yayginliginin ¢ok distk bir seviyede oldugy, ilk yillardaki
artig oraninin ginimizde gerceklesmesi igin ilave tedbirlerin benimsenmesi
gerekebilecegi gbz 6ninde bulundurulmalidir.

30 Nufusun sabit kaldig1 varsayimiyla.



Tiirkiye'nin OECD ortalamasina erismesi icin sabit
genisbant abone sayisinda gerceklestirecegi
artis, yillk GSYH'yve %1,3 oraninda katla
saglayabilecektir. 2011-2020 ddnemine ait il
bazindaki verilerle gerceklestirilen ekonometrik
analizlere gore Tirkiye'de sabit genisbant abone
sayisinin %10 artmast GSYH'yi %1,4 oraninda
artirabilecektir.31 Sabit genigsbant abone sayis1 2030
OECD ortalamasini yakalayacak kadar hizli biyimeyi
sirdlrUrse her yil GSYH'yi %1,3'U kadar artirmasi s6z
konusudur. En yiksek 10 OECD lkesine yakinsama
durumunda ise GSYH Kkatkisi %1,4'0 bulabilir.
Boylece, 2030'a kadar her yil Turkiye GSYH'sine 11 ila
12,5 milyar dolarlik bir kazanim s6z konusu olabilir.
(TCMB 2023 GSYH tahminlerine gore).

Sekil 30: Turkiye'nin sabit genisbant yayiliminin OECD ortalamasim
yakalamasi

60
50
40

30

100 kisi basina

20

10

2011 2021 2030

Tirkiye'de sabit genisbant abone yogunlugu @ VYillik %10 ile biyiirse 2030'da ilk 10
yillik %9 ile buyirse 2030'da OECD OECD iilkesinin ortalamasini yakaliyor.
ortalamasim yakaliyor.

Niifus artis1 sabit kaldigi varsayimiyla her yil 7,5 ile 8,5 milyon yeni sabit genisbant abonesi

Kaynak: TUIK, BTK, OECD, PAL hesaplamalari

31 Analiz detaylan i¢in bkz. Yontem Notu D
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Mobil genisbant abone oraninda ise Tiirkiye'nin OECD ortalamasina
erigebilmesi icin 2030'a kadar her yil abone yogunlugunun %10
biiyiimesi gerekmektedir. OECD Ulkeleri mobil abone yogunlugunu 2017-
2021 doénemindeki hizla artirmayr sirdirirse 2030 yilinda OECD'nin
ortalama mobil genisbant yogunlugu 193’leri bulabilecektir. Bu tahmin
OECD ortalamasinin 2030'da Japonya’'nin 2021 degerine yakinsayacagini
gostermektedir (Sekil 31). Mevcut ihtiyaclar dahilinde bu oran bazi dlkelerde
doygunluga ulasilacak bir yogunluk gibi gérinse de akilli cihazlar, nesnelerin
interneti gibi araclann kullaniminin artmasi ve 5G'nin yayginlagmasiyla séz
konusu oranlarin gerceklesmesi olasidir. Tirkiye'nin 2030'da bu ortalamayi
yakalayabilmesi icin genisbant abone penetrasyonunda her yil %10 artis
olmasi1 gerekmektedir. Tdrkiye'nin 2011-2021 yillik bilesik blyime oran
%38,5'tir. Genigbant abone yogunlugunun en yiksek oldugu 10 OECD Ulkesini
yakalamasi ise ancak yillik %11'lik biyime ile gerceklesebilecektir. Bu artig
her yi1 9,2 milyon yeni abone anlamina gelmektedir.32

Tirkiye'nin mobil genisbant yogunlugunda OECD
ortalamasim yakaladig1 senaryoda yiluk %1’e
varan GSYH artis1 elde edebilecektir. 2011-
2020 doénemini kapsayan ekonometrik analizler
mobil genisbant abone sayisindaki % 10°luk
artisin Turkiye'nin GSYH'sini her yil %0,8 oraninda
artiracagim gdstermistir. Turkiye'nin 2030 yilinda
OECD ortalamasint yakaladigi senaryoda mobil
abone yogunlugunun her yil %10 arttig1 goz
ontne alinirsa tahmin edilen GSYH Kkatkisinin
gerceklesecegi gdrilmektedir. Bu da yilda yaklagik
7 milyar dolara denk gelmektedir. Tdrkiye'nin en
yiksek mobil genisbant penetrasyonuna sahip 10
OECD dlkesini yakalamast durumunda ise GSYH'ye
yilda 7,6 milyar dolarlik katki saglayacagi tahmin
edilmektedir.

32 Nifusun sabit kaldig1 varsayimiyla.



Sekil 31: Tirkiye'nin mobil genisbant yayiliminin OECD ortalamasini

yakalamasi
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@ Tirkiye'de mobil genigbant abone yogunlugu @ Villik %11 ile biyirse 2030'da ilk 10

yilik %10 ile biytrse 2030'da OECD OECD iilkesinin ortalamasim yakaliyor.
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Niifus artis1 sabit kaldigi varsayimiyla her yil 8,4 ile 9,2 milyon yeni mobil genisbant abonesi

Kaynak: TUIK, OECD, PAL hesaplamalari
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4.2. Sabit genisbantta nitelik gelisimi: Fiber
altyap1 yayilim

Fiber ag altyapisinin gelisimi internet kullamicilarinin yiiksek hizli sabit
internet hizmetlerine erisimini artirmaktadir. Kullanilan sabit internet
baglantisinin hizi, dijital hizmetlerin kalitesini etkilemektedir. Gerek kisisel
kullanim gerek kurumsal kullamim agisindan hizli internet ile bulut biligim
teknolojilerine erisim kolaylagmakta, dijital hizmetlerin performansi
artmakta, ylksek ¢ozinlrlikte gorintl ve ses, daha hizli sorgulama gibi
ozellikler iyilesmektedir. Fiber ve kablo, dinya genelinde sabit internette
yUksek hizlarin saglanabilmesi icin kullamlan iki temel iletim teknolojisidir.?3
Kabloya dayali aglar yiksek hizli internet yatinmlarini gérece erken yapmaya
baslayan ABD, Hollanda, Danimarka, isvicre, Almanya gibi ilkelerde biyiik
paya sahipken Japonya, Kore, ispanya, Norvec gibi (lkelerde nispeten daha
hizli hizmet sunan fiber aglar 6n plana ¢ikmaktadir.>4

33 JOSNA (2022). Holslin, P.(2022)
34 OECD
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Tirkiye'de fiber abone yogunlugu OECD ortalamasinin yaklasik yarisi
kadardir. Tiirkiye’de 100 kisi basina diisen fiber abone sayis1 2011 yilinda
0,4 kisiyvken 2021'de 5,8'e yiikselmistir. OECD ortalamasinda ise fiber
abone oran1 12'dir.3> En yiksek yogunluga sahip 10 OECD Ulkesinde ise bu
oran 27,7'ye ¢ikmaktadir. Turkiye bu oranlarla OECD Ulkelerine yakinsama
egiliminde olsa daenyiksek 10 OECD lkesi ortalamasindan uzaklagmaktadir.
Ote yandan, Tiirkiye'de fiber abone sayis1 son dért yilda hizla artmig, 2017'de
2,3 milyon dizeyinden 2021 sonunda 4,8 milyon, 2022 yilinin ortasinda
ise 5,2 milyon dizeyine ulasmistir. Boylece Ulusal Genigbant Stratejisi ve
Eylem Plan1 2020 hedefi olan 5 milyon fiber abone sayisina 2022 yili igcinde
erisilmistir. Mevcut artis egilimi devam ettigi takdirde 2023 hedefi olan 10
milyon fiber aboneye ancak 2025 yilinin sonunda erisilebilecektir. Dolayisiyla
fiber altyapinin yayginlastinlmasi ve kullaniminin tesvik edilmesi konusunda
yapilacak midahaleler yerinde olacaktir.

Sekil 32: Fiber internet abone sayis1, 100 kisi basina
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En yiiksek 10
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Kaynak: OECD, BTK, PAL hesaplamalari

35 Ulkelerdeki ortalama hane biyikligi "100 kisi bagina diisen abone sayisi” géstergesine
etki edebilmektedir. Ancak Turkiye'nin OECD ortalamasindan geri kalmasinda hane
blydklagunin etkisi kisithdir. Hane buyUklGgu dikkate alindiginda Turkiye'de hanelerin
%19'u fiber abonelige sahipken bu oran OECD ortalamasinda %30, en yiksek 10 OECD
Glkesinin ortalamasinda %65, en dusik fiber penetrasyonuna sahip 10 OECD Ulkesinde ise
bu oran %9'dur (OECD Database, TUIK, PAL hesaplamalan).
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Fiber abone yogunlugunda Tiirkiye'nin en gelismis illeri OECD ortalamasina
yalansarken basta Dogu Anadolu olmak iizere Anadolu illeri OECD
ortalamasinin onda biri kadar disiik yogunluga sahiptir. 100 kisi basina
digen fiber abone sayisi Ankara'da 10, izmir'de 9, Istanbul'da ise 8'dir. Ayrica
Kayseri %10 ile en yiksek yogunluga sahip iller arasinda yer almaktadir.
Antalya, Rize, Tekirdag ve Eskisehir de fiber aboneliginin gérece yaygin oldugu
iller arasindadir. 2019-2021 arasinda fiber kablo uzunlugu en cok artan iller
arasinda; Diizce, Yozgat, istanbul, Kilis, Kocaeli, Kahramanmaras, Osmaniye,
Bartin, Hakkari ve Yalova yer almaktadir. Aynt donemde 100 kisi basina fiber
abone sayisi artisi en ylksek olan baziiller ise, Kilis, Kahramanmaras, Hakkari,
Sakarya ve Osmaniye'dir. Buna kargin bazi illerde gelisim son derece zayif
kalmistir. Agn, Mus, Hakkari, Karaman, Sinop, $anliurfa ve Zonguldak fiber
abone yogunlugunun en disik (2'nin altinda) oldugu illerdir.

Sekil 33: Bélge diizeyinde 100 kisi basina fiber abone sayisi, 2021
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Kaynak: BTK, PAL hesaplamalari

Sabit genigbant aboneligi icinde fiber payi icin OECD ilkeleri arasinda da
bilyiik farklar s6z konusuyken Tiirkiye 6ncii iilkelerin ¢ok gerisindedir.
Fiberin yayginigim dl¢mek adina genisbant aboneligi icinde fiberin payim
incelemek dnemlidir. Boylece farkl Glkelerdeki fiber yayginligini kiyaslarken
internetin yayginligindan kaynaklanan farkliliklar da kontrol edilebilmektedir.
Buna gore, Turkiye'de sabit internet aboneliklerinin %27'si fiber abonesiyken
OECD ortalamasinda bu oran %35'tir. Kimi OECD Ulkelerinde yiksek hizli
erigim saglamasi nedeniyle fibere alternatif olarak kablo internet aboneligi
de yaygin olabilmektedir.3¢ Kablo da dahil edildiginde fiber ve kablo

36 ABD, Belcika, Kanada, Hollanda, Danimarka, isvicre, Almanya gibi sabit genisbant penetrasyonun
yuksek oldugu Ulkelerde kablo aboneligi fiber abonelik payinin oldukga Gzerindedir.



abonelerinin sabit abonelikler i¢indeki pay1 Tirkiye'de %34 olurken OECD
genelinde bu oran %67'ye cikmakta, Tarkiye ile fark agilmaktadir. En yiksek
orana sahip 10 OECD dlkesinde ise fiberin sabit genigsbant abonelikleri
icindeki pay1 %74'tir. internet altyapis1 konusunda diinyamin énde gelen
Ulkelerinden olan Gliney Kore'de ise séz konusu oran %87'dir (Sekil 34).
Dijitallesme alaninda 6ncl olmasi ve sehirlesme oraninin Tlrkiye ile benzer
olmasinedeniyle Glney Kore, Tirkiye i¢in bu konuda hedef olarak alinabilecek
bir Glke konumundadir.

Sekil 34: Tiirkiye'ye sabit genisbant aboneligi i¢inde fiber pay1(2021)

ﬁjj

Tirkiye OECD En yiksek 10 Giney Kore
OECD ilkesi
. Sabit icinde fiber oran Sabit icinde fiber veya kablo orani

Kaynak: OECD

Tirkiye’nin Giiney Kore'deki fiber ag yogunlugunu (km yol basina fiber
hat) yakalamas icin fiber hattin1 her yil %17 artirmasi gerekmektedir.
Tdrkiye'nin 2011 yiinda 185 bin km olan fiber ag1 2021'e kadar her yil
bir dnceki yila gére %9,8 artarak 471 bin km'ye erigsmistir. Tarkiye'deki
km yol uzunlugu basina fiber kablo uzunlugunun 2030'da Giney Kore'nin
buglinkd degerini yakalamasi icin fiber ag uzunlugunun 4 katina ¢ikmasi
gerekmektedir.3” Bu artig kablo uzunlugunun her yil %17 artmasi anlamina
gelmektedir. Bu durumda Turkiye'deki fiber kablo uzunlugu 2030'da 1,9
milyon km'ye ulasabilecektir (Sekil 35).

37 TMOBB Elektrik Mihendisleri Odasi (2022)
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Fiber hat
yogunlugunun
2030’a kadar
Giney Kore
dizeyine
erismesinin yillik
GSYH etkisi:

%2,2

(19 milyar dolar)

Tirkiye fiber kablo yogunlugunun 2030‘a kadar
Giiney Kore'yi yakalamasi ile GSYH'si her yil ilave
%2,2 biiyiiyebilir. 2011-2020 donemine ait il
bazindaki verilerle gerceklestirilen ekonometrik
analizlere gore Turkiye'de fiber kablo uzunlugunun
%10 artmasi GSYH'yi %1,3 oraninda artirmaktadir.38
Giney Kore'deki km yol bagina fiber uzunlugunun
yakalanmast igin gerekecek yilik ©17°'lik fiber
hat yayitm1 ise her yil Tirkiye GSYH'sini %2,2
buyitebilecektir (Sekil 35). Bu oran 2023 GSYH
tahminlerine gére 2030'a kadar yilda yaklagik 19
milyar dolarlik kazanima isaret etmektedir.

Sekil 35: Tirkiye fiber kablo yayiliminin Giiney Kore'yi yakalamasi

Tirkiye'nin fiber hat uzunlugu

185 bin
km

2011

1,9 milyon
km

471 bin
km

2021 2030%*

* Kilometre yol basina diigen fiber kablo hattinin Giiney Kore ortalamasini yakalamasi

o Tiirkiye'deki yol uzunlugu basina fiber kablo ® 2030 yilinda Tiirkiye, fiber kablo
uzunlugunun Giiney Kore'nin bugiinki degerini uzunlugunda Giiney Kore'yi yakalama
yakalamasi icin 4 kat artmasi gerekmektedir. durumunda yilda %2,2’lik GSYH katkis1

elde edebilecegi tahmin edilmektedir.

Kaynak: BTK, TMMOB, PAL hesaplamalari

38 Detaylaricin bkz. Yontem Notu D



4.3. Mobil genisbantta nitelik gelisimi: Yeni
nesil mobil teknolojilere gecis

Mobilhaberlesme teknolojisi hizlagelismekte, frekans bantlarininkullanim
verimliligi, veri transfer kapasitesi ve hizini artiracak teknikler uygulamaya
alinmakta, 2G ve 3G yerini tamamen 4G ve 5G'ye birakmaktadir. Yeni
teknolojilerin sagladigr avantajlardan yararlanilarak haberlesme kalitesinin
¢agin ihtiyaclarina uygun sekilde gelistirilmesi mimkdn olmaktadir. Bu
kapsamda eski nesilteknolojiler yeriniyeninesil teknolojilere birakirken, etkin
frekans kullaniminin saglanmasi yiksek performansli sebekeler icin 6nem
tagimaktadir. Eskiyen teknolojiler, yeni nesil teknolojilerin hizmet kalitesine
ulasamadigr gibi sebekelerde verimsiz kaynak tiketimine neden olmaktadrr.
Bu dogrultuda 2G ve 3G hizmetlerinin kapatilarak yeni teknolojilere gecis
yapilmasi gelismis Ulkelerde giderek yayginlasan bir yaklagimdir. Avrupa
bélgesinde pek cok hizmet saglayici eskiyen bu teknolojiler i¢in tahsis edilmis
olan spektrumu 4G ve 5G teknolojisinde kullanmaya veya bu dogrultuda
planlama yapmaya baslamistir. Bu sayede mobil sebekelerin performansinin
artinlmasi hedeflenmektedir.

Oniimiizdeki dénemde mevcut 4.5G altyapisinin daha etkin kullanilmasi
icin atilacak adimlar kisa vadede mobil baglanti kalitesini artirabilir. Mobil
iletisim altyapisi tim diinyada oldugu gibi Tlrkiye'de de slrekli bir donisim
halindedir. 3G'nin Tirkiye'de hizmete girdigi 2009 yilindan sonra toplam 3G
abone sayist hizla artarak 2015'te 64 milyonu asmistir (Sekil 36). 4.5G'nin
hizmete alindig1 2016 yilindan itibaren ise 4.5G'ye hizli bir gecis baglamus,
2022 yiinda toplam mobil abone sayis1 90,7 milyona ulagirken bunun 84,4
milyonu (%92'si) 4.5G abonelerinden olusmustur. 2022 yili itibanyla 3G
abonelerinin sayis1 dizenli bir disls egilimini takip ederek toplam mobil
abonelerin %4,7'sine kadar inmistir. A¢iklanacak bir yol haritasina dayali
olarak 3G altyapisinin 4.5G'ye donlstirtlmesi kullamicilara sunulan baglanti
kalitesinin kisa vadede iyilestirilmesi agisindan faydali olacaktir.
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Sekil 36: Baglanti tipine gére mobil abone sayilan, 2009-2022
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Kaynak: BTK Pazar Verileri Raporu
Not: 2022 yili 3. ceyrege kadar olan verileri temsil etmektedir.

Avrupa Birligi iilkelerinde mevcut altyapinin ve spektrumun etkin
kullanima iliskin yol haritalan ortaya konmakta, Tirkiye’de de bu ihtiyag
giiclenmektedir. Yeni nesil teknolojilere gecisi de kapsayan spektrum
kullanimi yol haritasinin kamuoyu ile paylasilmast sektérdeki uzun vadeli
yatinmlarnin  planlanmasinda kilavuz gorevi gorebilir. Zira Avrupa'da
spektrumun etkin kullanimina iliskin ciddi bir dénlisim sdéz konusudur.
Ornegin, AB (yesi (lkelerde 700 MHz bandinin temizlenmesi ve yeniden
tahsisinin Haziran 2020'ye kadar tamamlanacagr ancak belirlenen hallerde
bu sirenin 2 yila kadar uzatilabilecegi kararlastinlmistir. 13 AB Uyesi Glke
halihazirda bu bandi TV kullanimindan tamamen temizlemis, 7 Glke ise
yeniden tahsisini tamamlamistir. Bu bandin etkin kullanilmasi ile yeni nesil
teknolojilere gecis strecine ivme kazandinlabilecektir. Benzer sekilde mobil
teknolojiler igin kullanilabilecek diger tim spektrum bantlarinin tahsisi de
planlanmakta ve hayata gecirilmektedir. Ote yandan, 2022 sonu itibaryla
Avrupa bélgesinde Almanya, Cekya, Hollanda, italya, Slovenya, Norvec,
Macaristan, Yunanistan'da en az bir operatdr 3G sebekesini kapatmis, 20°ye

yalan dlkede de en az bir operatdr kapatma planini agiklamigtir.>

39 Cullen International (2022)



Mobil teknolojilerdeki gelisim, yiiksek yetkinlikteki iletisim araclarinin
ve cihazlarin kullanimim saglamakta, veri trafigi ve hacmi hizla artis
gostermektedir. Mobil baglanti performansi temelde hiz ve gecikme
siireleri faktorlerinin iyilesmesi ile gelisim gostermektedir.® Hiz ve
gecikme sirelerindeki gelisimi mobil altyapida yapilan yenilik¢i yatinmlar
ile sdrdirmek mimkindir. Bu dogrultuda, son vyillarda mobil iletisim
altyapisinda ortaya c¢ikan en onemli gelisim 5G teknolojisinin devreye
alinmasidir. 5G, dnceki nesillere gore hiz ve gecikme siresi agisindan fark
yaratmaktadir. Gecikme sirelerinin saniyelerden mili saniyelere dismesi
ozellikle nesnelerin interneti teknolojileri agisindan yeni trldn ve hizmetlerin
gelistirilmesine imkan vermektedir. Ornegin kampis ve (retim alanlan
icin Ozellestirilmis sebekeler, glivenli strds icin engellere hizli tepki veren
otonom araclar, dretim bandinda zaman duyarli ¢6zimler, uzaktan hassas
saglik operasyonlarinin gerceklesmesi gibi yenilikler ortaya ¢ikmaktadir.
5G ile dnceki nesillere gbre daha hizli bir baglant1 deneyimi sunarken ayni
zamanda ¢ok daha diisik gecikme siresi elde edilebilmektedir.*

Avrupa Birligi'nde niifusun %66's1 5G ile kapsanirken 2030°'a kadar tiim
niifusun kapsama alinmas1 hedeflenmektedir. Tiirkiye ise heniiz yatirim
plam siirecindedir. 2020 yilinda AB (lkelerinde yer alan ndfusun %140 5G
kapsama alanindayken 2022'nin haziran ayinda bu oran %66'ya erigmistir.*?
AB Ulkelerinde 5G yayiiminda yasanan hizli artigin 6nimuizdeki sirecte ayn
hizim koruyamamasi kuvvetle muhtemeldir. Zira 5G yatinmlan oncelikle
endUstrinin ihtiyaglanna cevap vermesi ve yatinm etkinliginin saglanmasi
amaaylanifusunenyogunoldugu kentselalanlardan baslamistir. DUsik nifus
yogunluklu ve kirsal alanlarin kapsanmasiicin yapilacak yatinmlarin daha uzun
bir sireye yayilarak gerceklesmesi beklenmektedir. Yine de AB niifusunun
%100'Unin 2030'a kadar 5G erigiminin olmasi hedeflenmektedir (Sekil 37).
Tdrkiye'nin de dontsimin getirecegi kazammlarin gerisinde kalmamak igin
yatinm planlarin1 uygulamaya gecirebilmesi ve bu hedefi glindemine almasi
kritiktir. Bu yaklasimda 5G ile kapsanan nifus, 5G erisiminin mimkdn oldugu
yerlerde yasayan hane halki oramini yansitmaktadir. 5G penetrasyonu (5G
kullanim yogunlugu) oniimizdeki dénemde ayrica ele alinmasi gereken bir
veri haline gelecektir.

40 Hiz, birim zamanda iletilen verinin buyikligine isaret ederken gecikme bir veri paketinin
gonderildigi noktadan alindig1 noktaya erisme slresini ifade etmektedir.

41 4G aglan yaklasik 200 milisaniye (0,2 saniye) gecikme siresine sahipken 5G teknolojisi
1 milisaniyeye inebilmektedir. Hiz agisindan 5G 10 Gbps'ye kadar ¢ikabilmekte 4-4,5 G
aglarina gore 10-100 kat arasi artis saglanabilmektedir.

42 Avrupa Komisyonu (2022a)
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Sekil 37: Tim niifusun 5G ile kapsanmasi (5G erisimi olan hanehalki orani)
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Kaynak: Avrupa Komisyonu, PAL

5G adaptasyonunun pek cok sektdrde is yapis bicimlerini iyilestirerek
verimlilik kazanimlan ve yeni istihdam alanlann ortaya c¢ikarmasi
beklenmektedir. 5GC ile ortaya ¢ikacak olan toplam ekonomik etkiden en
bldylik payr imalat ve ticaret sektdrl alacaktir. 5G'nin cesitli sektorlerde
yaratacagidonlsimin ve ortaya ¢ikacak yeni modellerinin detayli 6rneklerine
Kutu 4'te yer verilmistir. imalat, 5G dénisimiinden en fazla etkilenecek
sektorken takip eden sektor; kimi calismalarda toptan ticaret ve perakende
ticaret® kimi ¢alismalarda ise bilgi ve iletisim teknoloji sektort olarak 6ne
cikmaktadir. 5G ile verimlilik artis1 yasayacak diger baslica sektorler ise kamu
hizmetleri, ulasim ve depolama, ingaat ve tarim olacaktir.

43 Avrupa Komisyonu (2022a)



Kutu 4: 5G’nin sektdrlere gore yaratacag donisimler

* Dijitallesmenin verimlilik etkilerinden halihazirda yararlanan imalat sektdrd, 5G'nin
de en yuksek faydalanicilan arasindadir. Nesnelerin interneti, yapay zeka ve byik
veri analizi gibi araclarin 5G ile daha yliksek performans gdsterip Uretim streclerini
iyilestirmesi beklenmektedir. Ote yandan kritik zamanlama gerektiren dijital is yeri
glvenligi araclarnnin da 5G ile iyilesmesi beklenmektedir.

* Dijital aracglar ile veri toplamanin yaygin olmadigr fakat egilimin giderek arttig
tarim sektorl, 5G ile donldslim yagamasi beklenen diger bir sektordir. Kiresel iklim
krizinin etkisiyle tarim sekt6rinde verimlilik kazanimlar stratejik 6neme sahiptir.
5G araaigyla hem daha 6nce elde edilmesi mimkin olmayan cesitli verileri takip
etmek (6rn. toprak sensérleri) hem de otonom tarim araclan ile kayiplarin en aza
inmesi mdmkdn gézikmektedir.

* Otonom arag kullaniminin yayginlagmasiyla dénismesi beklenen bir diger sektdr
ise lojistik sektdridir. 5G ile otonom araglarin performansinin iyilesmesi ve anlik
trafik, hava ve yol durumu verilerini analizlerinin kolaylasmasi beklenmektedir. Bu
sayede lojistik sektdriinde verimlilik kazanimlan olmasi dngérilmektedir. Ayrica
perakende ve imalat sektorl gibi tedarik zincirinin kritik oldugu sektérlerde de
iyilesmeler olmast muhtemeldir.

* uRLLC teknolojilerinin 5G ile gelismesi saglik sektérinde dijital arag kullanimim
biyik olgtde gelistirebilecektir. Gecikme sirelerinin digsmesi sayesinde yiksek
hassasiyet gereken ameliyatlarin robotlar ile gerceklesmesi mimkin olacak,
giyilebilir cihazlar ile saglik bilgileri anlik ve slrekli olarak takip edilebilecektir.
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Internet Altyapisinin Gelisimi

2030 Politika Hedefleri:

Politika Onerileri:

o 100 kisi basina sabit ve mobil
genisbant abone sayilarinin OECD
2030 ortalamasina yakinsamasi

e Fiber abone yogunlugunun énce OECD
ortalamasina, sonra bu orandaki 6nci

tlkelere yakinsamasi, bunun icin
bélgesel esitsizliklerin giderilmesi

o Kilometre yol basina fiber hat
uzunlugunun bu konudaki 6nci

Ulkelere yakinsamasi ve toplam fiber
uzunlugun 1,9 milyon km‘ye erismesi

o Eski nesil mobil teknolojilerin uygun

bir plan dahilinde kapatilmasi
ve kaynaklarin yeni nesil mobil
teknolojilere yonlendirilmesi

Politika onerilerinin detayina raporun son béliimiinde yer verilmistir.
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3]
o

Fiber erisiminin yayginlastirilmasi

Altyap1 yatirnmlarimin tim dlkeyi
kapsayabilmesi icin tesvik
modellerinin olusturulmasi

Yeni nesil mobil hizmetlere olan talebi
artiracak tesviklerin hayata gecirilmesi

Frekans tahsisi basta olmak tzere
spektrumun etkin kullanimini
amaclayan dizenlemelerin yapilmasi
ve eski teknolojilerin kapatilmasi icin
yol haritasinin belirlenmesi

Mobil iletisim altyapisinda yeni nesil
teknolojilere gecisin saglanmasi ve 5G
yol haritasinin belirlenmesi
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Bu calismada ele alinan bulgular dogrultusunda, On ikinci Kalkinma
Plam (2024-2028) basta olmak iizere iilkemizin kallkinma hedeflerine
yonelik strateji ve planlarda oncelik verilebilecek bir politika
cercevesi onerilmektedir. Bu politika cercevesinin birinci unsuru
politika hedefleridir. Asagida sunulan politika hedefleri, yeni kalkinma
planinin performans élcitleri icin bir 6neri olarak degerlendirilebilir.
S6z konusu hedeflerin saptanmasinda, basta AB olmak lizere gelismis
Ulkelerdeki mevcut durum, hedefler ve performans egilimleri dikkate
alinmistir.
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Dijital Doniisimiin 4 Bileseni Dijital Déniisimiin 2 Yatay Temasi

1. Toplumun dijital yetkinlikleri

Siirdiirebilirlik ve yesil doniisim
2. Sirketlerin dijitallesmesi

3. Dijital devlete gecis

Dijital kapsayicilik

4. Doniisiim igin gerekli altyap1 ihtiyaglan

2030 Politika Hedefi Onerileri

1.Toplumun dijital yetkinlikleri:

¢ En az temel seviyede dijital beceriye sahip niifus oraninin dnce %60 sonra %80’e
yiikseltilmesi. Turkiye'de %30 olan en az temel diizeyde djijital beceriye sahip fert oranimin
%154 olan AB ortalamasina ulasmasi ve 2030'a kadar %80 olan resmi AB hedefine ulagmasi
hedeflenmelidir. Bu durum djjitallesme ile ortaya ¢ikan kazanimlarn topluma yayilmasini
saglayacaktir.

Temel seviye iizeri dijital beceriye sahip niifusun %30’a yiikseltilmesi. Turkiye'de %9 olan
temel Ustd dizeyde beceriye sahip fert oran1 AB'de %26°dr. Turkiye'nin AB ortalamasin
yakalamas1 ve %30'a erigmesi, yeni teknolojilerin yayilmasi ve bunlardan azami faydanin
saglanmas1 agisindan kritiktir.

Dijital beceriye sahiplikte kapsayiciigin saglanmasi. Kadinlarin dijital beceriye sahiplik
oramnin erkeklerin ortalamasini yakalamasi, bolgesel esitsizliklerin azaltilmasi ve orta yas
bireylerde dijital beceriye sahipligin genclere yakinsamasi Turkiye'nin kalkinma hedeflerine
ulagmasi igin kritiktir. Turkiye'de bu gruplann genel ortalama ile arasindaki makas AB'de
oldugundan ¢ok daha fazladir. S6z konusu farklann kapatilmasi Turkiye icin politika 6nceligi
olmaly, ilgili tim kamusal aktorler, sivil toplum ve &zel sektdr esitsizligin giderilmesi
konusunda eyleme dayali bir birliktelige davet edilmelidir.

2. Sirketlerin dijitallesmesi

Dijital endiistrilerin ekonomik biiyiikliik icindeki payinin AB ortalamasina yakinsamasi
(%3 bandim asarak %5,5'e yiikselmesi). BIT sirketlerinin GSYH ve ihracat katkisimin AB'ye
yakinsamas1 igin atilacak adimlar dijital inovasyonun etkisini artiracaktir.

Hizli internet (30mbps ve iistii) kullanan sirket oraninin %100’e cikarilmasi. internet
kullanan sirketler i¢cinde 30 mbps ve Ustl hiza sahip firma oram 2021 itibanyla %60'tr.
Bu oranin %100'e ¢ikanlmast firmalarin faaliyetlerinde verimliliginin artinlmas agisindan
kritiktir. Ayrica ilerleyen donemlerde sirketlerin tamaminin baglanti hizinin 100 mbps'ye
¢ikanlmasi icin hazirliklar yapilmasi yerinde olacaktir.

Tiim sirketlerin en az bir yeni dijitallesme iiriin veya hizmetini kullanmas:. isletmelerde
dijital Griin ve uygulamalann kullaniminin (ERP, CRM, bulut bilisim vb.) yayginlasarak orta ve
ylksek dizeyde dijitallesme seviyesine sahip firma sayisinin artirilmasi, Glke genelindeki
verimlilik artigint ortaya ¢ikaracaktir. Bu hedefi desteklemek Uzere 17 bin yeni kigik ve orta
Olcekli isletmenin ERP, 43 bin yeni isletmenin CRM ve 58 bin yeni isletmenin bulut bilisim
kullanmaya baglamasiyla AB ortalamasinin yakalanmasi, bir alt hedef olarak ele alinabilir.
Aynca, hizmet sektorindeki firmalarn dijitallegme ile elde ettigi marjinal fayda imalat
sektdriine gére daha fazla olmasina karsin son dénemdeki dijitallesme genelde imalat sektori
Uzerinden okunmaktadir. Dijitallesme ile ortaya ¢ikacak kazammlarin yayginlagmas: adina
hizmet sektdrindeki dijitallegme yogunlugunun imalat sektdriine yalkinsamasi kritiktir.
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3. Dijital devlete gecis

« isletmeler icin sunulan dijital kamu hizmetlerinin gelistirilmesi ve e-devlet konusunda
basarili konumun korunmasi. Tirkiye son dénemde bireylerin e-devlet hizmet kullaniminda
Avrupa Birligi ortalamasimin Uzerine ¢ikmistir.  Ancak isletmelere sunulan e-devlet
hizmetlerinin geride kaldig1 gérdlmektedir. Bireylere yonelik e-devlet hizmet sunumundaki
gelisimin korunmasi ve isletmelere yonelik hizmetlerin gelistirilmesi 6nem arz etmektedir.

« Dijital devlet endeksinde OECD ortalamasinin yakalanmasi. OECD dijital devlet endeksine
katiim saglanmasi ve dijital devlet performansinin diger Ulkelerle kargilastirmali olarak
izlenmesi saglanmali ve ilk asamada en az katiimar Glkelerin ortalamasinin yakalanmasi
hedeflenmelidir.

« Avrupa Acik Veri Olgunluk endeksinde katilima iilke ortalamasinin iistiine cikilmasi. AB
dyeleri, aday ve igbirligi Glkeleri dahil 34 Glkenin yer aldig1 calismaya katilim saglanmasi ve
acik veri performansinin diger Glkelerle karsilagtirmali olarak izlenmesi temin edilmeli ve ilk
asamada en az katiima Glkelerin ortalamasinin yakalanmasi hedeflenmelidir.

e Tim merkezi yonetim kuruluglarinmin bilgi iletisim teknolojisi hizmetlerinin en az
%50'sinin kamu bulut sistemlerine tasinmasi. Bulut sistemlere gecise yonelik bir
strateji, gerekli altyapilarnin ve yonetisim mekanizmalarimin olusturulmasi gerekmektedir.
Bu cercevede bulut sistem tercihlerinin yonlendirici belge ve mekanizmalarin yardimiyla
etkin hizmet ve kaynak verimliligi saglayacak sekilde akilli bir bigimde yapilmasiyla 2030
yilinda tiim merkezi kuruluslarin BIT hizmetlerinin en az yarnisim bulut sistemlere tasimasinin
saglanmasi hedeflenmelidir.

4. Doniisiim igin gerekli altyap1 ihtiyaglan

« 100 kisi basina sabit ve mobil genisbant abone sayilarinin OECD 2030 ortalamasina
yalansamasi. OECD Ulkelerinde 100 kisi bagina sabit genigbant abone sayisinin 2030
yilinda 46'ya ¢ikmast muhtemeldir. Tirkiye'de buglin 21 olan bu degerin 2030 yilinda OECD
ortalamasini yakalamasi hedeflenmelidir. Mobil genigbant abone sayisinda ise 2030 yilinda
OECD Ulkeleri ortalamasinin 193’e ulagsmasi s6z konusudur. Tirkiye'de 83 olan bu deger icin
de hedef OECD ortalamasini yakalamak olmalidir.

* Fiber abone yogunlugunun 6nce OECD ortalamasina, sonra bu orandaki dncii iilkelere
yalansamasi, bunun icin bolgesel esitsizliklerin giderilmesi. 100 kisi basina fiber
abone sayisinda bolgesel esitsizliklerin giderilmesi kritiktir. Boylece, Turkiye'de %25 olan
genisbant aboneligi icinde fiber payinin 6nce %32 olan OECD ortalamasina sonra %86
olan Glney Kore oranina yakinsamasi hedeflenebilir.

 Kilometre yol basina fiber hat uzunlugunun bu konudaki dncii iilkelere yakinsamasi
ve toplam fiber uzunlugunun 1,9 milyon km'ye erismesi. Ulkelerdeki fiber optik kablo
hattinin uzunlugu ve islevselligi, fiber abone sayisinin ve ortalama internet hizinin temel
belirleyicileri arasinda yer almaktadir. Daha ¢ok haneye ve isyerine fiber ulastinlmas
icin kilometre yol basina digsen kablo uzunlugunun dijitallesme konusunda énci dlkeler
arasinda yer alan Glney Kore'ye yakinsamasi hedeflenebilir. Bu durumda 2021 yilinda 471
km olan fiber hat uzunlugunun 2030’a kadar 1,9 milyon km'ye ¢ikabilir.

* Eski nesil mobil teknolojilerin uygun bir plan dahilinde kapatilmas1 ve kaynaklarin
veni nesil mobil teknolojilere yonlendirilmesi. AB Ulkelerinde oldugu gibi Tirkiye'de de
islevini yitirmeye baslayan 3G'nin yerini tamamen 4G ve 5G’ye birakmasi mobil iletisimdeki
dontsimd hizlandirabilecektir. Bu dénlsim Ulkemizde de ©nceliklendirilmelidir. AB
Ulkeleri 2020 yilinda spektrumu 4G kullanimina tahsis etme slreclerini hizlandirmis, ayrca
5G yatinmlarina baslamistir. 2030'a kadar AB ndfusunun tamaminin 5G ile kapsanmasi
hedeflenmektedir. Tirkiye’de de 2030'a kadar uluslararasi havalimanlan, sanayi bélgeleri,
tren istasyonlan, sehir hastaneleri, kent merkezleri gibi nifus ve ekonomik yogunluk
dizeyinin ylksek oldugu yerlerde 5G'nin aktif hale gelmesi ve yasam alanlarinin en az
yarisinin 5G kapsamina girmesi hedeflenmelidir.
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Politika cercevesinin ikinci lkismini ise politika 6nerileri olusturmaktadir. Bir 6nceki plan
doénemine layasla On ikinci Kalkinma Plam déneminde hayata gecirilecek politikalarin,
ekonomideki tim sektorleri ve farkli toplumsal kesimleri kapsamasi ve yatinmlarda
devamlilig1 gozetmesi dnemli olacaktir. Farkli toplumsal gruplann, bolgelerin ve firma
segmentlerinin dijitallesme yolunda farklilasan ihtiyaclarnna yonelik ¢dzimlerin 6ne ¢ikmasi
On ikinci Kalkinma Planindaki dijitallesmeye yonelik yaklasim farklhilagtiracaktir. Ayrica,
kapsayiclik ve yesil dondsdm gibi iki temel kallkinma alaminin da dijitallesme ile etkilegimine
yonelik politikalann gelistirilmesi kritiktir. Sunulan politika ¢ercevesi rapordaki dort bilesene
(toplum, sirketler, dijital devlet, altyap1) odaklanirken sirdirilebilirlik ve kapsayicilik olmak
Uzere kalkinmann ilgili iki kritik yatay alanin1 da kapsamaktadir. Ayrica politika Onerileriyle,
yatinm ihtiyacimin yogun oldugu dijitallesme alaninda maliyet unsurlanim da gozeten
yaklagimlarin benimsenmesi, yatinmlarda devamliigin saglanmasi, bdylece yenilikgiligi ve
verimliligi artiracak bir cerceve tahsis edilmesi amaglanmigtir.

2030 Politika Onerileri

1. Toplumda dijital beceriler ve dijital kapsayicilik

1. Dijital beceri kazaniminin egitim sistemine entegre edilmesi: Hem yiksek
6gretim hem de ilk ve orta 6gretim kurumlannda 6zellikle veri analitigi, kodlama,
uygulama gelistirme gibi konularda moduillerin mifredata dahil edilmesi bu
baglamda 6zellikle 6gretmenlerin dijital yetkinliklerine yénelik programlarin hayata
gecirilmesi ile gerekli kapasitenin insa edilmesi, mifredatin gelistirme sire¢lerinde
devlet, 6zel sektdr ve egitim kurumlan arasinda isbirliklerine 6zel dnem verilmesi

2. Dijitallesmeye ydnelik mesleki egitimlerin yayginlastinlmas:: isletme yoneticileri ve
calisanlan icin nitelikli egitim ve sertifikasyon imkanlannin desteklenmesi; bu dogrultuda
mevcut insan kaynagimn dijital pazarlama, e-ticaret ve e-ihracat platformlannin
kullamlmas, e-fuarlara katiim, veri analizi ve gorsellestirme, veri kullanma becerisi, agik
lkaynalk kullanimi ve veriye dayali karar alma gibi konularda gelistirilmesi

3. Dijital becerilerin diisiik oldugu bdlgelere yonelik programlar gelistirilmesi:
Dijital kapsayiciigin artinlmasi icin dezavantajli kesimlere yonelik dijital icerik
olusturma, glivenlik, problem ¢6zme, bilgi ve veri okuryazarligy, iletisim ve isbirligi
gibi temel alanlarda 6zel programlann uygulanmasi; bu ¢alismanin da bulgulan
dogrultusunda disik gelir gruplarinin yaninda, Kuzey Dogu Anadolu, Orta Dogu
Anadolu, Dogu Karadeniz, Giney Dogu Anadolu bolgeleri igin dijital yetkinlikleri
gelistirmeyi amaclayan programlara 6ncelik verilmesi

4. Dezavantajli gruplarin becerilerini artiracak programlar gelistirilmesi: Engelliler,
yaslilar, kadinlar vb. gruplar icin ihtiyag analizleri sonucunda belirlenecek dijital
yetkinlikleri artirmaya yonelik midahale alanlaninin tasarlanmasy; bu ¢alismanin
bulgularn dogrultusunda, 6zellikle 45 yas Ustl gruplara ve 35 yas Ustl kadinlara
yonelik temel dizey dijital beceri artinci programlann gelistirilmesi

5. Dijital beceri kazanmiminin desteklenmesi icin cihazlara erisim kosullarim
iyilestirecek mali diizenlemelerin yapilmasi: Cep telefonu, tablet, bilgisayar
basta olmak Uzere teknolojik cihazlara erigimin kolaylastinlarak beceri geligimi
Uzerindeki engellerin azaltilmasi. Bunun igin vergi, taksit gibi dizenlemelerin
gbzden gecirilmesi. Gengler, disidk gelirli kesimler basta olmak Uzere cihaza
erisimde gliclik cekebilecek kesimlerin &nceliklenmesi
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2. Sirketlerin Dijitallesmesi ve Yesil Doniisiim

1. Mikro ve kiiciik isletmeler basta olmak iizere KOBi’lerin dijital doniisiimlerinin
desteklenmesi: KOBi'lerde dijitallesme kapasitesi insasim saglayacak tesvik
ve destek programlan ile KOBI'lerin farkindalik ve insan kaynagi yetkinliklerini
artiracak adimlann atilmasi; 6zellikle mikro ve kigik 6lgekli isletmelerin bulut
¢ozimleri basta olmak Uzere dijital ¢ozdmleri kullanmalarinin tesvik edilmesi,
tesvik ve destek mekanizmalarinin her élcekten KOBI'nin hizli ve pratik erigsimini
saglayacak sekilde tasarlanmasi

2. Bilisim sektorinii ©nceliklendirecek destek ve tesvik programlarinin
olusturulmasi: Bilisim sektorinin ihtiyaclarina yonelik destek mekanizmalar
ve vergi tesviklerinin gelistirilmesi; kamu alimlanna yonelik stratejinin bilisim
sektorind donUstirecek ve kiresel rekabet glcini artiracak sekilde gbdzden
gecirilmesi ve aynca bilisim sektdrinin kiresel rekabetciligine yonelik tematik
destelk programlarinin olusturulmasi

3. imalat sektdriine odaklanan dijital doniisiim polikalannmn hizmet sektérlerine de
genisletilmesi: imalat disindaki sektérlere iliskin 6zgiin dijitallesme programlarinin
devreye alinmasi; bu sektdrlerdeki ihtiyaclar dogrultusunda basta dijital
becerilerin ve isletmeler icin dijital ¢6zimlerin gelistirilmesine y&nelik finansal
destek mekanizmalar olusturulmasi; 5G kullanim senaryolarinin farkli sektorlerde
deneyimlenmesi ve yayginlastinlmasinin desteklenmesi

4. Bilisim uzmam yetistirilmesi ve istihdaminin artirilmasina yonelik tedbirlerin
gelistirilmesi: Universitelerde fen bilimleri, teknoloji, miihendislik, matematik
(FeTeMM) bélimleriyle bilisim/yaziim/teknoloji alanlarinin entegrasyonunun
artinlmasi, firmalann bilisim uzman istihdam etmesine ydnelik vergi tesvik
mekanizmalarinin glglendirilmesi, dijital becerileri gelistirmeye yonelik firma igi
egitimlerin desteklenmesi, basanli bilisim uzmanlarimin istihdam edilebilecegi
yenilik¢i startuplanin desteklenmesi, kadin bilisim uzmani sayisinin artirlmasina
yonelik uygulamalann gelistirilmesi

5. Dijitallesme ve siirdiiriilebilirligi bir arada ele alan ikiz déniisiim yaklasiminin
sirketlerce benimsenmesinin hizlandirnlmasi: Firmalarda dijital donidsimin yesil
dondsimle birlikte uygulanabilmesi konusunda kamu kuruluslan, 6zel sektor
kuruluslan ve firmalara odaklanan farkindalik ¢calismalarinin yapilmasi, cevresel
etkileri azaltacak dijital araglarnn kullanimlann yayginlastinlmasi, farkli sektorlerde
(insaat,ulagim,imalatvb.)cevreseletkilerinazaltilmasinaydnelikdijitalteknolojilerin
uygulamalarinin yayginlastinlmasint saglayacak destek programlarinin hayata
gecirilmesi, yesil dondstim ihtiyacina yonelik dijital ¢dzdmlerin bilisim sirketleri
tarafinda gelistirilmesi icin 6zel destek mekanizmalarinin olusturulmasi

6. Artan veri talebinin karsilanmasi amaciyla veri merkezlerinin yayginlasmasini
saglayacak tesviklerin hayata gecirilmesi ve veri giivenligi konusunda
uluslararas1 standartlarin dikkate alinmasi: Dijitallesmenin yayginlasmasiyla
birlikte ortaya ¢ikan veri kullanim talebinin karsilanmas, dijitallesme sireclerinin
kolaylasmasi ve veri pazan konusunda kiresel rekabetciligin desteklenmesi
amaciyla veri merkezlerinin  kurulumunu ve vyayginlagmasini amaglayan
tesviklerin hayata gecirilmesi. Veri kullanimina iliskin yatinmlar desteklenirken
veri glivenligine iligkin hususlann yatinmlann 6ninl acacak sekilde uluslararas

standartlara gore yeniden dizenlenmesi
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. Dijital Devlet

Ulusal Dijital Devlet Stratejisi'nin tamamlanmasi ve hayata gecirilmesi:
Hazirliklart devam eden Turkiye Dijital Devlet Stratejisi'nin tamamlanmasi. Bu
dogrultuda belgenin tutarly, idealist ve basarn hususunda iddia sahibi bir vizyonla
gercek¢i hedef ve eylemler icermesi; OECD koordinasyonu ile gelistirilen ve
glncellenen evrensel nitelikli dijital devlet politika ¢ercevesiyle uyumlu olmasi
ve saglikli bir uygulama igin gicli izleme degerlendirme mekanizmalarinin
olusturulmasi

Acik kamu verisi kullanarak deger yaratilmasina yonelik girisimlerin uygulamaya
alinmas: lyi yoénetisimin gelistirilmesinde, toplumsal sorunlann c¢éziimiinde,
katma degerli yeni hizmetler yaratilmasinda tim toplumsal kesimlerin, 6zel
sektorldn ve ozellikle startuplanin kamu verilerini kullanilabilmesine yonelik agik
veri politika ¢ercevesi ve veri paylagim araytzlerinin olusturulmasi

Yerli teknolojilerin gelistirilmesinde igbirligi ekosisteminin giiclendirilmesi:
Kamunun dijitallesmesinde ihtiya¢ duyulan Grin ve hizmetlerin gelistirilmesinde
isletmeciler ve vyerli teknoloji ekosisteminin isbirligini gelistirecek girigsimlerin
hayata gecirilmesi. Bu girisimlerden biri olarak kamu kuruluslarinin ihtiyag
duydugu dijital Grin ve ¢d6zimlere yonelik durum tespiti ve gerekli Grin gelistirme
calismalannin yapilabilmesiigin ¢6zim saglayicilar ve kamu kurumlarinin bir araya
getirecek, aynm zamanda bu alanda calisan startuplar ve KOBI'leri destekleyecek
kamu teknolojileri platformunun olusturulmass

Kamuda bulut bilisim sistemlerinin yayginlastinlmasi: Bu kapsamda kamu
hizmetlerinin sunumunda hassasiyet dizeyi disik olan islemlerden baslayarak
kamu bulut sistemlerine gecilmesi, maliyet, givenlik, ¢evresel sirdarilebilirlik,
6lceklenebilirlik, verimlilik avantajlarindan ve bulut tabanli blydk veri analitigi,
loT, blokzincir teknolojilerden faydalanilmasi. Bu gegisi yonlendirmek Gzere Kamu
Bulut Biligsim Stratejisi'nin tamamlanmasi ve hayata gecirilmesi

Kamu kurumlarinda yiiksek hizli internet baglantilarimin yayginlastirilmasi:
internete dayali islem ve hizmetlerde baglant: kalitesine dayali olarak verimlilik
saglanabilmesi i¢in yiksek hizli genisbant erisiminin tim kamu kuruluslarinda
yayginlastinlmas:

Dijital Devlet ilke ve yaklasimlarinin kamu hizmeti yonetimi konusunda is
yapma anlayisi ve pratiklerine entegre edilmesi: Cesitli islemlerin ¢evrimicine
taginmasin dngdren e-devlet déneminin Otesine gecilerek kamu hizmetlerinin
tasanminda, sunumunda, izlenmesinde, degerlendirilmesinde dijital imkanlardan
her asamada yararlanilmasini, veriye ve kullanictya dayali, proaktif, kapsayic1 ve
katiimar dijital devlet yaklagimlarninm iceren, kiresel deneyimi ulusal cerceve ve
uygulamalarla bir araya getiren bir rehber olusturulmasi. Kamu kuruluslarninin
calisan ve yoneticilerini hedefleyen rehberin egitim ve kapasite gelistirme
etkinlikleriyle yayginlastinilmasi



4. Altyapi

1.

Fiber erisiminin yayginlastinlmasi: Fiber altyapi arzinin artinlmasi ve buna yonelik
olarak yatinm ve rekabeti tesvik edecek politikalarin izlenmesi

Altyapr yatinmlarinin tiim {lkeyi kapsayabilmesi icin tesvik modellerinin
olusturulmasi: Genisbant altyapilarinin ticari olarak yayginlagmasinin zor oldugu
bélgelere yonelik finansal tesvik modelleri olusturulmasr

Yeni nesil mobil hizmetlere olan talebi artiracak tesviklerin hayata gecirilmesi:
Genisbant altyapr arzinin yaninda talep tarafina yonelik desteklerin olusturulmas;
bireylerin ve sirketlerin dijital Grdn ve hizmetleri kullaniminda ortaya ¢ikan vergi ve
benzeri yiiklerin (OlV, telsiz kullanim (icreti, KDV vb.) hafifletilmesi

Frekans tahsisi basta olmak iizere spektrumun etkin kullanimim1 amacglayan
diizenlemelerin yapilmasi ve eski teknolojilerin kapatilmasi i¢in yol haritasinin
belirlenmesi: Hizmet saglayicilarin mobil internet hizmet sunumunda verimliligini
artirmak, kaynaklarim ve yatinmlarini yeni nesil teknolojilere aktarmalarim
kolaylastirmak icin frekans tahsislerinin yapilmasi, kullanimi zaman icinde iyice
azalan 3G sebekelerinin olusturulacak bir takvim dogrultusunda kapatilmasina
imkan verilerek 4.5G sebekesine abone gecislerinin saglanmasi, kullanmcilar
nezdinde herhangi bir magduriyet yasanmamasi i¢in 3G kullanan abonelerin daha
yiksek teknoloji kullanan cihazlara erigsimlerinin tesvik edilmesi

Mobil iletisim altyapisinda yeni nesil teknolojilere gecisin saglanmasi ve 5G yol
haritasininbelirlenmesi: Nifusun ve ekonomik aktivitenin yogun oldugu yerlerden
baslanarak 5G hizmetlerinin hizla hayata ge¢mesi ve yayginlasmasi. Bunun igin
uzun vadeli bir yol haritasi belirlenerek yatinmlarin en verimli sekilde yapilmasinin
kolaylagmast. Yol haritast gelistirilirken ekosistemdeki isbirligini gliclendirecek ve
yatinmlan kolaylastiracak yaklagimlann benimsenmesi
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A. Dijital beceri diizeyinin belirlenmesi

Eurostat tarafindan gelistirilen ve ilk olarak 2015 yili hanelerde bilisim kullanim
arastirmasi verileri icin uygulanan Dijital Beceri Gosterge metodolojisi, son olarak
2019 verileri i¢in kullamlmistir. 2021 yilindan itibaren ise 2. nesil metodoloji (The
Digital Skills Indicator 2.0 — DSI) kullamima alinmistir. Bu metodoloji dogrudan
Avrupa Birligi stratejilerine ve Uluslararasi Dijital Ekonomi ve Toplum Endeksi'ne
(DESI) girdi sunmasi amaciyla olusturulmustur. TUIK Hanehalki Bilisim Teknolojileri
Kullanim Arastirmasi (HBTKA) da Eurostat metodolojisiyle uygulandigindan bu
endeks kapsaminda yer almaktadir. Bu calisma kapsaminda TUIK HBTKA mikro
verileri ile dijital beceri metodolojisi kullanilarak yillar arasi karsilastirma yapilmistir.

Dijital Beceri Gostergesi, bes temel alandaki (1-bilgi ve veri okuryazarlig, 2-iletisim
ve isbirligi becerileri, 3-dijital icerik olusturma becerileri, 4-givenlik becerileri,
5-problem ¢6zme becerileri) 30 farkli degiskenden olusmaktadir. Degiskenlerin
listesi icin bkz. Eurostat. “Individuals’ level of digital skills (from 2021 onwards).

Bilisim kullanim anketine katilan bireylerin bu degiskenlerin her biriile ilgili kullanim
dizeyleri, ilgili alandaki beceri duzeylerini (Temel dizey, temel Ustl dizey) ortaya
¢ikarmaktadir. Temel ve temel Gstl dizeyde beceriye sahip bireylerin toplami bu
rapordaki temel analizlere konu olan en az temel dizeyde beceriye sahip bireyleri
olusturmaktadir.

Eurostat veritabaninda bu metodoloji ile Glkeler i¢in olusturulan beceri diizeyi verisi
yalmzca 2021 yibi igin bulunmaktadir. Hanelerde bilisim kullanim arastirmasi soru
seti yildan yila degistiginden ge¢mis yillar icin bu degiskenleri kullanarak endeks
olusturmak ve 2021 ile kargilastirmak yalmzca 2016 yili icin mdmkdn olmustur.
2016 yili TUIK anketinde yukardaki tabloda yer alan degiskenlerden bir kismi yer
almasada 2021 ile farkllik oldukga sinirlioldugundan karsilastirma yapmak mimkadn
olmustur. Bu kapsamda TUIK Hanelerde Bilisim Teknolojileri Arastirmasi 2016 ve
2021 mikro verileri kullanilarak dijital beceri gésterge endeksi uygulanmstir.

B. Hizli internete erisim regresyon modeli

2012-2019 TUIK Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi (GBTKA) ve
Yillik Sanayi ve Hizmet Istatistikleri mikro veri setleri eslestirilerek firma diizeyinde
kapsaml ve gincel veri seti olusturulmustur. Bu veri seti ile yillik ortalama 10.000
Uzerinde gozlemin yer aldig1 bir panel seti elde edilerek yillik ortalama 126.000
firmalik temsil giici ile Turkiye firma evreni temsil edilmektedir. TUIK GBTKA, 10
ve Uzeri ¢calisant olan firma grubuna uygulandigindan, s6z konusu temsiliyet mikro
Olcekli firmalan kapsamamaktadir.

Hizli internet kullanimi ve verimlilik arasindaki iliskiyi incelemek icin rassal etkiler
yoéntemi kullanilarak asagidaki Model-1 tahmin edilmigtir. 2012-2019 TUIK GBTKA
mikro veri setinden hizli internet kullaniminin yaninda farkl dijital gostergeler de
modele dahil edilmistir. Verimlilik gdstergesi olarak ise TUIK Yillik Sanayi ve Hizmet
istatistikleri mikro veri setinden calisan bagina reel katma deger kullamlmistir. Bu
modelin tahmini de dijital gostergelerin yer aldig1 2012, 2014, 2015, 2017 ve 2019
yillarin kapsayan panel verisi icin gerceklestirilmistir.
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Vi = Bt B,internet erisim + 3, uzman istihdam + f3 editim + 3, hizli internet + 3.ERP + [3 .CRM + 3_kontroller + u,,

L, katsayisi hizli internet erigiminin sirketlerin verimliligi Uzerindeki etkisini
gbstermektedir. Regresyon modeli sonuclan; firma biyUkligy, ihracat, sektor ve zaman
faktorlerini iceren kontrol degiskenleri (kontroller) dahil edilerek hesaplanmistir. Rassal
etkiler modeli sonuglar; firma blyUkligu, ihracat, sektdr ve zaman faktdrleri kontrol
edildiginde dahi %1 gliven araliginda istatistiksel olarak anlamuidir.

Rassal etkiler ydntemi analiz sonuclan

Degiskenler Tiim Firmalar (B)

internet erigim 0,1980***
uzman istihdam 0,1383%*
egitim 0,0184
hizli internet 0.0223%
ERP 0,1351%**
CRM 0,0061

Not: *** **ve * sirasiyla, %1, %5 ve %10 gliven araliginda anlamliliji ifade etmektedir. Internet erisim;
calisanlarin %50°den fazlasinin internete erisimini, uzman istihdam; firmalarin bilisim uzmani istihdam
etmesini, egitim; firma igi bilisim egitimi dizenlemeyi, hiz; hizli internet (30 mbps (st) internet kullanimini,
ERP ve CRM ise; bu yazilimlarin kullanimini ifade etmektedir.

C. Dijitallesme endeksi ve regresyon modeli

Sirketlerde dijital ara¢ kullanmanin performans etkilerini 6lgmek amaciyla bir
dijitallesme endeksi olusturulmustur. Endeks olusturulurken 2012-2019 TUIK
Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi (GBTKA) mikro veri setinden alt
dijital gosterge secilmistir. Bu gostergeler; firmalarda (I) calisanlarin internete erisimi
(calisanlarin 9%50'den fazlasinin internete erisimini), (II) ERP yazilimi kullanim, (I11)
bilisim uzman istihdami (IV) hizli internete erisim (30 mbps Ustl internet kullanimi),
(V) bilisim egitimi dizenlemesi ve (VI) CRM kullanimidir. S6z konusu dijital gdstergeleri
kapsayan endekste, firmalara her bir gbsterge igin esit puan verilerek 10 puan tzerinden
bir endeks elde edilmistir.

Endeks ile firma verimliligi arasindaki iligskiyi incelemek icin rassal etkiler yontemi
kullanilarak asagidaki Model-2 tahmin edilmistir. Verimlilik géstergesi olarak TUIK Yillik
Sanayi ve Hizmet istatistikleri mikro veri setinden calisan basina reel katma deger
kullanilmistir. Bu modelin tahmini de endeksin olusturuldugu 2012, 2014, 2015, 2017
ve 2019 yillarint kapsayan ve yillik ortalama 10.000 gozlemden (yillik 126.000 firmalik
temsil glici) olusan panel verisi icin gerceklestirilmistir.

Vi = Bt 3 endeks + 3 kontroller + u,,

84 Yontem Notu

Endeks degigkeninin 6nindeki f3, katsayisi dijital gosterge kullaniminin verimlilik
Uzerindeki etkisini gdstermektedir. Dijitallesme ve verimlilik iligkisi tahmini, tim



firmalann yani sira dijital gdstergelere olan ihtiyag ve kapasite farkliliklarn gbz dnine
alinarak KOBI'ler, biyiik 6lcekli sirketler, hizmet ve imalat sektéri icin ayn ayn
gerceklestirilmistir. Sonuclar; firma buyUklGgy, ihracat, sektdr ve zaman faktdrlerini
iceren kontrol degiskenleri (kontroller) dahil edilerek hesaplanmis, istatistiksel olarak
anlamudrr.

Rassal etkiler yontemi endeks analiz sonuglan

Tim sirketler ' imalat Hizmet

Endeks Q4L 0,637 0,297 0,31%** 0,447%*

Not: *** %1 gliven araliginda anlamlili§i ifade etmektedir.

D. Genisbant internet yayilimi ve fiber kablo uzunlugu regresyon modeli

2011-2020 ddnemine ait BTK yillik istatistikleri kullanilarak iki farkli regresyon modeli
gelistirilmis, (1) genisbant internet yayiiminin ve (ll) fiber kablo uzunlugunun Tirkiye
GSYH'sine Uzerindeki etkileri hesaplanmistir. Modelde bagimli degisken olarak dolar
cinsinden reel GSYH kullamlmistir. Aynica iki regresyon modelinde tim degiskenler
logaritmik degerler Gzerinden analiz edilmistir.

Asagidaki Model (3) ile sabit ve mobil genisbant abone sayisindaki degisimin Tirkiye
GSYH'sine olan etkileri tahmin edilmistir.

V. = B+ 3,5abit genisbant abone+ f3,mobil genisbant abone + [$ kontroller + u,,

Modeldeki f3, katsayis1 sabit genigbant abone sayisindaki degigimin ve f3, katsayis
mobil genisbant abone sayisindaki degisimin GSYH'ye olan etkisini gostermektedir.
Tahminler il dizeyindeki; sigortali oran, lise Ustl mezun orani, kisi bas elektrik tiketimi
ve zaman faktdrleri kontrol edilerek (kontroller) gerceklestirilmistir. Regresyon sonuglar
%1 gliven araliginda istatistiksel olarak anlamlidr.

Model-4'te ise Turkiye'deki fiber kablo uzunlugundaki degisimin GSYH'ye olan etkisi
tahmin edilmistir. Regresyon sonuclan; sigortali orani, lise Ustl mezun orany, kisi basi
elektrik tlketimi ve zaman faktérlerini iceren kontrol degiskenleri (kontroller) dahil
edilerek hesaplanmistir.

Vi = Byt 3,fiber kablo uzunlugu+ [3,kontroller + u,,

Model-4 ile elde edilen analiz sonuglarn, fiber kablo uzunlugunun %10 artmasinin
Tdrkiye GSYH'sini %1,3 oraninda artirabilecegini gdstermistir. Regresyon sonuclan %1
glven araliginda istatistiksel olarak anlamuldir.
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