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1. Acik Veri ve Teknoloji Dernegi Hakkinda

Telif hakki, patent veya diger kontrol mekanizmalarinin kisitltamasi olmaksizin herkesin istedigi gibi
kullanilabilecegi dijital veri olarak tanimlanan agik veri; glinimuz teknolojilerinin yardimiyla serbestge
erigilebilen, paylasilabilen ve tekrar tekrar kullanilabilen yapisiyla seffafligi, katiimi ve inovasyonu
saglayarak bizi daha iyi birey, daha iyi toplum ve ulkemizi daha iyi bir lilke yapar.

Bu motivasyonla acik veri savunucular tarafindan 26 Haziran 2020 tarihinde kurulan Acik Veri ve
Teknoloji Dernegi (kisaca AVTED); farkl disiplinlerden uzmanlarin “agik veri” konusuna ilgi
gostermesini saglamayi, “acik veri kiltira ve farkindaligl” olusturmayi, kitle kaynaklarini ve girisimcileri
harekete gecirmeyi, her alanda hayati kolaylastiracak verileri agik hale getirerek, uygulamalar yapmayi,
actk veri 6ntindeki engellerin kalkmasi icin calismayi ve lGlkemiz icin bir “acik veri endeksi” kurulmasini
hedefleyen sivil ve bagimsiz bir kurulustur.

2. Amag ve Motivasyon

Verilerinin acik hale getirilmesi; yonetimde seffaflik, hesap verilebilirlik ve given, yeni is firsatlari,
inovasyon ve ekonomik blylimeyi tesvik etmek ile yerel tum paydaslar i¢in aragtirma, yenilik, katiim ve
verimliligin artirilmasinda yerel yonetimlere yeni firsatlar sunmaktadir. Agik veri savunuculari olarak
temel amacimiz yerel yonetimlerde agik verinin tiim bu potansiyelinden yararlanilmasini saglayacak bir
ekosistemi devreye sokmak; sosyal ve demokratik faydalarinin arttigi bir ortam yaratmaktir.

Yerel Yonetimler Agik Veri Endeksi; Turkiye’deki agik veri calismalarina farkindalik olusturmak, 6zellikle
2023 yili itibariyle acik veri portalina sahip 12 Biiyiiksehir Belediyesi ve 5 ilce Belediyesi’nin hem
seffaflik ve hesap verilebilirlik hem de acgiklik kultirtintin yayginlasmasi igin 6nci olduklarini gostermeyi
ve hazirlanan degerlendirme kriterleri ile yargilayici degil tesvik edici olmayi hedeflemistir.

Bu amac¢ ve hedeflerle; “Yerel Yoénetimler Ac¢ik Veri Endeksi” motivasyonunu doért baslikta
siralayabiliriz;

1. Verilerini uluslararasi standart ve kullanilabilirlige uygun sekilde agmak igin galisan ve
varsayilan olarak acik olmayi hedefleyen yerel yonetimleri tegvik etmek,

2. Hesap verilebilirlik, yenilikgilik ve sosyal etki igin agik verinin nasil yayinlandigina ve
kullanildigina dair Tirkiye gapinda 6lgim ve analiz yapmak,

3. Yerelyonetimler arasinda rekabete imkan verecek karsilagtirmali bir endeks hazirlamak,

4. Verilerini hic agmamis olan yerel ydnetim organizasyonlarina ilham vererek, tlkemizdeki agik
veri sistemlerinin yayginlasmasini saglamaktir.

Geri bildirimlerle gelistirerek, her sene yayinlamayi hedefledigimiz Yerel Yonetimler Agik Veri Endeksi

g¢alismasinin hem verileri agma iradesini arttirmasi hem de veri kaynaklarinin gelistirilmesine imkan
verecegine inaniyoruz.
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3. Endeks Hakkinda

Bilginin hammaddesi olan verinin gunimizde petrolden bile degerli olarak nitelendirilmesine ragmen,
kurum ve kuruluslarin cesitli nedenlerle agik olmasi gereken veriyi ¢evrimici ve makine tarafindan
okunabilir sekilde yeteri kadar paylasmamasi neticesinde veri igslenememekte ve degere
donusememektedir. Devlet kurum ve kuruluglarinin temel veri paylasiminda ne kadar acgik olduklarin
Olegmek icin calisan Kiresel Acik Veri Endeksi’ne (Open Data Index, http://index.okfn.org/place.html)

gore Turkiye 94 ulke arasinda 45. sirada yer almaktadir. Ayni calismaya gore Turkiye’de ulasilabilir veri
oranl %37 olarak dlgimlenmektedir.

Ayrica merkezi yonetimin uhdesinde bulunan ulusal istatistikler, genel bitce, yasalar, se¢im sonuglari
gibi kategorilerde Turkiye’deki verilerin yarisi veya daha fazlasi agik sekilde bulunabilmektedir. Ancak
su kalitesi, ¢cevre ve atik verileri, sosyal hareketlilik gibi yerel ydnetimlerin sorumluluklar kapsamindaki
hizmetlere yonelik verilerin agilmadigi gorilmektedir.

Yerel Yonetimler Agik Veri Endeksi galismasi kapsaminda kigisel veri, telif hakki, patent veya diger
kontrol mekanizmalarinin kisitlamasi diginda kalan verileri bir portal kullanarak erigsime acgan, duzenli
araliklarla guncelleyen, bireyler ve makineler tarafindan okunabilecek sekilde vatandas ile paylasan il
ve ilge belediyeleri gesitli kriterlere gore puanlanmis ve siralanmistir. Bu siralama 6lgegi igin temelde
uluslararasi kriterler temel alinmis, ek olarak yerel dinamikler il ve ilge 6l¢egine indirgenerek alt kriterler
sekillendirilmistir. Calismamiz yerel yonetimlerin agik veri konusundaki hazir olma, uygulama ve etkililik
konularina odaklanmakla birlikte acgiklik kalttrindn ve yetkinliklerinin gelistirilmesini amacglamaktadir.
Puanlama ve siralama, acik veri kapsamina giren konular haricinde il ve ilge belediyelerin herhangi bir
basarisini veya basarisizuigini ifade etmemektedir. Diger bir deyisle, bu siralama ve puanlama yalnizca
belirli bir zaman dilimii¢in agik veri uygunlugu, uygulamalari ve kullanimiile ilgilidir ve belediyelerin diger
hizmetleri ile ilgili bir bilgi vermemektedir.

Yerel yonetimlerin kendi aralarinda, belirli kriterlere gore siralandigl endeks calismamizin 3 temel
boyutu bulunmaktadir;

(1) Hazir Olma (Readiness),
(2) Uygulama (Implementation),
(3) Etki (Impact).

ilkini 2022 yili sonunda kamuoyu ile paylastigimiz Yerel Yénetimler Agik Veri Endeksi arastirmasinin
2023 yilidegerlendirme ¢alismalarina Kasim 2023 tarihinde baglanmistir. Bu tarihte Turkiye’de agik veri
portalina sahip olan 12 Buyuksehir Belediyesi (Alfabetik siraya gore; Ankara, Antalya, Balikesir, Bursa,
Gaziantep, Istanbul, [zmir, Kayseri, Kocaeli, Konya, Ordu ve Sakarya Blytiksehir Belediyesi) ve 5 ilge
Belediyesi (Alfabetik siraya gore; Beyoglu, Eylpsultan, Kadikdy, Kiglikgekmece ve Tuzla ilge
Belediyesi) aragtirmaya dahil edilmistir. Degerlendirmeye alinan tim il ve ilge belediyelerinin agik veri
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portallarindan sorumlu daire/birim/sube yetkilileriyle gorusulerek, endeks calismasinin amag¢ ve
metodolojisi seffaf bir sekilde paylasilmistir. Katiim onaylari ile birlikte agagida detaylari verilen “Yerel
Yonetimler Agik Veri Endeksi Anket Formu”, Google Forms platformuna aktarilmig ve anket baglantisi
e-posta Uzerinden iletilmistir. Bu form sayesinde degerlendirilmeye alinan il ve ilge belediyelerinden
endeks icin gerekli bilgi aktarimi saglanmistir. Tim belediyelere ayni form gonderilmig, formlar
belediyeler 6zelinde farklilagtinimamistir.

Formdaki sorularin hazirlanmasi surecinde uluslararasi endekslerden yararlanilmistir. World Wide
Web Foundation (https://webfoundation.org/) tarafindan belirli araliklarla yayinlanan Kiresel Agik Veri
Endeksi (Open Data Barometer, https://opendatabarometer.org) bu endekslerden biridir. Basta
Kiresel Acik Veri Endeksi olmak Uzere uluslararasi endekslerin timu devletleri yani merkezi

yonetimleri 6l¢en sorular ve degerlendirmeler icermektedir. O nedenle degerlendirme olgekleri yerel
yonetimlere uygun sekilde glincellenmigtir.

Ote yandan, uluslararasi endeks ¢alismalarinda ikincil veri olarak tanimlanan ve devlet temsilcilerine
gonderilen anket bilgilerinin dogrulama mekanizmasi olarak bagvurulan Dunya Bankasi, Avrupa Birligi,
Birlesmis Milletler gibi veri kaynaklari mevcuttur. Ancak Tirkiye’de yerel yonetimlere yodnelik
basvurulabilecek ikincil veri kaynagl olmadigl i¢in bu dogrulamalar belediyelerin agik veri portallari
tizerinden ekibimiz tarafindan yapilmistir. ikincil veri olarak yalnizca TUiK’ten alinan, 2023'e ait giincel
adrese dayall nufus buyuklukleri kullanilmigtir.

Ayrica; acik veri portalina sahip olan fakat il belediyeleri ile ayni endekste degerlendirmeleri mumkun
olmayan ilge belediyeleri, ayni metodolojiye sadik kalinarak farkli bir kategori altinda incelenmis ve
puanlanmigstir.

4. Metodoloji

Yerel Yonetimler Agik Veri Endeksi ¢alismasinin anket sorularinin hazirlanmasi, bu sorularin puan ve
agirliklarinin - belirlenmesi  ve c¢iktilarin - degerlendirilerek siralanmasi  asamalarn uluslararasi
standartlarina uygun, bilimsel bir metodoloji ile yapilmistir.

4.1 Endeks Boyutlar

Endekste toplamda U¢ ana boyut bulunmaktadir. Belediyelere ydneltilen sorular, bu boyutlar altinda,
her soru ilgili boyut altina gelecek sekilde sorulmustur. Her bir boyut kendi igerisinde degerlendirilmis,
son olarak belirli agirliklarla ¢arpilarak agirlikli toplam puani olusturmustur. Bazi sayisal sorulara verilen
cevaplar, yerlesim yerlerinin nufusuyla ylksek bir iligki icerdiginden bu sayisal degerler, daha adil bir
yaklasimla, niifus verisi kullanilarak normalize edilmistir. Bu nedenle, TUIK’in 06.02.2023 tarihinde
yayinladigl resmi nufus istatistikleri kullanilmig ve nufus “milyon kisi” olarak ele alinmistir. Bahsedilen
sayisal yanitlar bu degere béliinerek “milyon kisi bagina diisen sayilar” elde edilmistir. Bu sorular Tablo
2'nin altinda verilmigtir.
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4.1.1 Hazir Olma (Readiness) Boyutu

Tirkiye'deki il ve ilge belediyelerinin acgik veri politikalari ve uygulamalari, kamu hizmetlerinin etkinligi
ve seffafligl agisindan bliylik 6nem tasimaktadir. Bu baglamda, belediyelerin Hazir Olma (Readiness)
boyutunda gerceklestirdikleri faaliyetler, veri eksenli bir yonetim anlayisinin gelistirilmesinde kritik bir
rol oynar. Bu boyutta yapilan ¢calismalar detaylandirmak gerekirse; ilk olarak, bir acik veri stratejisi
belgesinin varligl, kurumlarin bu alanda ne kadar sistematik ve hedef odakli calistiginin bir gostergesidir.
Bu belge, kurumun hizmet hedefleriyle uyumlu, surdurtlebilir bir acik veri programinin yol haritasini
olusturur ve bu programin kullanicilar tarafindan kolayca erisilebilir olmasi gerekmektedir. Portalin
acilmasindan once yapilan veri envanteri calismasi, veri setlerinin siniflandirilmasini ve formatlarina
gore ayrilmasini icerir.

Bu suireg, veri setlerininisim, kaynak, konu, aciklama, format, anahtar kelime, giincelleme sikligl, kisisel
verivarli§l ve zamansal kapsami gibi detaylarini da icermelidir. Bu asama, verilerin yonetimi ve kullanimi
acisindan buyuk o6nem tasir cunki veri envanteri calismasi, hangi verilerin acik veri olarak
sunulabilecegini belirlemeye yardimci olur. Diger yandan, belediyelerin veri katalogu calismasi yapmasi
beklenmektedir. Bu calisma, yonetisim, yasam, saglik, kultur, cevre, sehircilik, mobilite gibi cesitli veri
kategorilerinin tanimlanmasini ve bu kategorilere uygun veri setlerinin belirlenmesini icerir. Veri
katalogu, verilerin daha sistemli bir sekilde sunulmasini ve kullanicilarin ihtiya¢c duyduklar bilgilere
kolayca ulagabilmelerini saglar. Kurumsal veri analiz ve envanter galismasinin bir sonraki asamasi, agik
veri uygunluk kontrollidir. Bu sureg, kisisel veri, devlet sirr, fikri mulkiyet, patent gibi hukuki kontrol
mekanizmalarini igerir ve acik veri setlerinin yasal ve etik sinirlar icinde kalmasini saglar.

Kurum binyesinde, agik veri lizerine deger Ureten uzman bir ekibin bulunmasi, bu alanda yapilacak
calismalarin kalitesini ve surekliligini dogrudan etkiler. Bu ekipler, veri bilimi Gzerine egitim almis
bireylerden olusmali ve acgik veri projelerinin basariyla yuritilmesinde merkezi bir rol oynamalidir. Agik
veri biriminin kurum organizasyon semasinda acgik¢a belirtilmesi, acik veri politikalarinin kurum icindeki
yerini ve dnemini gosterir. Bu birim, birimler arasinda veya birim i¢erisinde koordinasyon ve ydnetisimi
saglar ve acik veri uygulamalarinin kurum genelinde etkili bir sekilde yuritilmesine olanak tanir.

Acik veri setlerinin yayinlanacagi portal icin yapilan guvenlik ve ylk testleri, portalin siber glivenlik
zafiyetlerinin kontroliini ve kullanici yogunluguna verebilecegi vyeterlilik ve kalite durumunu
degerlendirir. Bu testler, portalin glivenli ve etkin bir sekilde calismasini saglar.

Diger dnemli bir konu da bu ¢alismalarin surekliliginin saglanmasi icin egitimler verilmesidir. Belediye
birimlerine yonelik acik veri farkindalik egitimleri, acik veri politikalarinin ve uygulamalarinin kurum
genelinde anlasilmasini ve benimsenmesini tegvik eder. Bu egitimler, agik veri kulturinun kurum iginde
yayginlagsmasini saglar. Ek olarak, agik veri ile ilgilenen uzman personele verilen teknik egitimler, veri
seti hazirlama, yayinlama ve guncelleme gibi konularda ¢alisanlarin bilgi ve becerilerini artirmaktadir.
Bu egitimlerin siklgl ise kurumun bu alandaki yeterliligini ve surekli gelisim anlayigini yansitir.
Bahsedilen tum bu basliklar hazir olma boyutu altinda ele alinmigtir.
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4.1.2 Uygulama (Implementation) Boyutu

ikinci ana boyut Uygulama (Implementation) boyutudur. Bu boyut altinda acik veri portalinin etkinligi ve
kullanilabilirligi degerlendirilmistir. Ele alinan unsurlar, acik veri politikalarinin pratikte nasil hayata
gecirildigini gostermektedir. Ornegin, kullanim kosullari belgesinin varligl, acik veri portali iizerinde
yayinlanan verilerin nasil kullanilacagina dair hukuki kosullar belirler. Bu belge, kullanicilarin verileri
nasil kullanabilecegi ve bu kullanimin yasal sinirlari hakkinda bilgilendirir. Ayrica, acgik veri lisans
bilgisinin bulunmasi, verilerin uluslararasi standartlara uygun bir sekilde lisanslandigini gosterir ve
kullanicilarin bu verileri glivenle kullanmalarini saglar. Acik veri portali lizerindeki acik veri bilgi ekrani,
acik verinin ne oldugu, ne ise yaradigi gibi temel sorulara cevap vererek, kullanicilarin acik veri hakkinda
bilgi sahibi olmalarini kolaylastirir. Bunun yani sira, veri talep formu kullanicilarin henlz platformda
yayinlanmayan verileri talep etmelerine olanak tanir, bu da veri taleplerinin daha demokratik ve
etkilesimli bir sekilde yonetilmesine yardimci olur.

Portal lizerinde yayinlanan verilerin glincelligi ve stirekliligi 6nemlidir. Bunun icin olusturma tarihi ve son
guncellenme tarihi bilgilerinin bulunmasi, verilerin glincelligi ve gecerliligi konusunda kullanicilara
onemli ipuglari sunar. Ayrica, 6n izleme 6zelligi, kullanicilarin veri setlerini indirmeden once igerigini
gormelerini saglar, boylece kullanicilar ihtiyag duyduklan veri setlerini daha kolay bulabilir ve
kullanabilirler. Veri setlerinin blyukligi (kb/gb) bilgisi ve indirilebilecek format bilgisi, kullanicilara
verilerin boyutu ve uyumlulugu hakkinda bilgi verir. Bu bilgiler, kullanicilarin veri setlerini indirme ve
kullanma siirecini kolaylastirir. Ayrica, veri seti bilgi ekrani ve etiketler, veri setlerinin icerigi hakkinda
daha fazla bilgi saglar ve kullanicilarin aradiklari verilere ulagmalarini kolaylastirir.

Yine bu boyut altinda incelenen acik veri sozlUgu bilgi ekrani, acik veri ve portal hakkinda uluslararasi
literaturdeki terimlerin tanimlarini sunarak, kullanicilara daha genis bir perspektif saglar. Acik veri
portali kullanim kilavuzu ise, portalin nasil kullanilacagina dair teknik bilgileri icerir ve kullanicilarin
portall daha verimli kullanmalarina yardimci olur. Verinin kullanicilara sunulmasi kadar, gerekli veriyi
bulmakta kolayllk saglanmasi da onemlidir. Portal Uzerindeki ara, filtrele ve sirala ozellikleri,
kullanicilarin veri setlerini anahtar s6zcuk, kurulus adi, katalog tird, etiket, konu ve dosya bigimine gore
kolayca bulmalarini ve veri setlerini karsilastirmalarini saglar. Ote yandan, kullanici tiyelik 6zelligi,
kullanicilarin portala daha kigisel bir sekilde erisimini ve etkilesimini saglar.

Portal lizerindeki veri seti sayisi, kategori sayisi ve indirilme sayisi, portalin kapsami ve poplilerligi
hakkinda 6nemli bilgiler sunar. Ayrica, portalin ortalama aylik ziyaretci sayisi, portalin kullanici trafigini
ve erigilebilirligini gosterir. Son olarak verilerin sunuldugu formatlar, portalin farkli kullanici intiyaglarina
ne derece uyum sagladigini ve makina okunabilirlik yeterliligini 6lgmektedir. Bu faktorlerin tim, agik
veri portalinin kullanilabilirligi, erisilebilirligi ve etkinligi agisindan degerlendirildiginde, Tirkiye’deki yerel
yonetim agik veri portallarinin ne derece gelismis oldugunu hakkinda fikir verecektir. Etkili bir agik veri
portall, vatandaslarin kamu hizmetlerine ve bilgilere erisimini kolaylastirarak, seffafligi ve hesap
verebilirligi guclendirir. Bu nedenle, belediyelerin agik veri portallarini surekli olarak gelistirmesi ve
uygulama agsamasinda bu portallarin kullanici dostu, erisilebilir ve etkili olmasini saglamasi 6nemlidir.
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4.1.3 Etki (Impact) Boyutu

Uglincii ana boyut olan Etki (/mpact) boyutunda; acik veri kullanilarak hem kurum hem sehre katki
saglayacak ne gibi projeler gelistirildigi, yeni istihdam, tasarruf ve inovasyon gibi basliklarda ilgili yerel
yonetime katkisinin olup olmadigl, yerel paydaslarin ve kamuoyunu farkindalik ve katiiminin saglanip
saglanamadigl degerlendirilmistir. Bu boyut, portallarin ve agik veri 6zelindeki tim ¢alismalarin toplum
uzerindeki genel etkisini ve geri donuslerini degerlendirir. Bu boyut, acgik veri uygulamalarinin sadece
teknik bir altyapi olmanin 6tesinde, toplumsal ve ekonomik faydalar saglayan bir ara¢ oldugunu
gosterir.

Acik veri portalindaki veri setlerinden yararlanarak gelistirilen masadustu, tablet, akilli telefon gibi
uygulama ve web servislerinin sayisi, portalin teknolojik yenilik ve girisimcilige katkisini gosterir. Bu
uygulamalar ve servisler, veriye dayali ¢ozlimlerin gelistirilmesini saglar ve toplumun farkli kesimlerinin
ihtiyaglarina cevap verir. Kuruluglar ve kisiler tarafindan acik veri setleri kullanilarak gelistirilen
kurumsal hizmetler, acik verinin ig diinyasi ve kamu hizmetlerine entegrasyonunun bir gostergesidir. Bu
hizmetler, veriye dayali karar verme sureglerini destekler ve hizmet kalitesinin artirilmasina katki saglar.

Acik verinin bircok faydasinin yaninda ekosisteme ve kuruma ekonomik acidan da getirileri
bulunmaktadir. Ornegin, acik veri portalinin kurum igerisinde yeni istihdam olusturma ve kurumun mali
yapisina katki saglama potansiyeli, agik verinin ekonomik faydalarindan birisini ortaya koyar. Bu konu,
hem maliyet azaltici hem de gelir getirici yonleriyle 6nemlidir. Ozellikle belediye iktisadi tesebbiisleri
acisindan, acik veri portali dolayli yollarla gelir getirebilir ve maliyetleri azaltabilir. Agik veri portalinin
kurumun verimlilik ve tasarruf saglama konusundaki faydalari, veriye dayali yonetim anlayisinin kurum
icindeki etkinligini gosterir. Veriye dayali is suregleri, karar verme mekanizmalarini guglendirir ve
operasyonel verimliligi artirir.

Bu boyut altinda isbirlikleri de degerli kabul edilmektedir. Kurumlarin kent paydaslan ile yaptig
calismalar ve ortak projeler, acik veri portalinin kullaniminin yayginlastirilmasi ve ¢esitli topluluklar
arasinda isbirligini tesvik etme acisindan 6nemlidir. Bu igbirlikleri, toplumun farkli kesimlerinin veriye
dayali cozimler gelistirmesine olanak tanir. Ayrica, verilerin farkindaligini ve kullanimini arttirmak
amaciyla toplumun tim kesimlerine yonelik dizenlenen yarisma ve etkinlikler, toplumun veriye olan
ilgisini artirir ve yenilikci fikirlerin ortaya ¢ikmasina olanak tanir. Bu tar etkinlikler, veriye dayali
¢ozumlerin gelistirilmesini tesvik eder ve toplumda veri bilincinin artmasina katkida bulunur.

Acik veri politikasinin gelismesi ve portalin kullanimi, kurumlarin igerisindeki isleyise de katki
saglamaktadir. Bu katkilar, veriye dayali karar verme sureglerinin gliglenmesi, is slreglerinin daha
seffaf ve hesap verilebilir olmasi gibi farkli sekillerde ortaya ¢ikabilir. Bunun yaninda, ulusal ve yerel
basinda yer almasi, portalin toplumsal farkindaligini ve etkisini gosterir. Medyadaki gorunirlugu, veriye
dayali uygulamalarin 6nemini vurgular ve toplumun bu konuya olan ilgisini artirir.

Bu boyut altinda incelenen 6nemli bir konu da kurumlar arasi acik veri seti paylasimdir. Farkl
kurumlarin ve kuruluslarin birbirleriyle veri paylasiminda bulunarak, veriye dayali isbirliklerini

9

ACIK VERI ENDEKSI | ACIK VERI VE TEKNOLOJi DERNEGI



guclendirmesi verinin daha genis bir alanda kullanilmasini ve farkli kurumlarin veriye dayali ¢ozimler
gelistirmesini tesvik etmektedir.

Bu faktorlerin timda, agik veri portalinin toplumsal, ekonomik ve kurumsal etkilerini degerlendirirken
dikkate alinmistir. Agik veri, sadece bir teknoloji veya altyapi degil, ayni zamanda toplumsal katiimi,
yenilikciligi ve seffaflgl tesvik eden bir aractir. Bu nedenle, belediyelerin acgik veri uygulamalarini
gelistirmesi ve bu uygulamalarin etkilerini surekli izlemesi, toplumsal ve kurumsal gelisim igin
Onemlidir.

4.2 Puanlama ve Agirliklandirma

Endeks galismasi kapsaminda degerlendirmeye alinan 12 il ve 5 ilge belediyesine, Yerel Yonetimler
Acik Veri Endeksi Anket Formu’nun doldurulmasi icin bir aylk sdre taninmistir. Bu slre sonunda
belediye gorevlileri tarafindan Google Forms tizerinden bilgi girisi saglanmis ve bilgiler kontrol edildikten
sonra degerlendirmeye tabi tutulmustur. Kontrol hem bigcimsel hem de igerige dayali yapilmistir.
Sorulara verilen yanitlarin gegerli olup olmadigl, galisma ekibimiz tarafindan her belediyenin agik veri
portalina girilerek teyit edilmis, uyumsuzluk oldugu durumlarda dizeltmeler yapilmistir. Her soru 100
uzerinden degerlendirilmistir. Cevap secgenekleri Evet/Hayir/Bilmiyorum olan sorular, cevap Evet ise
100, Hayir veya Bilmiyorum ise 0 puan olarak degerlendirilmistir. Sayisal deger ifade eden sorularin
degerlendirmesi yapilirken dogrusal normalizasyon kullanilmistir. Ornegin, bir soruda en yiiksek degere
sahip belediye 100 puan kabul edilmis (xmax) ve 0 degerden sifira (xmin) kadar olan aralik 100 esit pargaya
bolinmistiir. Dolayisiyla, diger belediyeler en yiiksek degere sahip belediyeye gore 0-100 arasinda bir
puana (Xnormaiize) Sahip olmustur. Bu hesaplama Denklem 1°de verilmistir.

(x —x

)
=———,  i=l.n(belediyeler) Denklem 1

normalize,i (x )’

max min

Acik uglu olan sorular ise sayisal deger girilen sorularin dogrulanmasi igin talep edildiginden herhangi
bir sayisal degerlendirmeye tabi tutulmamigtir. Tim sorularin puanlamasi (x;;) bittikten sonra her bir
soru igin, icinde oldugu boyutun agirliklar toplami 1 olacak sekilde agirlik (w;) tanimlanmistir. Agirliklar
tanimlanirken literatiirden ve uzman gorusunden yararlanilmistir. Tum agirliklar tanimlandiktan sonra
her belediyenin 3 boyut i¢in puanlari (Xnaziroima,i ; Xuyeutama,i » Xetki,i) hesaplanmistir. Son olarak, bu boyutlarin
da (toplamlari 1 olacak sekilde) agiriklandirilmasi (Whaziroima , Wauyguama , Weti) Yapilmis ve belediyelerin
toplam endeks puanlari (Xwpam,) Ortaya ¢cikmistir. Tim hesaplamalar Denklem 2, 3, 4 ve 5’te verilmistir.

9
A = (x. *w) Denklem 2
hazirolma,i . ij j
j=1
20
= X(x. *w) Denklem 3
uygulama,i ; ij Ji
j=1
13
x o= Y(x. *w) Denklem 4
etki,i ; ij j
J=1
=X, Fw + x Fw +x  Ffw Denklem 5
toplam,i hazirolma,i hazirolma uygulama,i uygulama etki,i etki
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Endeks kapsaminda il ve ilge kategorileri olmak tzere iki farkli kategori altinda bu puanlar siralanmakta
ve paylasilmaktadir. Bu toplam puanlar yalnizca 2023’te, belediyelerden veri alinan donemi (Kasim
2023) kapsamaktadir ve sonraki/onceki donemlerde puanlar ve siralama degisebilir, kapsama alinan
belediyelerin sayisi artabilir veya azalabilir. 2023 yiinda degerlendirilen il ve ilge belediyeleri Tablo 1°de
verilmistir.

Tablo 1. 2023 Yilnda Degerlendirmeye Alinan il ve ilge Belediyeleri (Alfabetik Sirayla)

Kategori Yerlesim Yeri Acik Veri Portal Adresi

iller Ankara https://seffaf.ankara.bel.tr
Antalya https://acikveri.antalya.bel.tr
Balikesir https://acikveri.balikesir.bel.tr
Bursa https://acikyesil.bursa.bel.tr
Gaziantep https://acikveri.gaziantep.bel.tr
istanbul https://data.ibb.gov.tr
izmir https://acikveri.bizizmir.com
Kayseri https://acikveri.kayseri.bel.tr
Kocaeli https://veri.kocaeli.bel.tr
Konya https://acikveri.konya.bel.tr
Ordu https://acikveri.ordu.bel.tr
Sakarya https://acikveri.sakarya.bel.tr

ilceler Beyoglu https://acikveri.beyoglu.bel.tr
Eyupsultan https://acikveri.eyupsultan.bel.tr
Kadikoy https://acikveri.kadikoy.bel.tr
Kigukcekmece https://acikveri.kucukcekmece.bel.tr
Tuzla https://veri.tuzla.bel.tr

Sorular ve ana boyutlar bazinda tespit edilen tiim agirliklar ve bilgi formunda yer alan sorular Tablo 2’de
paylasilmistir. Bu sorular ve agirliklar 2023 yilinin Aralik ayinda yapilan degerlendirme igin gegerlidir ve
sonraki endeks galismalarinda degisebilir.
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https://seffaf.ankara.bel.tr/
https://acikveri.antalya.bel.tr/
https://acikveri.balikesir.bel.tr/
https://acikyesil.bursa.bel.tr/
https://acikveri.gaziantep.bel.tr/
https://data.ibb.gov.tr/
https://acikveri.bizizmir.com/
https://acikveri.kayseri.bel.tr/
https://veri.kocaeli.bel.tr/
https://acikveri.konya.bel.tr/
https://acikveri.ordu.bel.tr/
https://acikveri.sakarya.bel.tr/
https://acikveri.beyoglu.bel.tr/
https://acikveri.eyupsultan.bel.tr/
https://acikveri.kadikoy.bel.tr/
https://acikveri.kucukcekmece.bel.tr/
https://veri.tuzla.bel.tr/

Tablo 2. Yerel Yonetimler Acik Veri Endeksi Anket Formu | Ana Boyutlar, Sorular ve Agirliklar

Ana Boyut

Soru

Agirlk (w))

Hazir Olma
(Whazirolma= 0,30)

A1. Kurumun hizmet hedefleriyle 6rtisen, surdurilebilir bir agik
veri programi kurmak igin gereken adimlari ana hatlariyla
cerceveleyen ve kullanicilarin ulagimina agik bir "agik veri
stratejisi belgesi" bulunuyor mu?

0.20

A2. Acik veri projesi 6ncesi, veri setlerinin siniflandirilmasi ve
formatlarina gore ayrilmasi olarak bilinen "veri envanteri"
calismasi yapildi mi? (Veri seti isim, kaynak, konu, aciklama,
format, anahtar kelime, glincelleme siklgy, kisisel veri varligl,
zamansal kapsamiigeren ¢alisma)

0.10

AS. Veri envanteri calismasi sonrasi belirlenen potansiyel veri
setleri i¢in Ust veri alani olarak tamimlanan "veri katalogu"
calismasi yapildi mi? (Yonetisim, yasam, saglik, kiltir, cevre,
sehircilik, mobilite gibi veri kategorilerinin tanimlanarak, uygun
veri setleri ile eslestirilmesi)

0.10

A4. Kurumsal veri analiz ve envanter ¢alismasi sonucunda
belirlenen veri setleri Uzerinde kisisel veri, devlet sirr, fikri
muilkiyet, patent gibi “hukuki” kontrol mekanizmalari igeren "agik
veri uygunluk kontrolu" yapildi mi?

0.10

A5. Kurum blinyesinde agik veri Uizerine deger ureten uzman bir
ekip bulunuyor mu? (Veri bilimi Gzerine egitim almis bir veya
birden fazla uzman var mi?)

0.10

A6. Kurum buinyesinde birimler arasinda veya birim igerisinde
koordinasyon ve yonetisimi saglayan, kurum organizasyon
semasinda agikg¢a belirtilmig bir "acik veri birimi" bulunuyor mu?
(Organizasyon semasinda acik veri ile ilgili resmi
birim/geflik/mudurlik/koordinatorlik vb. var mi?)

0.20

A7. Acik veri setlerinin yayinlanacag acik veri portali i¢in guvenlik
(portal siber glvenlik zafiyetlerinin kontroll) ve yuk testleri
(portalin ayni anda kullanici yogunluguna verebilecegi kalite
durumu) yapildi mi?

0.05

A8. Belediye birimlerine 6zel olarak kurum igerisinde “acik veri
farkindalik” egitimleri verildi mi?

0.05

A9. Acik veri ile ilgilenen uzman personele "teknik" (veri seti
hazirlama, yayinlama, gtincelleme gibi) egitimler verildi mi?

0.05

10

-A9: Evet ise llitfen ne siklikta bu tar egitimler verildigini
belirtiniz.

0.05

Uygulama
(Wuygulama= 0150)

B1. Acik veri portali Gizerinde yayinlanan verilerin nasil
kullanilacagina dair hukuki kosullari ilan eden "kullanim kosullari
belgesi" bulunuyor mu?

0.03

B2. Acik veri portall Gzerinde yayinlanan veriler i¢in uluslararasi
standartlara uygun "acik veri lisans bilgisi" bulunuyor mu?

0.03

B3. Aclik veri portali Gzerinde acik veri nedir, ne ise yarar gibi

0.03




Ana Boyut

Soru

Agirlk (w))

sorularin cevaplarini igceren "agik veri bilgi ekrani" bulunuyor mu?

B4. Acik veri portali Gzerinde kullanicilarin heniz platformda
yayinlanmayan verileri talep etmelerine olanak saglayacak "veri
talep formu" bulunuyor mu?

0.10

B5. Acik veri portali izerinde yayinlanan veriler i¢in kullanicilarin
gorebilecegi sekilde "veri seti olusturma tarihi" bilgisi bulunuyor
mu?

0.03

B6. Acik veri portall izerinde yayinlanan veriler i¢in kullanicilarin
gorebilecegi sekilde "veri seti son guincellenme tarihi" bilgisi
bulunuyor mu?

0.03

B7. Acik veri portali Gzerinde yayinlanan veriler icin "on izleme"
ozelligi bulunuyor mu?

0.03

B8. Acik veri portall izerinde yayinlanan veriler i¢in kullanicilarin
gorebilecegi "veri seti buyuklugu (kb/gb)” bilgisi bulunuyor mu?

0.03

B9. Acik veri portali Gizerinde yayinlanan veriler i¢in hangi
formatlarda indirilebilecegine dair "format bilgisi" bulunuyor mu?

0.03

10

B10. Acik veri portali Gzerinde yayinlanan veriler i¢in veri setinin
icerigine dair kullanicilarin ulasabilecegi "veri seti bilgi ekrani"
bulunuyor mu?

0.03

11

B11. Acik veri portali Gzerinde yayinlanan veriler i¢in veri setini
tanimlayacak "etiketler" (anahtar kelimeler) kullanicilarin
gorebilecegi sekilde sunuluyor mu?

0.03

12

B12. Acik veri portali izerinde kullanicilarin ulagsabilecegi hem
portal hem acik veri hakkinda uluslararasi literattirdeki basliklarin
tanimlandigi bir "agik veri sozLigu" bilgi ekrani mevcut mu?

0.07

13

B13. Kullanicilar igin agik veri portalini nasil kullanabilecegine dair
teknik bilgileri de iceren yazili ve/veya gorsel sekilde hazirlanmig
"acik veri portali kullanim kilavuzu" mevcut mu?

0.07

14

B14. Acik veri portali Gzerinde anahtar s6zcuk, kurulus adi,
katalog turu, etiket, konu ve dosya bi¢imine gore arama
yapilabilen “Ara”, "Filtrele" ve "Sirala" 6zelliklerinden en az birisi
bulunuyor mu?

0.05

15

B15. Acik veri portali izerinde "kullanici Gyelik" 6zelligi bulunuyor
mu?

0.07

16

B16. Acik veri portali izerinde kag adet “veri seti” bulunuyor?

0.10

17

B17. Acik veri portali izerinde yayinlanmis kag adet “kategori”
bulunuyor?

0.05

18

B18. Acik veri portali Gzerinde yayinlanan veri setleri toplam kag
kere indirilmistir?

0.10

19

B19. Acik veri portalinin ortalama “aylik ziyaretci” sayisi kagtir?

0.02

20

B20. Acik veri portali Uzerinde veriler hangi format(lar) tzerinden
kullanicilara sunuluyor? (Birden fazla segebilirsiniz.)

0.07

Etki

C1. Acik veri portalindaki veri setlerinden yararlanilarak,

0.20




Ana Boyut j |Soru Agirlk (w))

(Weui= 0,20) masaust, tablet, akilli telefon gibi akilli cihazlara yonelik kac
farkl “uygulama” (application) gelistirildi?

2 |C2. Acik veri portalindaki veri setlerinden yararlanilarak kag farkli 0.20
“web servisi” (web service) gelistirildi?

3 |C3. Acik veri setleri kullanilarak kuruluslar ve/veya kisiler 0.20
tarafindan (bilginiz dahilinde) kag farkli kurumsal hizmet/servis
gelistirildi?

4 | CA4. Acgik veri portalinin kurum igerisinde yeni “istihdam” 0.04

olusturmaya yonelik pozitif bir katkisi oldu mu?

5 -C4:Evet ise nasil bir fayda sagladigini dusunuyorsunuz? -

C5. Acik veri programi kar amaciyla gitmemektedir. Fakat zaman 0.04
zaman (6rnegin belediye iktisadi tesebbuslerinde) dolayli yollarla
gelir getirici veya maliyet azaltici olabilmektedir. Agik veri
portalinin kurumunuza ve tesebbislerinize gelir saglamaya
yonelik herhangi bir faydasi oldu mu?

-C5:Evet ise nasil bir fayda sagladigini dusunuyorsunuz? -

8 |C6. Acik veri portalinin kurumunuza “verimlilik ve tasarruf” 0.04
saglama anlaminda herhangi bir faydasi oldu mu?

9 -C6:Evet ise nasil bir fayda sagladigini dusuntyorsunuz? -

10 | C7. Acik veri portali kullaniminin yayginlastirilmasi igin kent 0.04

paydaslari (STK, Universite, Ozel Sektor, Kamu Kurumlari gibi) ile
herhangi bir calisma yapildi mi?

11 | C8. Kent paydaslari tarafindan agik veri portalindaki verilerin 0.04
kullanilmasi ile ortaya gikan bir proje oldu mu?

12| C9. Acik veri politikasinin gelismesi ile birlikte kullanima agilan -
portalin, kurum igerisindeki isleyise ne tir katkilar sagladigini
disunuyorsunuz?

13| C10. Aclik veri portalindaki verilerin farkindalik ve kullanimini 0.04
arttirmak amaciyla herhangi bir yarisma ve/veya etkinlik
dizenlendi mi?

14 -C10: Evet ise kag farkli yarisma ve/veya etkinlik diizenlendi? 0.02
15 -C10: Evet ise ilgili yarismalara ve etkinliklere kag kisi katildi? 0.02
16 -C10: Evetise ilgili yarismalar ve etkinlikler sonucunda kag 0.02
proje ortaya ¢ikti?
17 | C11. Acik veri portali ulusal basinda kag farkli habere konu oldu? 0.03
18 | C12. Acik veri portali yerel basinda kag farkli habere konu oldu? 0.03
19 | C13. Farkli bir kurumun veya kurulusun agik veri portalinda 0.02
yayinlanmak tGzere kurumlar arasi acik veri seti paylasiminiz oldu
mu?
20 -C13: Evet ise kag farkli kurum/kurulus ile paylagim yapildi? 0.02

Not: B16, B18, B19 ve C10 no'lu sorulardan alinan yanitlar yerlesim yerinin niifusuna bolinerek milyon kisi basina degerler
hesaplanmis ve sonraki hesaplamalara bu degerler dahil edilmistir.



Acik Veri Endeksi 2023, dnceki yila gore bazi d6nemli eklemeler icermektedir; "Hazir Olma" boyutunda
yapilan eklemeler, belediyelerin acgik veri stratejilerinin temelini olusturmaktadir ve bu stratejilerin ne
dereceye kadar uygulamaya gegirildigini lgmekte dnemli rol oynamaktadir.

Eklenen "Veri Uygunluk ve Envanter Calismasi", belediyelerin hangi veri setlerini acik veri olarak
sunmaya hazir oldugunu belirlemelerine yardimci olmaktadir. Bu, verilerin siniflandirilmasi ve
erigilebilir hale getirilmesi agisindan kritik bir adimdir. "Veri Katalog Calismasi", belediyelerin hangi veri
setlerini hangi kategoriler altinda sunacagini belirleyen bir surecgtir ve hem verilerin daha kolay
bulunabilir hem de kullanilabilir olmasini saglamaktadir.

"Veri Hukuk Kontroll", veri setlerinin hukuki uygunlugunun degerlendirilmesi agisindan 6nemlidir ve
belediyelerin yasal sinirlar icinde kalmalarini garantilemektedir. Son olarak, "YUk Testi ve Guvenlik"
calismasi, agik veri portalinin teknik kapasitesini ve giivenligini degerlenmekte, verilerin glivenli ve etkili
bir sekilde sunulmasini saglamaktadir.

Diger yandan, "Uygulama" boyutunda yapilan eklemeler, agik veri portalinin kullanici deneyimi ve
erisilebilirligi agisindan 6nemli unsurlari icermektedir. "Kullanim Sartlar Belgesi", portal tzerindeki
verilerin nasil kullanilacagina dair hukuki kosullari belirtir ve kullanicilarin bu verileri glivenle
kullanmalarini saglamaktadir. "Acik Veri Nedir Bilgi Ekrani", agik verinin temel tanimini ve kullanim
amagclarini anlatir, bdylece kullanicilarin agik veri hakkinda daha fazla bilgi edinmelerine olanak
tanimaktadir. "Veri Seti Onizleme", kullanicilarin veri setlerini indirmeden 6nce igerigini gérmelerini
saglamanin yaninda ihtiya¢ duyulan veri setlerinin daha kolay bulunmasina yardimci olmaktadir.

Son olarak, "Etki" boyutunda yapilan eklemeler ise, acik veri portalinin sehir paydaslar Gzerindeki
etkisini ve geri donuglerini daha iyi anlamamiza olanak tanimaktadir. "Yarisma Katilimi" ve "Yarisma
sonucunda proje ¢ikti mi, kac proje ¢ikti?" gibi sorular acgik veri portali Uzerinde duzenlenen yarisma ve
etkinliklerin ne kadar ilgi cektigini ve bu etkinliklerin somut projelere donutsup donusmedigini
gostermeye olanak saglamaktadir.

Boylece acik verinin toplumsal katiim ve yenilikgilik Gzerindeki etkisi dl¢ulmustur. "Kamu Kurumlariyla
isbirligi", belediyelerin diger kamu kurumlariyla agik veri konusunda ne 6lgekte isbirlikleri yaptigini
degerlendirmek ve veri paylasimi/kullanimi agisindan kurumlar arasi igbirliklerinin 6nemini vurgulamak
konusunda faydali olmustur. Bu yonleriyle bakildiginda, 2023 yilinda yapilan endeks onceki yila gore
¢ok daha kapsayici ve detaylidir.

5. Bulgular ve Degerlendirme

Bu bolimde oncelikle belediyelerin tim boyutlarin toplamindaki performanslari ile ilgili analizlerde
bulunulmustur. Ardindan endeksi olusturan U¢ boyuta dair bulgulara ve degerlendirmelere yer
verilmistir.
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5.1 Tiim Boyutlarda Toplam Performanslar

Yerel Yénetimler Acik Veri Endeksi kapsaminda degerlendirilen 12 il ve 5 ilce Belediyesi agik veri
calismalari, 100 puan uzerinden degerlendirilmistir. Bu degerlendirme kendi iginde “Buyuksehir
Belediyeleri” ve “ilce Belediyeleri” olarak iki kategoriye ayrilmistir. Her iki kategori icinde ayni
metodoloji ve puanlama uygulanmis, soru tipleri farklilagtintmamistir.

Bu baglamda Biiyiiksehir Belediyeleri kategorisinde, izmir Biiyiiksehir Belediyesi 72.26 puan ile en
yiiksek degere ulasirken, Bursa Biiyiiksehir Belediyesi 69.36 puan ve istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
66.67 puan alarak en iyi ikinci ve G¢lncu performansi gostermislerdir.

Konya Buyuksehir Belediyesi 65.40 puan ve Sakarya Buyuksehir Belediyesiise 61.88 puanile enyuksek
5 belediye siralamasini olusturmustur. Bu siralama, bir 6nceki sene yayinladigimiz Yerel Yonetimler
Acik Veri Endeksi - 2022 sonuglarn ile paralellik gostermektedir. Dikkat ¢eken sonug ise diger
belediyelere gore acik veri calismalarina yeni baglayan Sakarya Blyiksehir Belediyesi’nin performansi
olmustur.

2023 yili sonu itibariyle acik veri galismasi bulunan 12 buyuksehir belediyesinin performanslarinin
genel ortalamasi 49.50 puan olurken, Ordu Buyuksehir Belediyesi 52.47 puan ile ortalamanin tzerinde,
Kayseri Buyuksehir Belediyesi 40.66 puan, Antalya Buyuksehir Belediyesi 38.94 puan, Ankara
Buyuksehir Belediyesi 34.35 puan, Gaziantep Blyulksehir Belediyesi 34.28 puan, Balikesir Buyuksehir
Belediyesi 30.36 puan ve Kocaeli Blytliksehir Belediyesi ise 27.45 puan ile genel ortalamanin altinda
kalmistir (Sekil 1).

ilce Belediyesi kategorisinde ise; 76.48 puan ile Tuzla Belediyesi en basarili ve 71.03 puan ile
Eylpsultan Belediyesi en basarili ikinci performansi gosteren ilge belediyeleri olmuglardir. 2023 yili
sonu itibariyle acgik veri galismasi bulunan 5 ilge belediyesinin performanslarinin genel ortalamasi
53.22 puan olurken, Kadikdy Belediyesi 50.11 puan, Kiugikgekmece Belediyesi 40.84 puan ve Beyoglu
Belediyesi 27.66 puan ile genel ortalamanin altinda kalmiglardir.

Ayrica agik veri programina sahip tiim ilge belediyelerinin, istanbul’un ilgeleri olmasi dikkat gekici bir
durum olarak karsimiza gikmaktadir (Sekil 2).
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Acik Veri Endeksi
2023

Biiyiiksehir Belediyeleri

Hazir Olma Boyutu (%30) = Uygulama Boyutu (%50) = Etki Boyutu (%20)

izmir

72.26

Bursa
istanbul 66.67
Konya
Sakarya 61.88
Ordu 52.47
Kayseri 40.66
Antalya 38.94
Ankara
Gaziantep

Balikesir

Kocaeli

27.45

Not: Grafik filtresinde yer alan "Toplam Puan" sekmesi, ilgili belediyenin Agik Veri Endeks notunu ifade etmektedir. Acik Veri Endeks puaninin %30'unu Hazir Olma Boyutu,
%50'sini Uygulama Boyutu, %20'sini Etki Boyutu olusturmaktadir.

Sekil 1. Biiyiiksehir Belediyeleri Toplam Endeks Puan Siralamasi

Acik Veri Endeksi
2023

ilge Belediyeleri

ACIELIELE Hazir Olma Boyutu (%30)  Uygulama Boyutu (%50) = Etki Boyutu (%20)

Tuzla

76.48

Eylpsultan 71.03

Kadikoy

Kiigiikgekmece

Beyoglu 27.66

Not: Grafik filtresinde yer alan "Toplam Puan" sekmesi, ilgili belediyenin Agik Veri Endeks notunu ifade etmektedir. Acik Veri Endeks puaninin %30'unu Hazir Olma Boyutu,
%50'sini Uygulama Boyutu, %20'sini Etki Boyutu olusturmaktadir.

Sekil 2. ilge Belediyeleri Toplam Endeks Puan Siralamasi

Yerel yonetimlerin hazir olma, uygulama ve etki boyutlarina ait alt kriterlerden topladiklari puanlar;
%100’lik toplam iginde hazir olma boyutu igin %30, uygulama boyutu i¢in %50 ve etki boyutu igin %20
uzerinden agirliklandintmistir.
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Ulkemizdeki agik veri galismalarinin baslangic seviyesinde olmasi dolayisiyla hazirlik ve uygulama
asamalarina simdilik daha fazla yatinm yapilmasi gerektigi sonucunu ortaya cikardigi icin endeks
olceginin %80’lik diliminin, hazir olma ve uygulama boyutlarina dagititmasi uygun gorulmustur. Agik veri
calismalarinin yayginlasmasi ve sonuglarina odaklanan etki boyutunun %20’lik agirlik diliminin ileriki
senelerde yukseltilmesi hedeflenmektedir.

Bu agirlklandirma metodolojisi kapsaminda her bir belediye igin G¢ ana boyutun sonuglarn kendi
icerisinde degerlendirildiginde (Sekil 3 ve Sekil 4);

@® Hazir olma boyutu, 78.75 puan ile biiyiiksehir belediyeleri kategorisinde izmir ve Konya
Blyulksehir Belediyeleriigin ok basarili oldugu bir boyut olurken, ilge belediyeleri kategorisinde
Tuzla Belediyesi 76.25 puan alan en basarili ilce belediyesi olmustur.

® Uygulama boyutunda 81.69 puan alan Sakarya Buyuksehir Belediyesi, diger boyutlarda
gosteremedigi performansi gostererek buyuksehir belediyeleri kategorisindeki en iyi sonucu
almistir. Bursa, izmir, Konya, Ordu ve istanbul Biiyiiksehir Belediyeleri uygulama boyutunda
basarili ancak gelisime acik performanslar ile siralanmislardir. ilge kategorisinde ise 90.72 puan
alan Tuzla Belediyesi boyutlar igindeki en basarili performansini gostererek ilk sirada yer
almigtir.

@ FEtki boyutunda ise 80.05 puan alan istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, boyutlar icindeki en iyi
performansini gostererek en yiiksek puani alan biiyiiksehir belediyesi olmustur. ilge
kategorisinde ise 90 puan alan Eyupsultan Belediyesi boyutlar icindeki en basarili performansini
gostererek ilk sirada yer almigtir.
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Acik Veri Endeksi
2023

Biiyiiksehir Belediyeleri Tiim Boyut Performanslari

Hazir Olma Boyutu (%30)

izmir

78.75

Konya

istanbul
60.00

Sakarya
60.00

Bursa
58.75

Kayseri

Ankara

w
2
=
o
2
B

41.25

Ordu
40.00

Antalya
40.00

Kocaeli

Gaziante,

!

Uygulama Boyutu (%50)

Sakarya
81.69

Bursa

78.60

izmir

73.75

Konya

71.95

Ordu
71.63

istanbul

Gaziantep

Antalya

=
o
<
v
o
=

Eg I
o}
By 3

44.37

g )
= 8
& 2
g

32.73

Etki Boyutu (%20)

istanbul

Sekil 3. Biiyiiksehir Belediyeleri Boyutlar Toplu Puan Siralamasi
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Acik Veri Endeksi
2023

ilce Belediyeleri Tiim Boyut Performanslan

Hazir Olma Boyutu (%30) Uygulama Boyutu (%50) Etki Boyutu (%20)
Tuzla Tuzla Eylipsultan
T s0.00
Eylipsultan Eylipsultan Tuzla
58.75 70.82 41.20
Kiciikcekmece Kadikoy Kiicik¢cekmece
53.75 68.72 16.40
Kadiko: Kiiclikcekmece Kadikoy
Beyoglu Beyoglu Beyoglu

Sekil 4. ilge Belediyeleri Boyutlar Toplu Puan Siralamasi

5.2 Hazir Olma Boyutu Performanslari

Yerel yonetimlerin agik veri galismalarinin temelini, basarisini ve surdirulebilirligini dogrudan etkileyen
basliklari degerlendiren “Hazir Olma” boyutunda belirlenmis alt kriterler igin %100 baz puan tzerinden
toplam %30 puanlik bir agirtik s6z konusudur. Puanlama ve agirliklandirma boéliminde detaylari
anlatilan metodoloji kapsaminda iki tip soru sorulmustur.

Birinci soru tipinde, evet/hayir ve bilinmiyor seklinde verilen U¢ cevap tlrlne gore isaretleme
yapilmistir. ikinci soru tipi ise verilen cevaplara gore kriterleri %76 ile %100 arasinda gerceklestirenler
basarili, %51 ile %75 arasinda gerceklestirenler ise gelisime acgik olarak tanimlanmigtir. %50 veya daha
disulk araliklar ise iyilestirme gerekli ve yetersiz olarak degerlendirilmistir.

Toplam 20 sorunun oldugu hazir olma boyutuna ait alt kriterler degerlendirmesinde ise 6zellikle agik
veri programinin baslangic zeminini olusturmasi beklenen veri envanterinin c¢ikarilmasi, veri
katalogunun hazirlanmasi ve agik veri hukuku uygunluk kontroli ¢aligmalarinin hemen hemen tim il ve
ilce belediyeleri tarafindan yapilmis olmasi oldukga sevindiricidir.

Diger yandaniilgili kurumun hizmet hedefleriyle ortusen, strdurilebilir bir agik veri programi kurmak igin
gereken adimlar ana hatlarnyla cergeveleyen ve kullanicilarin ulagimina agik bir agik veri stratejisi
belgesinin izmir ve Konya Bilyiiksehir Belediyeleri ile Tuzla Belediyesi disindaki belediyeler tarafindan
hazirlanmamis olmasi 6nemli bir eksiklik olarak goze carpmaktadir.
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Toplamda 17 belediye agisindan dikkat ¢ekici diger bir husus ise agik veri galismalarinin surdirulebilir
basarisi icin gerekli olan, kurum bunyesinde birimler arasinda veya birim icerisinde koordinasyon ve
yonetisimi  saglayan, kurum organizasyon semasinda acikga belirtilmis bir agik veri
birim/seflik/mudurlik/koordinatorluglin bulunmamasi olmustur.

Son olarak, eksiklere ragmen hemen hemen tum il ve ilge belediyelerinin hem uzman ekip hem de
kurum ici/disI paydaslar icin gerekli egitim ¢alismalari ile agik veri portalinin glivenlik ve yuk testlerini
yapiyor olmasi olumlu yonler olarak dne ¢ikmistir.

Bu kapsamda hazir olma boyutu biiyiiksehir belediyesi kategorisinde 78.75 puan alan izmir ve Konya
Buyuksehir Belediyeleri basarili performanslari ile zirveyi paylasan buyuksehir belediyeleri olmustur.
60.00 puaniile istanbul ve Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi, 58.75 puan alan Bursa Biiyiiksehir Belediyesi
ile 56.25 puan alan Kayseri Buyuksehir Belediyesi ise gelisime acik performanslar gostermislerdir.

Buyuksehir belediyesi kategorisi hazir olma boyutunun genel ortalamasi olan 52.60 puan altinda kalan
Ankara, Balikesir, Ordu, Antalya, Kocaeli ve Gaziantep Buyuksehir Belediyeleri ise iyilestirme ihtiyaci
olan ve yetersiz performanslar olarak siralanmiglardir (Sekil 5).

Acik Veri Endeksi
2023

Biiyiiksehir Belediyeleri

Toplam Puan JGEVALIEL:LUNTICERE Uygulama Boyutu (%50)  Etki Boyutu (%20)

@ Hazir Olma Boyutu (%30)

izmir 78.75
Konya 78.75
istanbul 60.00
Sakarya 60.00
Bursa 58.75
Kayseri
Ankara
Balikesir 41.25
Ordu 40.00
Antalya 40.00
Kocaeli

Gaziantep

Not: Grafik filtresinde yer alan "Toplam Puan" sekmesi, ilgili belediyenin Acik Veri Endeks notunu ifade etmektedir. Aqik Veri Endeks
puaninin %30'unu Hazir Olma Boyutu, %50'sini Uygulama Boyutu, %20'sini Etki Boyutu olusturmaktadir.

Sekil 5. Biiyiiksehir Belediyeleri Hazir Olma Boyutu Puan Siralamasi
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Hazir olma boyutu il¢ce belediyeleri kategorisinde ise 76.25 puan alan Tuzla Belediyesi en basaril
performans ile ilk sirada yer almistir. 58.75 puan ile Eylpsultan Belediyesi gelisime agik performans
gosterirken, ilge belediyesi kategorisi hazir olma boyutunun genel ortalamasi olan 55.25 puan altinda
kalan Kuglikgekmece, Kadikdy ve Beyoglu Belediyeleri ise iyilestirme ihtiyaci olan ve yetersiz
performanslar olarak siralanmiglardir (Sekil 6).

Acik Veri Endeksi
2023

ilce Belediyeleri

Toplam Puan JGEFAEILEN:-ISININCCX{)M Uygulama Boyutu (%50)  Etki Boyutu (%20)

Tuzla

Eyiipsultan

Kuiglikgekmece

Kadikoy

Beyoglu

Not: Grafik filtresinde yer alan "Toplam Puan" sekmesi, ilgili belediyenin Acik Veri Endeks notunu ifade etmektedir. Agik Veri Endeks puaninin %30'unu Hazir Olma Boyutu,
%50'sini Uygulama Boyutu, %20'sini Etki Boyutu olusturmaktadir.

Sekil 6. ilge Belediyeleri Hazir Olma Boyutu Puan Siralamasi
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“Hazir Olma Boyutu” sorulari Tablo 3’te verilmistir. Sorularin yaninda 12 il ve 5 ilge belediyesinden
yanitlar, Acik Veri Endeksi uzman ekibi tarafindan kontrol edilerek tabloya eklenmigtir.

Tablo 3. Acik Veri Endeksi Hazir Olma Boyutu Sorulari ve Kontrol Sonrasi Yanitlar

ILCELER ILLER
Belediyeler
3
= @ a
E] s > © = @ = = = ©
SlE(€E|=|c|2|2|g|2|3|=|3|%|sz]|?
Sorular ocla s8N |[=2|E|=x|s5|s|s || &|8|E|B)|S8
> Q. o o = = = - > o N 2 o X
el |8 (=2|F | s @ | 8|5 [F[E[S]|x O|w
o |S|x|F < | @ al= »
w =
¥

A1. Kurumun hizmet hedefleriyle ortisen,
surdurilebilir bir agik veri programi kurmak igin
gereken adimlari ana hatlariyla cergeveleyen ve XIxIxI x| v | x| x| xIxlIxIx!|v|x|x|v]|x] x
kullanicilarin ulagimina agik bir “acik veri stratejisi
belgesi" bulunuyor mu?

A2. Acik veri projesi 6ncesi, veri setlerinin
siniflandinimasi ve formatlarina gére ayriimasi olarak
bilinen "veri envanteri" caligmasi yapildi mi? (Veri seti

isim, kaynak, konu, agiklama, format, anahtar kelime, AN
glincelleme sikhgi, kisisel veri varligi, zamansal
kapsami iceren)

A3. Veri envanteri ¢alismasi sonrasi belirlenen
potansiyel veri setleri igin Ust veri alani olarak
tanimlanan "veri katalogu" ¢alismasi yapildi mi? lvlivivivivivivivlivivlviv vl vl v v
(Yonetisim, yasam, saglik, kiltar, cevre, sehircilik,
mobilite gibi veri kategorilerinin tanimlanarak, uygun
veri setleriyle eslestiriimesi)

A4. Kurumsal veri analiz ve envanter ¢alismasi
sonucunda belirlenen veri setleri Uizerinde, kisisel veri,
devlet sirm, fikri mlkiyet, patent gibi hukuki kontrol VIVIVIVI Y I x| YV VLS
mekanizmalari igeren "agik veri uygunluk kontrolu"
yapildi mi?

A5. Kurum binyesinde agik veri Uizerine deder Ureten
uzman bir ekip bulunuyor mu? (Veri bilimi tizerine x|VI|IVI|V|V|vV|ol|lx|Y]|ol|lV|V|V|x|V]x]|V
egditim almis bir veya birden fazla uzman var mi?)

AB. Kurum biinyesinde birimler arasinda veya birim
icerisinde koordinasyon ve yonetisimi saglayan,
kurum organizasyon semasinda agikca belirtiimig bir
"acik veri birimi" bulunuyor mu? (Organizasyon
semanizda agik veri ile ilgili resmi birim bir
(seflik/mudurlik/koordinatérlik vb.) var mi?)

A7. Acik veri setlerinin yayinlanacag! acik veri portall
icin guivenlik (portal siber glivenlik zaafiyetlerinin viviivivivivivivivieolvIiv|vIix|v|v]v

kontroll) ve ylk testleri {(portalin ayni anda kullanici
yogunluguna verebilecegdi kalite durumu) yapildi mi?

A8. Belediye birimlerine &zel olarak kurum igerisinde
“acik veri farkindalik" egitimleri verildi mi? x|V |x ° IV X SN

AQ. Acik veri ile ilgilenen uzman personele "teknik"
(veri seti olusturma, yayinlama, giincelleme gibi) X|VI|V|V|V|V|ol|lV|V|x|V|V|V|x|V]|x]|V
egitimler verildi mi?

widggnibeinz e 1O|@O|@OI000e0ee00e e

Varlik/Yokluk Gostermektedir. 0-100 Arasindaki Puanlamay1 Gostermektedir.

Vv:Var  X:Yok Q:Bilinmiyor O: Yetersiz (0-25 Puan) O : Tyilestirme Gerekli (25-50 Puan) .: Gelisime Agik (50-75 Puan) . : Basarili (75-100 Puan)
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5.3 Uygulama Boyutu Performanslari

Yerel yonetimlerin paylasmis olduklarn verilerin nitel ve nicel kalitesi ile agik veri portalinin teknik
yeterlilik ve 6zelliklerinin degerlendirildigi uygulama boyutunda belirlenmis alt kriterler i¢in %100 baz
puan zerinden toplam %50 puanlik bir agirlik s6z konusudur. Puanlama ve agirliklandirma bolimiinde
detaylari anlatilan metodoloji kapsaminda iki tip soru sorulmustur.

Birinci soru tipinde, evet/hayir ve bilinmiyor seklinde verilen U¢ cevap tlrline gore isaretleme
yapilmigtir. Sayisal veriler igeren ikinci soru tipi ise verilen cevaplara gore kriterleri %76 ile %100
arasinda gerceklestirenler basarili, %51 ile %75 arasinda gerceklestirenler ise gelisime acik olarak
tanimlanmistir. %50 veya daha dusuk araliklar ise iyilestirme gerekli ve yetersiz olarak
degerlendirilmistir.

Uygulama boyutu alt kriterlerinde ise 6zellikle agik veri programi kapsaminda ortaya ¢ikarilan veri
setlerinin uluslararasi standartlara gore sunulmasi hem insan hem makine okunabilir olmasi, veri
setleriyle ilgili yeterli bilgi ekranlarinin paylasilmasi gibi kullanici odakli galismalar ile portalin arama,
veri talep ve uyelik, 6n izleme gibi teknik yeterliliklerini analiz eden toplam 20 soru bulunmaktadir.

Bu baglamda yerel yonetimlerin agik verinin ne oldugunu anlatan bilgi ekranlari, portalin nasil
kullanabilecegini anlatmasi beklenen kullanim kilavuzu ve 6zellikle veri talep formunun sunulmamasi
gibi eksiklikleri disinda tim boyutlar icindeki en basarili ve gelisime acik performans, uygulama boyutu
performansi olmustur. Ayrica veri seti sayisi, kategori sayisi, indirilme sayisi gibi metrik degerler iceren
performanslarin hepsi gelisime acgik performanslar gostermislerdir.

Bu kapsamda uygulama boyutu buyuksehir belediyesi kategorisinde 81.69 puan alan Sakarya
Buyuksehir Belediyesi en basarili performans ile ilk sirada yer almigtir. Sirasiyla 78.60 puan ile Bursa
Biiyiiksehir Belediyesi, 73.75 puan ile izmir Biiyiiksehir Belediyesi, 71.95 puan ile Konya Biiyiiksehir
Belediyesi, 71.63 puan ile Ordu Biiyiiksehir Belediyesi ve 65.33 puan ile istanbul Bilyiiksehir Belediyesi
ise birbirlerine yakin performanslar gostermislerdir.

Buyuksehir belediyesi kategorisi uygulama boyutunun genel ortalamasi olan 56.51 puan altinda kalan

Gaziantep, Antalya, Kayseri, Ankara, Kocaeli ve Balikesir Blylksehir Belediyeleri ise iyilestirme ihtiyaci
olan ve yetersiz performanslar olarak siralanmiglardir (Sekil 7).
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Acik Veri Endeksi
2023

Biiyiiksehir Belediyeleri

Toplam Puan  Hazir Olma Boyutu (%30) RUTOETER:LVTTICAIIN Etki Boyutu (%20)

Sakarya 81.69

Bursa 78.60
izmir 73.75
Konya 71.95
Ordu 71.63
istanbul
Gaziantep
Antalya
Kayseri 44.37
Ankara

35.11

Kocaeli

Balikesir 32.73

Not: Grafik filtresinde yer alan "Toplam Puan" sekmesi, ilgili belediyenin Agik Veri Endeks notunu ifade etmektedir. Agik Veri Endeks puaninin %30'unu Hazir Olma Boyutu,
%50'sini Uygulama Boyutu, %20'sini Etki Boyutu olusturmaktadir.

Sekil 7. Biiyiiksehir Belediyeleri Uygulama Boyutu Puan Siralamasi

Uygulama boyutu ilge belediyeleri kategorisinde ise 90.72 puan alan Tuzla Belediyesi en basaril
performans ile ilk sirada yer almistir. 70.82 puan ile Eylpsultan Belediyesi ve 68.72 puan ile Kadikdy
Belediyesi ise basarili performanslar sayesinde ikinci ve {iciincii sirada yer almislardir. ilge belediyesi
kategorisi hazir olma boyutunun genel ortalamasi olan 61.49 puan altinda kalan Kuguk¢cekmece ve
Beyoglu Belediyeleriise iyilestirme ihtiyaci olan ve yetersiz performanslar olarak siralanmislardir (Sekil

Acik Veri Endeksi
2023
Ilce Belediyeleri
Toplam Puan  Hazir Olma Boyutu (%30) RUZTETLER:IININCAT)NE Etki Boyutu (%20)
Tuzla 90.72
Eylipsultan 70.82
Kadikoy 68.72
Not: Grafik filtresinde yer alan "Toplam Puan" sekmesi, ilgili belediyenin Acik Veri Endeks notunu ifade etmektedir. Agik Veri Endeks puaninin %30'unu Hazir Olma Boyutu,
%50'sini Uygulama Boyutu, %20'sini Etki Boyutu olusturmaktadir.

Sekil 8. ilge Belediyeleri Uygulama Boyutu Puan Siralamasi
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“Uygulama Boyutu” sorulari Tablo 4’te verilmistir. Sorularin yaninda 12 il ve 5 ilge belediyesinden
alinan yanitlar, Acik Veri Endeksi uzman ekibi tarafindan kontrol edilerek tabloya eklenmistir.

Tablo 4. Agik Veri Endeksi Uygulama Boyutu Sorulari ve Kontrol Sonrasi Yanitlar

ILCELER ILLER
Belediyeler ®
<
3 8 >| g © s | = - = = ©
= = S Py s S I © P = = ® [
HAHHEHEEEEHEHEHEEBHEEE
Sorular glz=l1e|32|F | s S|12| =8 2|2l 2]° 3
[ =4 o |~
4
B1. Acik veri portali izerinde yayinlanan verilerin nasil
kullanilacagina dair hukuki kosullari ilan eden viv]|v ViIixlvVIx| VIV VIV IxlI x| x] v

"kullanim kosullar belgesi" bulunuyor mu?

B2. Agik veri portali Gizerinde yayinlanan veriler igin
uluslararasi standartlara uygun "agik veri lisans bilgisi'| X | vV | vV | VIV V| V|V V]I x| 7V 7
bulunuyor mu?

B3. Acik veri portall izerinde, agik veri nedir, ne ise ) ) i i
yarar gibi sorularin cevaplarini igeren "agik veri bilgi xIx| Vx| vVIx]| Vx| VIx]| Vx| V]|V V]| V]|V
ekran" bulunuyor mu?

B4. Agik veri portali Gizerinde, kullanicilarin heniiz
platformda yayinlanmayan verileri talep etmelerine X VIV X X X v X Vv v X v’ X v’
olanak saglayacak "veri talep formu" bulunuyor mu?

B5. Acik veri portall izerinde yayinlanan veriler i¢in ) ) ) )
kullanicilanin gérebilecegi sekilde "olusturma tarihi" viviviviviviIvixlIvIvIiIVvIVVI VLV
bilgisi bulunuyor mu?

B6. Agik veri portali izerinde yayinlanan veriler igin ) )
kullanicilarin gérebilecegi sekilde "son giincellenme AR AR AR a2 i 2R A2 222 rarararars
tarihi" bilgisi bulunuyor mu?

B7. Agik veri portal (izerinde yayinlanan veriler igin SNl xl v xlv vl v xl v x| v
"6n izleme" 6zelligi bulunuyor mu?

B8. Agik veri portall iizerinde yayinlanan veriler i¢in )
kullanicilarin gérebilecegdi "veri seti” buyukluga (kb/gb) | x | vV | x| x| x| vV I xI x| vV I x| V| x| x| x| x| x| v
bilgisi bulunuyor mu?

B9. Acik veri portali Gizerinde yayinlanan veriler icin
hangi formatlarda indirilebilecegine dair "format bilgisi'| v | v | vV | v | v | v v v 7|77 | v

bulunuyor mu?

B10. Agik veri portal Gzerinde yayinlanan veriler igin
veri setinin icerigine dair kullanicilann ulasabilecegi N AR AR 2P iR AR a2 anararararars
kisa bir "veri seti bilgi ekrani" bulunuyor mu?

B11. Agik veri portal Gzerinde yayinlanan veriler i¢in )
veri setini tanimlayacak "etiketler” (anahtar kelimeler) | v | v | v | x| v | x| vV | x| V| | | | x| | | V| v
kullanicilarnin gorebilecedi sekilde sunuluyor mu?

B12. Agik veri portali GUzerinde kullanicilarin
ulasabilecegdi hem portal hem acik veri hakkinda
uluslararasi literattirdeki baslklann tanmlandigi bir
"acik veri s6zIGgu" bilgi ekrani mevcut mu?

B13. Kullanicilar i¢in agik veri portalini nasil
kullanabilecegine dair teknik bilgileri de igeren yazili
ve/veya gorsel sekilde hazirlanmig "acik veri portall
kullanim kilavuzu" mevcut mu?

B14. Acik veri portal Uzerinde anahtar s6zcuk, kurulus
adi, katalog turi, etiket, konu ve dosya bigimine gére VIV IV BV BV IV 2 S S VB B B I I s
arama yapilabilen “Ara”, "Filtrele” veya "Sirala"
ozelliklerinden en az birisi bulunuyor mu?

B15. Acik veri portali Gzerinde "kullanici Gyelik" 6zelligi , g .
bulunuyor mu? xIvVIvIx|lvIix|lVIx|lIvVIvVv]IvVv]IVvIix|7 )V
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ILCELER iLLER

Belediyeler

Bursa

Sorular

Beyoglu
Eylipsultan
Kadikoy
Tuzla
Ankara
Antalya
Balikesir
Gaziantep
Istanbul
Izmir
Kayseri
Kocaeli
Konya
Ordu
Sakarya

O . O Kiigiikgekmece

O
O

B16. Agik veri portall Uizerinde kag adet veri seti
bulunuyor?

B17. Agik veri portal Gizerinde yayinlanmig kag
kategori bulunuyor?

B18. Acik veri portali (izerinde yayinlanan veri setleri

O

O
toplam kag kere indirilmigtir? O Q10|

O

@

OII®IO
PPPPPOPPP

Varlik/Yokluk Gostermektedir. 0-100 Arasindaki Puanlamayi Gostermektedir.

B19. Agik veri portalinin ortalama aylik ziyaretci sayisi
kagtir?

olo[®|®
0
0
@[0[0
®
®
OlO[@[0
ellel[elle
OlO|@[0

O1010[@]|0O
0|00 @®
Ole[O

B20. Acik veri portali tizerinde veriler hangi format(lar)
Uzerinden kullanicilara sunuluyor? (Birden fazla
secebilirsiniz}

@ 0|@®@|0|O

OP

v :Var  X:Yok (:Bilinmiyor O: Yetersiz (0-25 Puan) O: Tyilestirme Gerekli (25-50 Puan) ': Gelisime Acik (50-75 Puan) . : Basarili (75-100 Puan)

5.4 Etki Boyutu Performanslari

Yerel yonetimlerin acik veri gcalismalarinin sonuglarina dolayisiyla hem kurum hem de sehir yasamiigin
sagladigl faydalan degerlendirmeyi amaclayan etki boyutundaki alt kriterler icin %100 baz puan
Uzerinden %20 puanlik bir agirlik verilmistir. Puanlama ve agirliklandirma bolimiinde detaylari anlatilan
metodoloji kapsaminda iki tip soru sorulmustur.

Sayisal veriler iceren birinci soru tipi icin verilen cevaplara gore kriterleri %76 ile %100 arasinda
gerceklestirenler basarili, %51 ile %75 arasinda gerceklestirenler ise gelisime acgik olarak
tanimlanmistir. %50 veya daha dusuk aralklar ise iyilestirme gerekli ve vyetersiz olarak
degerlendirilmistir. ikinci soru tipinde ise evet/hayir ve bilinmiyor seklinde verilen (i¢ cevap tiiriine gore
isaretleme yapilmistir.

Etki boyutu alt kriterlerinde 6zellikle veri setlerinden yararlanilarak gerceklesmesi beklenen somut
projelere ve verimlilik, tasarruf, istihdam gibi hem kent hem kurum i¢in olusmasi muhtemel faydalara
odaklanan toplam 20 soru bulunmaktadir. Hem ilgili kurum hem de Universite, sivil toplum kuruluslari,
kent konseyleri, KOBP’ler ve vatandaslar gibi paydaslar tarafindan acik veri setleri kullanilarak
sunulabilecek hizmet, proje ve analiz sayilarinin yetersizligi, etki boyutu gercevesinde 6ne ¢ikmaktadir.
Ek olarak acik veri calismasi yapan il ve ilge belediyelerinin acik veri kaynakli istihdam, tasarruf,
verimlilik artigi gibi faydalardan henlz yararlanamadigl gortilmektedir. Etki boyutunda kismen basarili
performanslar gosterenil ve ilge belediyeleri disindaki genel durum; Turkiye’deki yerel yonetim agik veri
calismalarinin henliz baslangic seviyesinde olmasi ve kamuoyu farkindalginin yetersizligi ile
aciklanabilir. Bu baglamda uygulama boyutu buytksehir belediyesi kategorisinde 80.05 puan alan
istanbul Biiyiiksehir Belediyesi en basarli performans ile hem ilk sirada yer almis hem de diger
boyutlarda gosterdigi performanslarin ustiine ¢ikmistir. 62.15 puan alan Bursa Blyuksehir Belediyesi
ve 58.79 puan alan izmir Biiyiiksehir Belediyesi birbirlerine yakin performanslar ile gelisime agik
performanslar sergilemislerdir. Tum boyutlar icinde en dusuk performanslarin gosterildigi etki
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boyutu, 27.35 puan ile en disuk genel ortalamaya da sahip olmustur. Genel ortalama puaninin altinda
kalan Ordu, Antalya, Sakarya, Ankara, Balikesir, Kayseri, Gaziantep ve Kocaeli Buyuksehir Belediyeleri
yetersiz performanslar gostererek siralanmiglardir (Sekil 9).

Acik Veri Endeksi
2023

Biiyiiksehir Belediyeleri

Toplam Puan = Hazir Olma Boyutu (%30) Uygulama Boyutu (%50) RACH:IY% N TREZY 1))

istanbul 80.05

Bursa
izmir 58.79
Konya 28.99

Ordu
Antalya
Sakarya

Ankara

Balikesir

-]
(=]

| | I|||||

(-]

Kayseri (1]
Gaziantep

Kocaeli | 0.03

Not: Grafik filtresinde yer alan "Toplam Puan" sekmesi, ilgili belediyenin Agik Veri Endeks notunu ifade etmektedir. Agik Veri Endeks puaninin %30'unu Hazir Olma Boyutu,
%50'sini Uygulama Boyutu, %20'sini Etki Boyutu olusturmaktadir.

Sekil 9. Biiyiiksehir Belediyeleri Etki Boyutu Puan Siralamasi

Etki boyutu ilgce belediyeleri kategorisinde ise 90.00 puan alan Eylpsultan Belediyesi en basarl
performans ile hem ilk sirada yer almis hem de diger boyutlarda gosterdigi performanslarin Ustline
cikmistir. 41.20 puan alan Tuzla Belediyesi, ilce belediyesi kategorisi hazir olma boyutunun genel
ortalamasi olan 29.52 puanin hemen ustunde kalarak iyilestirme gereken bir performans sergilemistir.
Beyoglu ve Kadikdy Belediyesi ise etki boyutu kapsaminda puan katkisi alamayan iki ilge belediyesi
olmustur (Sekil 10).

Acik Veri Endeksi
2023

ilce Belediyeleri

Toplam Puan Hazir Olma Boy (%30) Uygul y (%50)
Eyiipsultan 90.00

Tuzla
Kiiglikgekmece 16.40
Beyoglu  0.00

Kadikéy 0.00

Not: Grafik filtresinde yer alan "Toplam Puan” sekmesi, ilgili belediyenin Agik Veri Endeks notunu ifade etmektedir. Agik Veri Endeks puaninin %:30'unu Hazir Olma Boyutu,
%50'sini Uygulama Boyutu, %20'sini Etki Boyutu olusturmaktadir.

Sekil 10. ilge Belediyeleri Etki Boyutu Puan Siralamasi
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“Etki Boyutu” sorulari Tablo 5’te verilmistir. Sorularin yaninda 12 il ve 5 ilge belediyesinden alinan
yanitlar, Acik Veri Endeksi uzman ekibi tarafindan kontrol edilerek tabloya eklenmigtir.

Tablo 5. Acgik Veri Endeksi Etki Boyutu Sorular ve Kontrol Sonrasi Yanitlar

iLGELER iLLER
Belediyeler c i1
@ Q
1812 ¢€ ol o|E o |5 c | = ©
alslelz|les|5|2|8|8|E]lalx]|g]¢C S|z 2
olal=]¢|IN| S © | x i cs|lcs]|E]|®2 ||
N E M EHEE R BRI
= s [} - X
Sorular o223 <|<|a S|e X |x 2]
M S
4
=

C1. Acik veri portalindaki veri setlerinden
yararlanilarak, masausti, tablet, akilli telefon gibi akilli
cihazlara yonelik kag farkli uygulama (application)
gelistirildi?

vararlanilarak kag farkli web servisi (webservice)
gelistirildi?

C3. Aglik veri setleri kullanilarak kuruluslar ve/veya
kisiler tarafindan (bilginiz dahilinde) kag farkll kurumsal
hizmet geligtirildi?

C2. Agik veri portalindaki veri setlerinden O

@ ® ©
O]l O] O
O]l @] O
O
O]l O] O
O]l O] O
O]l O] O
O]l @] O
O]l O] O
®@ @& @
O]l @| O
O] O O
O]l O] O
Ol O] O
O] O] O
O] O] O

C4. Agik veri portalinin kurum igerisinde yeni istihdam
olusturmaya yonelik pozitif bir katkisi oldu mu?

-C4:Evet ise nasll bir fayda sagladigini
dusiintyorsunuz?

Sézel

C5. Acik veri portallari kar amaciyla kurulmamaktadir.
Fakat zaman zaman (6rnegin belediye iktisadi
tesebbuslerinde) dolayl yollarla gelir getirici veya
maliyet azaltici olabilmektedir. A¢ik veri portalinin
kurumunuza ve tesebbdislerinize gelir sajlamaya
yonelik herhangi bir faydasi oldu mu?

C5:Evet ise nasll bir fayda sagladigini
daslintyorsunuz?

Sozel

C6. Agik veri portalinin kurumunuza verimlilik ve
tasarruf saglama anlaminda herhangi bir faydasioldu | @ | v | o | V| o | vV |V | x|V |V |V |V o | x|V |V |V
mu?

-C6:Evet ise nasil bir fayda sagladigini Sozel
dusinayorsunuz?

C7. Agik veri portalinin kullaniminin yayginlastiriimasi
icin kent paydaglari (STK, Universite, Ozel Sektor,
Kamu Kurumlari gibi) ile herhangi bir galisma yapildi
mi?

C8. Kent paydaslar tarafindan agik veri portalindaki
verilerin kullaniimast ile ortaya gikan bir proje oldu o|V|o|x|V|o||[x|V|o|V|V|[V|x|Y]|V]|o0
mu?

C9. Agik veri politikasinin gelismesi ile birlikte
kullanima agilan portalin, kurum icerisindeki isleyise Stzel
ne tir katkilar sagladigini dugtntyorsunuz?

C10. Acik veri portalindaki verilerin farkindaligini ve
kullaniimini arttirmak amaciyla herhangibiryansma | X | v [ x| x|V | x| x| x|V [ x|V |V | x| x|V |V | x
ve/veya etkinlik diizenlendi mi?
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iLGELER iLLER

Belediyeler

3 .‘:5 e s | = gls [

= ; ® 5 5 = | =

= I sls5]12>]8 g slals]1¢g]¢g Sl=]| 2

ol al|= N|E|s|E s|ls|E|]L)1S|E|EB|¢e

o = el=sl=slsI8I~N]|E|E zld8|le|lo|=x
Sorular Ll <|l<|8 o 3 T lxelx]X &

M)

-C10:Evet ise kag farkli yarigsma ve/veya etkinlik?

-C10:Evet ise ilgili yarigmalara ve etkinliklere kac
kisi katildi?

-C10:Evet ise ilgili yarigmalar ve etkinlikler
sonucunda kag proje ortaya ¢ikti?

C11. Agik veri portall ulusal basinda kag farkli habere
konu oldu?

O 1Ol O O [0 [ustiokmees
@ /& & O
OO0 0O |0
OO0 0O |10
@ OO0 O
ORECIN AN B )
OO0 0 |0
C| e/ ® O @
@ OO0 | @
OO0 0O |0
OO0 0O 0
Q101010 |10
Q101010 |0
OO0l 0O 10

C12. Acik veri portall yerel basinda kag farkli habere
konu oldu?

OO0 0 |0
@ & & & o
Q101010 |0

C13. Farkl bir kurumun veya kurulusun agik veri
|portalinda yayinlanmak iizere kurumlararasiagikveri | 0 | v | o | x| o | vV | x| x|V | x|V |V | x| x|V |V |V
seti paylagiminiz oldu mu?

|pay|;§.§’i”§f$ff i O]l o/e]e) Jeole]e]e]e]e]e]e)e]e]e)

Varlik/Yokluk Gostermektedir. 0-100 Arasindaki Puanlamayi Gostermektedir.

v:Var  X:Yok (Q:Bilinmiyor O: Yetersiz (0-25 Puan) O: Tyilestirme Gerekli (25-50 Puan) .: Gelisime Agik (50-75 Puan) . : Bagarili (75-100 Puan)

6. Sonugc ve Oneriler

Acik veri vizyonu ve strateji belgesi, veri envanteri ve kataloglama faaliyetlerini igceren bilgi varliklarinin
analizi, kurumsal farkindalik ve egitim ¢alismalari, uzman ekiplerin varligi gibi agik veri programinin
temelini, basarisini ve surdirulebilirligini dogrudan etkileyen basliklarn degerlendiren “Hazir Olma”
boyutunda; 78.75 puan alan izmir ve Konya Biiyiiksehir Belediyesi ile 76.25 puan alan Tuzla Belediyesi
en yuksek puana sahip il ve ilge belediyeleri olmustur.

Acik veri bilgi ekrani, portal kullanim kilavuzu, veri seti olusturma/glincelleme tarihi, veri seti 6n izleme
gibi kullanici odakli yaklasima, veri seti sayisi, kategori, veri formatlar gibi sunulan iceriklerin nitel ve
nicel gesitliligine ve veri talep formu, tyelik imkani, arama/filtreleme, lisanslama gibi acik veri portalinin
sahip olmasi gereken 6zellik ve yeteneklere odaklanan “Uygulama” boyutunda; 81.69 puan ile Sakarya
Buyuksehir Belediyesi ve 90.72 puan ile Tuzla Belediyesi en yuksek puanlari alan il ve il¢e belediyeleri
olarak 6ne ¢ikmistir.

ilgili kurum ve sehirde agik veri kullanilarak hayata gecirilen somut projelere, verimlilik, tasarruf,
istihdam gibi kurumsal katma degere ve yerel paydaslarin/vatandaslarin agik veri programi katilim
siireglerine odaklanan “Etki” boyutunda ise; 80.05 puan alan istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ve 90.00
puan alan Eyupsultan Belediyesi en yuksek degerler ile 6ne ¢ikan il ve ilge belediyeleri olmustur.
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Yerel Yonetimler Acik Veri Endeksi 2023 calismasinin her G¢ boyut toplaminda ise en basanl
biiyiiksehir belediyesi 72.26 puan ile izmir Biiyiiksehir Belediyesi, en basarili ilge belediyesi ile 76.48
puan ile Tuzla Belediyesi olmustur. Biiyiiksehir Belediyesi kategorisinde izmir Biiyiiksehir Belediyesi’ni
69.36 puan ile Bursa Biiyiiksehir Belediyesi ve 66.67 puan ile Istanbul Bilyiiksehir Belediyesi takip
etmistir. ilce Belediyesi kategorisinde ise Eyiipsultan Belediyesi 71.03 puan ile en basarili ikinci ilge
belediyesi olmustur.

“Hazir Olma” boyutundaki kriterlere uygunluk hemen hemen tim belediyelerde beklenen seviyede
gozlemlenirken, agik veri programinin yol haritasi belirsizligi ve dikeyde bu ¢alismalar hem kurumsal
hem de paydaslarla gelistirmeyi hedefleyen bir birimin organizasyon icinde kurulmamis olmasi en
blyuk eksiklikler olarak goze carpmaktadir. “Uygulama” boyutu, tim boyutlar icinde kriterleri belli bir
seviyede karsilanan en basarili sonuglar icermektedir. lyilestirilmesi beklenen en énemli eksiklik,
kullanicilara sunulan agik veri setlerinin makine okunabilir formatlardaki standartlardan uzak olugudur.
Acik veri setleri, hem uluslararasi hem de kurum igindeki birimler tarafindan isbirligi ile onaylanmig
standartlara uygun sekilde, makine okunabilir formatlarda hazirlanmali, yayina alnmali ve
guncellemelidir. Ayrica portal kullanim kilavuzu, agik veri bilgi ekrani, agik veri s6zlugu gibi kullaniciya
bilgi sunma odakli yaklagiminin gelistirilmesi uygulama boyutundaki basaryi arttiracaktir.

Acik veri programinin ¢ikti ve sonuglarinin degerlendirildigi “Etki” boyutu ise hem il hem ilge belediyeleri
acisindan en fazla ustinde durulmasi gereken sonuglari gozler dnline sermistir. Acik veri calismalarini;
sivil toplum kuruluslari, kent konseyi, iniversite, KOBI, vatandas gibi sehir paydaslarina yeteri kadar
duyuramamak, destek ve katkilarini alamamak etkilerin blylmesinin, toplumsal yasamimiz
kolaylastirabilecek acgik veri temelli basari hikayelerinin ortaya ¢cikmasini engellemektedir.

Bu baglamda, “mimkun oldugu kadar agik, gerektigi kadar kapal” felsefesinin orneklerini bizlere
gosteren yerel yonetim acik veri calismalarinin sayisinin artmasi, hazir olma ve uygulama asamalarinda
gosterdikleri performanslarin sonuglarinin alinmasi ve programin surdudrulebilir kilinmasi igin eksiklik
olarak one cikan etki boyutunun daha fazla paydas ve vatandas katilimini saglayarak giderilmesi
onerilmektedir. Ayrica bu katiimin saglanmasi acik veri calismalarini yuriiten yerel yonetim
organizasyonlarina moral olacak, yonetim ve teknik eksendeki eksiklerin giderilmesinin yaninda daha
fazla acik veri paylagiminin 6niint agacaktir.

Tirkiye’de acik veri calismalari baglaminda genel bir degerlendirme yapmak gerekirse, firsat ve
zorluklar asagidaki gibi siralanabilir;

e Turkiye’de hem merkezi hem yerel yonetimler baglaminda agik verinin énundeki engelleri 5
baslik altinda toplayabiliriz. Bunlar kilturel, politik, yasal, teknik ve ekonomik engellerdir.
Asilmasi en zor ve zaman alan engel, kaltirel engeldir. Kamu yonetiminin seffaflk & hesap
verilebilirlik gibi dinamikleri olan aciklik kadltlrind benimsemesi ve bilgi & iletigim
teknolojilerindeki degisen kosullara adaptasyon kiilturel engelin agilmasina yardimci olacaktir.
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e Engellerden ikincisi politik engellerdir. Acik veri konusu bir politik vaat olarak kargimiza
cikmaktadir. Bu noktada hem merkezi hem yerel ydnetimlerin konuya bakis acgisi ve acik veriyi
bir politik vaat olarak algilamalar 6nemlidir. Dlnyadaki ilk acik devlet verisi uygulamasi olan
“data.gov” projesi, o donemki ABD Bagkani Obama’nin politik vaatleri cercevesinde
sekillenmistir. Bu nedenle politik olarak bu isin sahiplenilmesi ve hem merkezi hem yerel
yonetim liderlerinin vizyonlari icinde agik veri konusunun yer almasi gerekmektedir. Yonetim
liderliginin sahipligi yasal, teknik ve ekonomik engellerin de kolayca asilmasini saglayacaktir. Bu
sahiplik, yasal engellerden biri olan acgik devlet verisinin dayandigl temel kanun olan Bilgi
Edinme Kanunu’ndaki eksikliklerin giderilmesini ve kurumlarin verileri nasil acacaklarina dair yol
haritalarini iceren agik veri mevzuatlarinin hazirlanmasini da saglayacaktir. ilgili tiim yasalar veri
paylasimini engellemeye degil agmaya yonelik olarak gincellenmelidir.

e Teknik engeller ise veri acilmasina yodnelik teknik altyapilarin olmamasi veya veri yonetim
sureglerinin saglikli bir sekilde yuritulememesi, uzman insan kaynagl eksigi ve ortak veri
portallarinin yetersiz olmasi olarak sayilabilir. Endeks degerlendirmesine alinan yerel
yonetimlerin agik veri galismalari, teknik engellerin diger engellere kiyasla ¢ok daha hizli sekilde
¢ozulebilecegini gostermektedir.

e Son engel ise ekonomik engellerdir. Verinin agilmasi ve sunulmasi gibi streclerin bir maliyet
gerektirmesi, bu dogrultuda konuyla ilgili hem merkezi hem yerel yonetim butge eksiklerinin
olmasi ve/veya yeterli kaynak saglanamamasi gibi sorunlar ortaya ¢ikabilmektedir. Bu durum
acik veri uygulamalarina engel teskil edebilmektedir. Her sene yayinlanan Avrupa Birligi Acik
Veri Fayda Raporlar (https://data.europa.eu/) incelendiginde verilerin agik hale getirilmesiyle

olusan ekonominin buyuklugu, bu alana yapilacak yatinmlarin kamu yararina olacagini
gostermektedir.

Son olarak, ilk endeks ¢alismamiz yayinladigimiz 2022 yiinda sadece 5 Buyuksehir Belediyesi agik veri
programi yiriitiirken, sadece bir yil sonra 12 Bilyiiksehir ve 5 ilge Belediyesi’nin acik veri calismalarina
baslamis olmasi iilkemiz adina ¢ok sevindiricidir. Oncii sekilde yerel yonetimlerin gosterdigi iradenin
artmasi ve merkezi ydonetim organizasyonlarinin da ayni iradeyi gostermesi en blyuk arzumuzdur.
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